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Introducao

A gestdo da idade é um tema importante relacionado com o envelhecimento da populagdo e o nimero
crescente de trabalhadores mais velhos. Como a forga de trabalho em muitos paises continua a envelhecer, as
organizagdes estdo a procura de novas formas de manter os seus empregados sauddveis e motivados,
aumentando simultaneamente a produtividade do trabalho. A gestdo da idade pode ajudar as organizagdes a
criar um ambiente de trabalho que permita aos trabalhadores trabalhar com elevada eficiéncia e eficacia,
independentemente da sua idade.

A educacgdo é um sector que emprega uma vasta gama de trabalhadores de diferentes faixas etarias, incluindo
professores, pessoal administrativo, conselheiros e outros funciondrios. Por conseguinte, é importante que as
organizagles educativas se concentrem nos problemas relacionados com a idade que possam ter e
desenvolvam estratégias para otimizar a estrutura etaria da sua forca de trabalho.

A gestdo da idade no sector da educagdo tem alguns factores especificos:

e Uma das maiores especificidades do sector da educacdo é o facto de a maioria da forca de trabalho
ser constituida por professores. Dado que os professores tém normalmente horarios de trabalho mais
longos e um trabalho exigente, podem correr um maior risco de esgotamento e de outros problemas
de saude, que devem ser tidos em conta no planeamento da gestdo da idade.

e Em muitos paises, a populagdo esta a envelhecer, o que significa que é provavel que os professores
sejam mais velhos do que no passado. E importante assegurar que as condicdes e o ambiente de
trabalho sejam adaptados as necessidades destes trabalhadores relacionadas com a idade.

e A colaboracdo intergeracional envolve a criagdo de plataformas e oportunidades para
educadores de diferentes geragdes trabalharem em conjunto, partilharem ideias e aprenderem
uns com os outros. Enriquece o ambiente de ensino e aprendizagem ao reunir diversas
experiéncias e perspectivas e também colmata as lacunas geracionais, promovendo uma
cultura de respeito e compreensdo mutuos.

e Especialmente nas sociedades multiculturais, é necessdrio assegurar que a mao de obra no sector da
educacdo reflicta a diversidade da sociedade. A gestdo daidade deve apoiar um ambiente de trabalho
inclusivo que permita que diferentes grupos etdrios e culturas colaborem e aprendam em conjunto.

e A gestdo da idade deve apoiar o desenvolvimento da carreira dos trabalhadores do sector da
educacdo, incluindo oportunidades de formacgao, atribuicdo de novas tarefas e promocao; isto pode
ajudar a manter os trabalhadores motivados e empenhados no seu trabalho.

A gestdo daidade é um termo que ainda é relativamente pouco utilizado nos paises europeus. Ha varias razoes
para este facto:

Existe ainda um certo ceticismo em relagdo ao conceito de gestdo da idade. Muitas pessoas receiam que se
trate de outra forma de discriminagdo, desta vez baseada na idade. Além disso, muitas empresas e
organizagdes, incluindo o sector da educagdo, ainda ndo dispem de informacao suficiente sobre o que implica
a gestdo da idade e como pode ajudar a melhorar o desempenho e a eficiéncia do trabalho.
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Além disso, ainda ndo ha investigacdo e dados suficientes para confirmar a eficacia e os beneficios da gestado
daidade. Isto pode impedir o publico, as empresas e as organizacGes de adoptarem e aplicarem este conceito.

No entanto, a situagdo esta a comegar a mudar nos ultimos tempos e o interesse pela gestao da idade estd a
aumentar. Muitas empresas e organizag¢des, incluindo o sector da educagdo, estdo ja a comegar a aplicar este
conceito e a concentrar-se na diversidade etdria dos seus empregados e estudantes.

Os estabelecimentos de ensino tém um grande potencial para ajudar a eliminar as consequéncias negativas
associadas a insuficiente sensibilizacdo para a gestdo da idade e para a sua eficacia no sector da educacdo:

e As sociedades educativas podem ajudar a informar o publico, as escolas e as organizagGes sobre os
beneficios da gestdo da idade, a forma como esta pode contribuir para melhorar o desempenho e a
eficiéncia do trabalho e como pode ajudar a eliminar a discriminagdo com base na idade e a melhorar
as relagOes entre as diferentes geragdes.

e As sociedades educativas deveriam integrar a gestdo da idade nos seus cursos para professores e
outros trabalhadores do sector da educagdo. Isto poderia ajudar a preparar melhor os professores e
outros trabalhadores do sector da educagao para trabalharem com diferentes geragées de estudantes.

e Associedades educativas poderiam ajudar a obter dados sobre a eficdcia da gestdo da idade no sector
da educacdo e publicar os resultados da investigacdo para aumentar a sensibilizagdo do publico para
a eficacia deste conceito e para os seus beneficios.

e Associedades educativas poderiam promover ativamente a diversidade etaria e apoiar a diversidade
dos estudantes e dos trabalhadores. Isto poderia ajudar a eliminar esteredtipos e preconceitos que
podem impedir os beneficios da gestdo da idade.

e Por Ultimo, as instituicdes de ensino devem empenhar-se ativamente na realizacdo e
divulgacédo de investigacdo sobre os conceitos e praticas de gestdo da idade no sector da
educacdo. Desta forma, podem partilhar resultados valiosos e boas praticas com a comunidade
educativa em geral.

O projeto SOLARIS é uma iniciativa fundamental que visa promover a gestdo da idade na sociedade. Foi
concebido como um projeto Erasmus+, com o titulo: "Solugdes para questdes relacionadas com a idade no
sector da educagdo". Com o financiamento da Unido Europeia, o Projeto SOLARIS estd preparado para ter um
impacto significativo, aumentando a sensibilizacdo para a gestdo da idade e fornecendo recursos educativos
especificos para os profissionais do sector.

O consoércio por detrds deste projeto inovador é composto por seis parceiros de seis paises distintos da UE:
Republica Checa, Italia, Roménia, Espanha, Portugal e Turquia. Esta parceria diversificada abrange varios
dominios e niveis de ensino, assegurando que o Projeto SOLARIS se dirige a um amplo espetro de contextos
educativos. Incorporando perspectivas de diferentes sectores da educagdo, a parceria visa garantir um
alcance alargado e abranger uma vasta gama de ambientes educativos.

Este curriculo é um dos varios resultados deste projeto e fornece uma abordagem abrangente para o
desenvolvimento de competéncias especificas do pessoal escolar na aquisi¢do da gestdo da idade.
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Os outros resultados dos projectos sdo:

e Resultado 1: Gestdo da idade nas escolas europeias (recolha de estudos de caso)

e Resultado 2: Desafios relacionados com a idade nos sistemas educativos europeus (analise qualitativa
de um estudo de caso)

e Resultado 4: Solugdes para as questdes relacionadas com a idade no sector da educagdo (programa de
formacdo introdutéria para o pessoal escolar)

e Resultado 5: Masterclass sobre gestdo da idade (pagina Web)

Todos os resultados estdo disponiveis na pagina Web do projeto: www.amm-project.eu.

Grupo-alvo do curriculo

Neste curriculo, estamos a considerar quatro grupos diferentes de pessoal escolar: professores, conselheiros,
gestores escolares, formadores de DPC. Cada um deles tem fungdes e responsabilidades especificas, mas
algumas delas sdo comuns a todos os grupos-alvo.

Funcdes e responsabilidades especificas

Professores

Os professores sdo responsaveis pela educagao dos alunos numa ou mais disciplinas especificas. Criam planos
de aulas, dao aulas, avaliam os progressos dos alunos e dao feedback aos alunos e aos pais. Sdo normalmente
o principal ponto de contacto para os alunos e sdo responsdveis por promover o empenho e o sucesso dos
alunos nas suas actividades académicas.

Conselheiros

Os conselheiros escolares sdo responsaveis por prestar apoio aos alunos de varias formas, incluindo apoio
académico, social e emocional. Podem proporcionar sessdes de aconselhamento, ajudar os alunos a
desenvolverem capacidades de adaptacdo e oferecer orientagdo para o ensino pds-secunddrio ou para
oportunidades de carreira. O seu trabalho inclui o aconselhamento dos pais e das familias, bem como a

assisténcia pedagodgica aos colegas professores.

Gestores escolares

Erasmus+: Solugdes para questdes relacionadas com a idade no sector da educagdo -



Desafios relacionados com a idade nos sistemas educativos europeus: Curriculo de formaggo

Os gestores escolares, também conhecidos como administradores, sdo responsaveis por supervisionar as
operagdes quotidianas da escola. Gerem os orcamentos, criam politicas, contratam e avaliam o pessoal e

asseguram que a escola cumpre a legislagdo e os regulamentos aplicaveis.
Formadores CPD

Os formadores de Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC) sdo responsdveis por proporcionar
oportunidades de desenvolvimento profissional ao pessoal escolar. Podem conceber e facilitar workshops,
sessGes de formacdo e outras actividades para ajudar os professores, conselheiros e gestores escolares a
melhorar as suas competéncias e a manterem-se actualizados sobre os Ultimos desenvolvimentos nas suas

areas.

Funcdes e necessidades mutuas do pessoal escolar

Embora as fungdes e responsabilidades especificas de cada grupo possam ser diferentes, existem algumas
fungBes comuns que os professores, conselheiros, gestores escolares e formadores de DPC partilham no
sistema educativo:

e Os quatro grupos trabalham em conjunto para apoiar a aprendizagem e o sucesso dos alunos na sala
de aula e fora dela.

e Todos eles tém de colaborar e trabalhar em equipa para atingir os objectivos educativos da escola.

e Todos os quatro grupos devem empenhar-se num desenvolvimento profissional continuo para se
manterem actualizados com as mais recentes investigacdes e praticas educativas.

e Uma comunicacao eficaz e a construcdo de relagdes com os alunos, colegas, pais e a comunidade em
geral sdo cruciais para o sucesso.

e A capacidade de analisar dados e de tomar decisGes informadas com base nesses dados é essencial
para que os quatro grupos melhorem os resultados dos alunos e o desempenho escolar.

e Os quatro grupos tém de cumprir requisitos legais e regulamentares, tais como garantir a seguranca

dos alunos, proteger os dados dos alunos e respeitar a legislacao laboral.
A partir destas fung¢des, podemos deduzir as necessidades especificas do pessoal escolar:

e Todos eles trabalham no sector da educagao e as suas fungdes sdo cruciais para garantir o sucesso da
instituicdo de ensino.

e Todos eles tém a responsabilidade partilhada de promover a aprendizagem e o desenvolvimento dos
alunos.

e Todos eles necessitam de um desenvolvimento profissional continuo para se manterem a par das
novas tendéncias e tecnologias educativas.

e Todos eles precisam de possuir boas capacidades de comunicagdo, tanto por escrito como
verbalmente, para interagir com outros membros do pessoal, alunos, pais e a comunidade.

e Todos eles tém de ser capazes de trabalhar em colaboragdo com outros, quer seja com colegas, pais
ou membros da comunidade, para atingir objectivos comuns.

e Todos eles devem conhecer e respeitar as directrizes éticas e juridicas no seu trabalho.
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e Todos eles tém a responsabilidade de criar um ambiente de aprendizagem seguro, inclusivo e solidario
para todos os alunos.

e Todos eles precisam de ser adaptaveis e flexiveis para responder a evolugdo das necessidades e
exigéncias das suas fungdes e do sistema educativo.

Os professores, que sdo os principais responsaveis pela instrugdo na sala de aula, possuem as credenciais e os
diplomas cruciais que sustentam o ensino. No entanto, o sucesso coletivo da educa¢do depende dos esforgos
integrados de varios membros do pessoal, cada um contribuindo com a sua experiéncia Unica. Os directores
das escolas e os formadores de DPC, por exemplo, sdo muitas vezes eles préprios oriundos do ensino, tendo
trabalhado anteriormente como professores ou continuando a exercer o ensino paralelamente as suas fungdes
principais. Esta experiéncia enriquece a sua capacidade de supervisionar as fun¢des administrativas e de
proporcionar desenvolvimento profissional, alinhando-se estreitamente com as necessidades educativas e
melhorando a qualidade operacional e pedagdgica da escola.

Os conselheiros, embora se concentrem principalmente no aconselhamento académico, profissional e pessoal
dos alunos, das suas familias e dos colegas professores, também desempenham fun¢bes de ensino,
contribuindo para a aprendizagem dos alunos para além do ambiente tradicional da sala de aula. Apesar de
ndo serem tipicamente professores por credencial, o seu papel faz parte integrante do sistema de apoio
educativo, ajudando no desenvolvimento holistico dos alunos.

A sinergia de todos estes profissionais - professores, gestores escolares, formadores de DPC e conselheiros -
demonstra a natureza complexa do sucesso educativo. A sua cooperagdo e contribuigdes mutuas sublinham a
interconexdo de varios papéis no sector educativo, trabalhando todos em conjunto para um objetivo comum
de promover um ambiente de aprendizagem favoravel e eficaz.

Desafios relacionados com a idade que o pessoal escolar
tem de enfrentar atualmente

Estudos anteriores

Trabalhabilidade

Em 2020, a Republica Checa assistiu ao inicio de um estudo de investigacdo fundamental intitulado
"Capacidade de trabalho entre professores do ensino secundario superior: Examining the Role of Burnout,
Sense of Coherence, and Work-Related and Lifestyle Factors" (Hlado, 2020). Garantir que os professores
possam continuar a trabalhar de forma eficaz e evitar deixar a profissdo prematuramente é crucial para
aumentar a produtividade. Os resultados revelaram que o burnout, o sentido de coeréncia, o equilibrio entre
a vida profissional e pessoal e as relagdes positivas no ambiente escolar tiveram um impacto mais forte na
capacidade de trabalho do que a idade, as fungdes de professor titular, a carga de trabalho e a prestagdo de
cuidados a familiares idosos. Além disso, verificou-se que o burnout desempenha um papel significativo na
mediacdo da relacdo entre o sentido de coeréncia de um professor e a sua capacidade de trabalho. Os
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professores que possuem um forte sentido de coeréncia estdo mais bem equipados para gerir situagdes de
trabalho desafiantes e tirar partido dos seus recursos internos e externos para evitar o esgotamento e manter
a sua capacidade de trabalho.

O conceito de capacidade de trabalho é caracterizado por um estado de equilibrio entre os recursos pessoais
de um individuo e as exigéncias do seu trabalho. Inclui a capacidade de um individuo para completar
eficazmente as tarefas de trabalho e enfrentar com éxito as exigéncias do seu trabalho com base nas suas
competéncias e capacidades individuais.

A investigagdo acima referida sugere que os seguintes factores sdo os que mais afectam a capacidade de
trabalho dos professores: esgotamento, sentido de coeréncia, equilibrio entre a vida profissional e pessoal e
relagGes positivas no ambiente escolar.

A sua relagdo mutua pode ser descrita da seguinte forma:

Sense of
coherence

Workload > Burnout N Workability

Relationships in
working life

Figura 1: Relagdo mutua dos factores que afectam a capacidade de trabalho dos professores.
Stress relacionado com o trabalho e burnout

Ainvestigacdo tem salientado o ritmo intenso e as exigéncias da profissdo docente, considerando-a altamente
stressante e associada a problemas de saude fisica e mental, que tém um impacto significativo na capacidade
de trabalho. Os professores enfrentam um conjunto Unico de factores de stress, incluindo rigidez
administrativa, problemas de comportamento dos alunos e apoio inadequado de colegas e supervisores,
contribuindo para o risco de esgotamento. Definido por sintomas como a exaustdo emocional e a redugdo da
eficacia profissional, o esgotamento ndo s6 deteriora a saude dos professores, como também influencia
negativamente o clima escolar, as relagdes professor-aluno e a qualidade global do ensino.

O modelo Job Demands-Resources (JD-R) sugere que o burnout resulta de elevadas exigéncias profissionais
associadas a recursos insuficientes, sendo que factores como o equilibrio entre a vida profissional e pessoal e
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a qualidade das interacg¢des sociais desempenham um papel fundamental na atenuac¢do dos seus efeitos.
Curiosamente, a relacdo entre o burnout dos professores e a capacidade de trabalho é complexa e bidirecional,
indicando que o burnout pode resultar e conduzir a uma diminui¢do da capacidade de trabalho. Aincorporagao
de recursos pessoais, como a resiliéncia e o controlo ambiental, no modelo JD-R oferece uma compreensao
matizada da forma como as caracteristicas individuais podem proteger contra o esgotamento, sublinhando a
importancia de um ambiente de trabalho de apoio e do bem-estar pessoal na manutencdo da capacidade de

trabalho dos professores.
Sentido de coeréncia

Inicialmente, o modelo JD-R centrava-se exclusivamente nos factores ambientais de trabalho, mas foi
posteriormente alargado de modo a incorporar os recursos pessoais, reconhecendo a interagdo complexa
entre os factores ambientais e os tracos de personalidade individuais. Esta revisdo sublinha o conceito de
resiliéncia ndo como um trago de personalidade fixo, mas como um conjunto dinamico de recursos que
abrangem os dominios somatico, pessoal e social. Estes recursos permitem aos individuos ou grupos navegar,
atenuar ou recuperar eficazmente de situagdes indutoras de stress.

Entre os recursos pessoais, uma série de caracteristicas salutoprotectoras, como a autorregulacao, a auto-
eficacia e o otimismo, desempenham um papel crucial na promocdo da resiliéncia. O modelo destaca estas
caracteristicas, sublinhando o seu valor na protegao contra o stress e na promogdo do bem-estar. No entanto,
o sentido de coeréncia - uma crenga na previsibilidade, capacidade de gestdo e significado do ambiente em
gue se vive - tem recebido menos atengdo, apesar do seu potencial significativo para aumentar a resiliéncia.

Definido como um misto de trago de personalidade e de estratégia de sobrevivéncia, o sentido de coeréncia
reforca a confianca de um individuo na compreensao e gestdo dos estimulos ambientais, encarando-os como
desafios que merecem ser enfrentados. Os dados sugerem que os professores com um maior sentido de
coeréncia se apercebem de uma maior competéncia, conseguem um melhor equilibrio entre a vida profissional
e a vida privada e tém melhores resultados em termos de satide. E importante notar que um forte sentido de
coeréncia reduz diretamente a probabilidade de esgotamento profissional, permitindo aos individuos
reconhecer melhor os factores de stress e mobilizar os recursos adequados.

Embora a investigacdo sobre a relagdo entre o sentido de coeréncia e a capacidade de trabalho ainda esteja a
emergir, os resultados indicam que um forte sentido de coeréncia pode ter um impacto significativo na
capacidade de trabalho, especialmente entre os professores do ensino secundario superior. Isto sugere que a
promoc¢do de um sentido de coeréncia poderia ser um foco estratégico no desenvolvimento de recursos
pessoais que atenuam o esgotamento e melhoram a capacidade de trabalho, sublinhando a necessidade de
uma maior exploragdo nesta area.

Anadlise qualitativa de estudos de casos reais sobre medidas de gestdao da idade
implementadas em escolas europeias

A investigacdo realizada neste projeto aborda os problemas relacionados com a idade enfrentados pelos
professores no sector educativo e explora as medidas de gestdo da idade para enfrentar estes desafios. Através
de uma concegao baseada em entrevistas a pessoas-chave de 6 paises europeus, a analise explora a perce¢ao
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de questdes especificas relacionadas com a idade e a forma como o envelhecimento é encarado: identificando
os problemas e as razbes relacionadas com a gestdo da idade, procurando medidas ja implementadas, mas
também medidas sugeridas, explorando métodos de monitorizagdo das medidas de gestdo da idade e

considerando as vantagens e desvantagens de tais medidas.

Os dados foram organizados e analisados utilizando o software de analise qualitativa Atlas.ti, que facilitou o
processo de agrupamento ao agrupar codigos semelhantes seleccionados. Esta abordagem permitiu a
identificagcdo de agrupamentos-chave (o Agrupamento Critico, o Agrupamento Mezo e um Agrupamento de
Grande Amplitude), fornecendo informag&es sobre as preocupagdes prevalecentes dos professores no sector
educativo relativamente a gestdo da idade.

O relatério de investigacdo apresenta trés grupos de problemas relacionados com a gestdao da idade no
ambiente educativo:

1. Agregado critico: Este grupo inclui os problemas mais frequentes e especificos relacionados com a
gestdo da idade, como a capacidade de trabalhar numa idade avangada, a diferenga de idades, a
utilizagdo das TIC e das competéncias digitais, o stress, os niveis de burnout e a falta de atratividade
da carreira docente para os jovens professores que substituem os mais velhos.

2. Grupo Mezo: Os problemas neste grupo envolvem questdes organizacionais mais gerais que podem
ser afectadas ou exacerbadas pela idade, incluindo salas de aula cheias, cargas de trabalho crescentes,
problemas de comunicagdo e falta de trabalho em equipa.

3. Agregado alargado: Este grupo contém uma mistura de factores, muitos dos quais ndo estdo apenas
relacionados com a idade, mas assinalam problemas e questdes no sector educativo, tais como um
curriculo  sobrecarregado, o adiamento da idade da reforma, discrepancias nas
estratégias/métodos/técnicas, baixos rendimentos apds a reforma e dificuldades na gestdo da
carreira.

O relatério de investigagdo também salienta que a questdo da gestdo da idade nas escolas é negligenciada ou
ignorada em comparagdo com outras questdes do sector da educagdo e sublinha a importancia de dar
prioridade a gestdo da idade para manter a qualidade da educagdo e garantir que os alunos recebem o apoio

necessario de professores experientes.

Em conclusao, o relatdrio de investigacdo salienta o impacto da idade dos professores no ambiente de ensino
e aprendizagem. Os professores mais velhos trazem uma valiosa experiéncia e orientacdo, mas podem
enfrentar desafios na adaptacdo a tecnologia, na gestdo dos niveis de energia e na resolugdo de potenciais
problemas de saude. Ao reconhecerem os pontos fortes e os desafios de uma forga de trabalho docente
envelhecida, as instituicdes de ensino, os responsdveis pelas politicas educativas e os administradores podem
tomar medidas proactivas, considerando estratégias de gestdo da idade e criando um ambiente de apoio para
professores de todas as idades. Uma forca de trabalho docente equilibrada e eficaz conduzird sempre a
melhores resultados educativos.
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Competéncias do pessoal escolar relacionadas com a
gestdo da idade

No nosso curriculo, propomos uma melhor compreensado dos principais factores que afectam a capacidade de
trabalho, tal como ilustrado na Figura 1. Este quadro revisto reconhece que o sentido de coeréncia, a carga de
trabalho e as relagdes no local de trabalho sdo factores-chave que influenciam a capacidade de trabalho. No
entanto, também reconhece que estes factores podem contribuir para o burnout, o que, por sua vez, pode
reduzir significativamente a capacidade de trabalho. A luz deste entendimento, o nosso objetivo é identificar
as competéncias especificas que os diferentes grupos de pessoal escolar necessitam para enfrentar
eficazmente os desafios relacionados com a idade no ambiente educativo.

Estas competéncias sdo classificadas em dois grupos distintos:

1. Competéncias necessarias para combater o burnout: Este conjunto centra-se nas competéncias e
estratégias para prevenir ou atenuar o esgotamento, preservando assim a capacidade de trabalho.
Inclui o desenvolvimento de um forte sentido de coeréncia, a gestdo eficaz das cargas de trabalho e a
promogao de relagbes positivas no local de trabalho. Os educadores e o pessoal ficardo equipados com
ferramentas de resiliéncia, gestao do stress, inteligéncia emocional e comunicagdo construtiva, todas
destinadas a combater os precursores do esgotamento.

2. Competéncias necessdrias para abordar outras questdes relacionadas com a idade: Para além do
esgotamento, esta categoria engloba as competéncias necessarias para gerir a diversidade da forga de
trabalho, o planeamento da sucessdo, o planeamento da reforma e a salde e o bem-estar geral do
pessoal. Estas competéncias envolvem a compreensdo das diferengas e preferéncias geracionais, o
planeamento estratégico das transi¢cGes de carreira, a criacdo de ambientes de trabalho inclusivos e a
promoc¢do de uma integracdo saudavel entre a vida profissional e familiar.

O curriculo pretende capacitar o pessoal escolar em varias fungdes - desde professores a administradores -
para gerir eficazmente as complexidades da diversidade etaria. Esta abordagem visa melhorar a capacidade de
trabalho individual e colectiva e também criar um ambiente educativo mais solidario, dindmico e resiliente que
valorize e nutra as contribui¢cdes de todos os membros do pessoal, independentemente da sua idade ou fase
da carreira.

Para os professores, a ténica é colocada no cultivo de uma cultura de trabalho saudavel, na orientacdo e
desenvolvimento, na flexibilidade, no trabalho de equipa, na auto-realizacdo e na diversidade. Estas
competéncias sdo cruciais para manter a capacidade de trabalho, promover um ambiente de trabalho positivo
e adaptar-se a evolugdo das necessidades das diversas populacdes de estudantes.

Os conselheiros escolares devem possuir fortes capacidades de comunicacdo, empatia, capacidade de
aconselhamento, conhecimentos de salde mental, gestdo do tempo e competéncia cultural. Estas aptidGes
permitem-lhes apoiar eficazmente os alunos, os professores e outros membros do pessoal, nomeadamente na

abordagem de problemas de saiide mental e na promogdo de um ambiente escolar inclusivo.
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Os directores escolares devem demonstrar capacidade de lideranga, planeamento estratégico, gestdo
financeira, capacidade de comunicagdo, gestdo de recursos humanos, competéncia tecnoldgica e capacidade
de gerir a mudanga. Estas competéncias sdo essenciais para dirigir a escola de forma eficaz, tomar decisdes
informadas e criar um ambiente de trabalho favoravel.

Specific competencies of each
pe ompetences of the group of the school staff to tackle
s RS other age related
a 0 . :
problems
== i N B

™

/ 2 Y; t - X n - -
Teachers School Counsellors CPD trainers

Figura 2: A abordagem curricular Solaris - dois grupos de competéncias necessarias para que o pessoal escolar
possa gerir os problemas relacionados com a idade nas escolas.

Os formadores de DPC (Desenvolvimento Profissional Continuo) especializados em gestdo da idade devem
ser bem versados em principios de gestdo da idade, formagdo e facilitagdo, comunicagdo, concegdo de
curriculos, competéncias de avaliagdo e aprendizagem continua. O seu papel é fundamental para fornecer
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formacgdo e apoio actualizados aos professores e ao pessoal, ajudando-os a adaptarem-se a evolugdo das
necessidades e desafios educativos.

E importante abordar o esgotamento entre os professores através da gest3o do stress, da promog3o da satde
e do bem-estar, do planeamento da reforma, do planeamento da sucessdo, da competéncia cultural, da
aprendizagem ao longo da vida, da comunicagdo e da colaboragdo. Os conselheiros e gestores escolares
também desempenham um papel vital no apoio ao bem-estar do pessoal, com énfase no aconselhamento,
orientagdo, colaboragdo, lideranga, planeamento estratégico e desenvolvimento da forga de trabalho.

Todo o pessoal escolar deve estar equipado com as competéncias necessarias para lidar eficazmente com as
questoes relacionadas com a idade, garantindo um ambiente educativo saudavel, inclusivo e solidario.

As competéncias especificas exigidas para cada categoria de pessoal serdo apresentadas em pormenor
mais adiante no presente documento.

_—
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Programa de formacao : Solucdes para questoes
relacionadas com a idade no sector da educacao

O nosso programa de formagdo CPD para profissionais reflecte as suas expectativas actuais, bem como as suas
ambicdes futuras. A medida que as necessidades dos formadores evoluem, os conhecimentos e as
competéncias de que necessitam também evoluem. E aqui que o CPD vem em socorro dos professores,
ajudando-os a orientar a sua carreira. Este programa de formagdo baseia-se nos resultados de uma analise
exaustiva das necessidades do pessoal docente em matéria de gestdo da idade nas escolas. O programa de
formacdo fornece ligdes introdutdrias as questdes relacionadas com a idade que ocorrem no sector da
educacdo e descreve as direccdes em que estas questdes podem e devem ser resolvidas. A formagdo oferece
uma visdo geral das questdes relacionadas com a idade para uma boa orientagdo sobre o tema, para
compreender o panorama geral da situagao e das tendéncias e para delinear as solugdes. O objetivo da
formacdo e dos seus materiais é fornecer informag&es fundamentais a todos os professores (participantes) e
aos formadores de EFP que fornecem os programas de DPC em particular, permitindo-lhes tomar decisGes

correctas na escolha de formagdo adicional e complementar a informacgao.

Modulos de formacao

O programa de formacgdo SOLARIS é composto por 6 mdodulos.

Mddulo 1: Autoavaliagdo para a gestao da idade no ensino escolar
Unidade 1 - Compreender os conceitos de gestdo da idade
1.1 Introdugdo a gestdo da idade no sector da educagao
1.2 Quadros tedricos da gestao da idade
1.3 Competéncias pessoais de gestdo da idade
Unidade 2 - Técnicas e ferramentas de autoavaliagdo
2.1 A autoavaliagdo no contexto da gestdo da idade
2.2 Ferramentas e técnicas de autoavaliagdo
2.3 Aplicacdo da analise SWOT para a autoandlise na gestdo da idade
2.3 Desenvolvimento de planos pessoais de gestdo da idade
2.4 Monitorizagdo e feedback: Estratégias para monitorizar o progresso e adaptar os planos de
gestdo das idades

Modulo 2: Questoes relacionadas com a idade que ocorrem no sector da educagao
Unidade 1 - Panorama das questdes comuns relacionadas com a idade com que se deparam os professores e
outro pessoal escolar

1.1 Carga de trabalho dos professores

1.2 Carga administrativa dos professores idosos

1.3 Fungdes pedagdgicas dos professores

1.4 Fungdes ndo lectivas dos professores

1.5 Utilizar a tecnologia para prevenir ou resolver problemas relacionados com a idade e o
esgotamento nas profissdes docentes
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Unidade 2 - Estratégias para identificar questGes relacionadas com a idade no local de trabalho e aborda-las
eficazmente

2.1 Sentido de coeréncia, capacidade de trabalho e burnout dos professores idosos

2.2 Factores que contribuem para melhorar o Sentido de Coeréncia dos professores

2.3 Reconhecer e gerir eficazmente os desafios relacionados com a idade

Modulo 3: Processo de tomada de decisdao na procura de solugées relacionadas com a idade
Unidade 1 Diferentes dimensdes da resolugdo de problemas relacionados com a idade na educagdo
1.1 Identificagdo dos problemas
1.2 Gerar opgdes para a resolugdo de problemas
1.3 Processo de tomada de decisao
1.4 Avaliagdo dos resultados
Unidade 2 Tomada de decisdes em profundidade (aplicada)
2.1 Modelos e ferramentas de tomada de decisdo

Mddulo 4: Boas praticas de gestdo da idade
Unidade 1 - Estratégias de gestdo da idade em todos os niveis de ensino
1.1 Introdugdo
1.2 Gestdo da idade nos jardins-de-infancia
1.3 Gestdo da idade nas escolas primarias e secunddrias
1.4 Gestdo da idade nas escolas secundarias
1.5 Gestdo da idade nas universidades
1.6 Pontos comuns ao longo do espetro educativo
1.7 Diferencas de aplicagdo
1.8 Equilibrio entre abordagens universais e especificas do contexto
Unidade 2 - Boas praticas na gestdo da idade
2.1 Introdugdo
2.2 Boas praticas na criagdo de um ambiente escolar favoravel as pessoas idosas
2.3 Sensibilidade a idade
2.4 Sensibilidade a idade nas escolas
2.5 Estudos de caso sobre a implementac¢do da gestdo da idade
2.6 Utilizacdo de boas praticas na educacao
2.7 Andlise do exemplo de boas praticas
2.8 Planeamento de ac¢Oes para a implementacdo de boas praticas na gestdo da idade
2.9 Dimensdes da pratica de gestdo da idade

Modulo 5: Estratégias de gestdo da idade nas escolas

Unidade 1 - Estratégias de gestdo da idade utilizando a aprendizagem e o desenvolvimento continuos
1.1 Panoramica das diferentes estratégias de gestdo das questdes relacionadas com a idade nas
escolas
1.2 Importancia e beneficios das estratégias de DLC (Desenvolvimento Profissional Continuo) para
professores de todas as idades - desenvolver o espirito de crescimento
1.3 Formagado entre pares. Histdrias de sucesso e ligdes a aprender
1.4 Programas de tutoria. Histdrias de sucesso e licGes a aprender
1.5 Comunidades de Aprendizagem Colaborativa

Unidade 2 - Aconselhamento e coaching para professores e funcionarios
1.1 Panoramica das diferentes abordagens de aconselhamento para gerir questdes relacionadas com
a idade nas escolas
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1.2 Cultivar o bem-estar dos professores: Aconselhamento individual e em grupo para a gestdo da
idade e a realizagdo profissional

1.3 Aconselhamento e coaching em linha

1.4 Programas de assisténcia aos empregados

1.5 Programas de bem-estar

Modulo 6: A implementacao de instrumentos de medi¢ao favoraveis a idade nas escolas
Unidade 1 - Adogdo da gestdo da idade nas escolas. Escala de estilo de vida do professor (TLS)
1.1 Gestdo da idade e ferramentas de gestdo da idade
1.2 O aspeto pratico da gestdo da idade
1.3 Razdes pelas quais a gestdo da idade tem de ser posta em pratica
1.4 Adogdo de instrumentos de gestdo da idade nas escolas
Unidade 2 - Gestdo de Recursos Humanos em Meio Escolar
1.1 O que sdo recursos humanos?
1.2 O que é a gestdo dos recursos humanos?
1.3 Necessidade de gestdo dos recursos humanos nas escolas
1.4 Como é que as escolas beneficiam do sistema de gestdo de recursos humanos?
1.5 Componentes da gestdo dos recursos humanos
1.5 Factos da gestdo de recursos humanos nas escolas.

Os capitulos dedicados a cada categoria de pessoal irdo detalhar exaustivamente a forma como cada
moddulo desenvolve competéncias especificas em diferentes grupos, com o objetivo de abordar
eficazmente as questdes relacionadas com a idade nas escolas. Estes capitulos irdo aprofundar os
aspectos Unicos de cada moddulo, ilustrando como sdo adaptados para melhorar as competéncias e
conhecimentos especificos necessarios aos vdrios membros do pessoal. Esta descricdo detalhada
proporcionard uma compreensdo clara dos objectivos dos mddulos e da sua relevancia direta para abordar os
desafios relacionados com a idade enfrentados no ambiente educativo.

¢

¢
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Especificidades do curriculo de formacao para as

diferentes categorias de pessoal

Neste capitulo, exploramos em pormenor os aspectos da gestdo da idade no sector educativo, adaptados
especificamente as diferentes categorias de pessoal escolar. Comegamos por identificar os problemas mais
importantes relacionados com a idade que cada categoria de pessoal enfrenta, lancando as bases para uma
compreensao mais profunda dos desafios Unicos encontrados.

O capitulo avanga entdo para definir as competéncias especificas exigidas pelo pessoal escolar para lidar
eficazmente com estas questdes relacionadas com a idade, bem como as competéncias cruciais para gerir e
prevenir o burnout. Além disso, aprofundamos a forma como o nosso programa de formagdo esta posicionado
de forma Unica para melhorar estas competéncias. Exploraremos a forma como o programa melhora as
competéncias do pessoal escolar na abordagem dos desafios relacionados com a idade e examinaremos como

Ihes fornece as ferramentas necessarias para atenuar eficazmente o esgotamento.

Este capitulo serve de guia para compreender a intersec¢do entre as questdes relacionadas com a idade, o
desenvolvimento de competéncias e o papel impactante da formagdo especifica na promog¢ao de uma forga de

trabalho educativa resiliente e adaptavel.

Este segmento do curriculo estd metodicamente dividido em quatro capitulos distintos, cada um dedicado a
uma das principais categorias de pessoal do sector educativo: professores, gestores escolares, conselheiros
escolares e formadores de DPC. Para facilitar a navegacdo, as paginas dedicadas a cada categoria de pessoal

apresentam uma faixa colorida distinta ao longo da margem da pagina.
As informag0es relativas a cada categoria de pessoal sdo apresentadas nesta estrutura:

Problemas relacionados com a idade
e Os problemas mais importantes relacionados com a idade para cada categoria de pessoal escolar,

derivados da investigacdo apresentada e da andlise quantitativa.

Competéncias
e Competéncias especificas do pessoal escolar para fazer face aos problemas relacionados com a idade.

e Competéncias especificas do pessoal escolar para combater o burnout.

Formagdo
e Como é que o programa de formagao pode melhorar as competéncias especificas do pessoal escolar

para abordar e prevenir eficazmente os problemas relacionados com a idade?
e Como é que o programa de formacgdo pode melhorar as competéncias especificas do pessoal docente
e ndo docente para enfrentar e prevenir eficazmente o esgotamento?
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Para uma melhor compreensdo da estrutura e para uma orientacdo mais facil nesta parte do curriculo, siga as

riscas coloridas nas paginas:

Problemas
especificos
relacionados
com a idade do
grupo de
pessoal

Problemas relacionados com a idade

Burn-out

Competéncias
especificas para
lidar com
problemas
relacionados com
aidade

Programa de formacgdo
especifico para
desenvolver as
competéncias
identificadas

Competéncias
especificas para
combater o
burnout

Programa de
formagao especifico
para desenvolver as

competéncias

identificadas

Professores

Conselheiros

Formadores CPD
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Professores
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Os problemas mais importantes dos professores relacionados com a idade

Enfrentar o aumento da carga de trabalho e das exigéncias a medida que se aproxima a idade da reforma.
Manter-se a par das novas tecnologias e métodos de ensino a medida que envelhecem.

Enfrentar discriminacdo em razdo da idade ou esteredtipos negativos no local de trabalho.

Gerir o0 equilibrio entre a vida profissional e pessoal e o stress a medida que envelhecem.

Enfrentar desafios de saude fisica e mental a medida que envelhecem, tais como dores crénicas, perda de
audicdo ou de visdo e declinio cognitivo.

Lidar com as mudangas na demografia da sala de aula e com as necessidades dos alunos a medida que
envelhecem.

Enfrentar lesdes e doengas relacionadas com o trabalho que podem levar mais tempo a recuperar.
Manter a motivagdo e o entusiasmo pelo ensino a medida que envelhecem.
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Competéncias especificas necessarias para que os professores abordem
eficazmente os problemas relacionados com a idade

Os professores devem ter conhecimentos e competéncias sobre como manter uma cultura de trabalho
saudavel, trabalhar eficazmente e planear corretamente o seu tempo. Devem ser capazes de planear o seu
trabalho para evitar a sobrecarga e preservar a energia para o trabalho a longo prazo.

Os professores devem ser capazes de transmitir a sua experiéncia e saber-fazer as geracdes mais jovens e
ajuda-las a desenvolver as suas carreiras. Devem ser capazes de identificar as necessidades dos seus
colegas e prestar-lhes apoio e orientagao.

Os professores devem ser capazes de se adaptar a novas situagdes e a mudangas no ambiente escolar.
Devem estar abertos a novos métodos e tecnologias de ensino e ser capazes de se adaptar as necessidades
de diferentes tipos de alunos.

Os professores devem ter conhecimentos e competéncias em matéria de trabalho de equipa e ser capazes
de trabalhar com outros professores e pessoal escolar. Devem ser capazes de prestar apoio a outros
professores e colaborar no desenvolvimento de novos programas educativos.

Os professores devem ser capazes de se desenvolver como individuos e procurar novos desafios e
objectivos.

Os professores devem ter conhecimentos e competéncias no dominio da diversidade e da inclusdo para
trabalhar com diferentes tipos de alunos e prestar-lhes apoio e educagdo que satisfagam as suas
necessidades individuais.

Competéncias especificas necessarias para os professores enfrentarem
eficazmente o burnout

Os professores devem ser capazes de gerir os seus proprios niveis de stress e ajudar os colegas a gerir os
seus. Devem ser capazes de identificar os factores de stress e de desenvolver estratégias de adaptagao
para evitar o esgotamento.

Os professores devem ter conhecimentos sobre habitos de vida sauddveis e ser capazes de os promover
em si préprios e nos outros. Devem ser capazes de identificar sinais de problemas de saude fisica e mental
em si proprios e nos outros, e procurar a ajuda adequada.

Os professores devem ter conhecimento das opg¢des de planeamento da reforma e ser capazes de tomar
decisBes informadas sobre a sua reforma. Deveriam também ser capazes de ajudar os seus colegas a
planear a sua reforma.

Os professores devem ser capazes de identificar potenciais sucessores e desenvolver planos para a sua
propria sucessdo. Devem também ser capazes de orientar e formar os seus potenciais sucessores.

Os professores devem ter conhecimento e compreensdo das diferentes culturas e ser capazes de trabalhar
eficazmente com grupos diversificados de alunos e colegas. Devem também ser capazes de identificar e
abordar questdes relacionadas com a diversidade e a inclusao.

Os professores devem ter uma mentalidade de crescimento e estar empenhados na aprendizagem ao
longo da vida. Devem ser capazes de identificar as suas préprias necessidades de aprendizagem e procurar
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oportunidades de desenvolvimento profissional. Devem também ser capazes de incentivar os seus colegas
a empenharem-se na aprendizagem continua.

Os professores devem ser capazes de comunicar eficazmente e colaborar com os colegas para abordar
questdes relacionadas com a idade no sector da educagdo. Devem ser capazes de trabalhar em equipa e
estabelecer relagdes positivas com os seus colegas.
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Como é que o programa de formacao pode melhorar as competéncias especificas
dos professores para abordar e prevenir eficazmente os problemas relacionados
com a idade?

Modulo 1

e Este Mddulo ajuda os professores a compreender os principios fundamentais da gestdo da idade, que
é vital para a criacdo de salas de aula com inclusdo de idades. As teorias e os conceitos aqui aprendidos
guiardo os professores no reconhecimento e na resposta as diversas necessidades dos alunos de
diferentes grupos etdrios.

e Os professores aprenderdo a utilizar varias ferramentas de autoavaliacdo, que lhes permitirdo
identificar os seus pontos fortes e as areas a melhorar na gestdo da diversidade etaria. Isto é crucial
para manter uma cultura de trabalho saudavel e adaptar os métodos de ensino aos varios grupos
etdrios.

e Asteorias introduzidas, tais como o Modelo de Exigéncias de Trabalho-Recursos, fornecem uma base
para os professores compreenderem como as suas competéncias de gestdo da idade podem
influenciar positivamente o ambiente de aprendizagem.

e A aplicagdo da analise SWOT e o desenvolvimento de planos pessoais de gestdo da idade estdo em
sintonia com as necessidades de auto-realiza¢do, flexibilidade e trabalho em equipa dos professores.
Este processo encoraja o crescimento pessoal continuo e a adaptagdo a novos desafios educativos.

Modulo 2

e Osprofessores adquirirdo competéncias para gerir a sua carga de trabalho e as tarefas administrativas,
essenciais para reduzir o stress e evitar o esgotamento. Isto inclui estratégias para gerir eficazmente
as tarefas lectivas e nao lectivas e adaptar-se ao envelhecimento na profissao.

e Competéncia na utilizacdo da tecnologia para enfrentar os desafios relacionados com a idade e
melhorar a eficiéncia do trabalho.

e Compreender e reforcar o seu sentido de coeréncia, que é crucial para manter a capacidade de
trabalho e gerir os factores de stress associados ao envelhecimento na profissao docente.

e Obter conhecimentos sobre como equilibrar as responsabilidades profissionais com as fungdes de
prestacdo de cuidados pessoais, 0 que constitui um desafio comum para os professores que estdo a
envelhecer.

Modulo 3

e Os professores aprenderdo o processo de tomada de decisdo que se aplica a questdes relacionadas
com a idade, ajudando a criar ambientes de sala de aula mais inclusivos. Isto inclui a identificacdo de
problemas, a exploracao de opgdes e a avaliagdo de resultados.

e Competéncias para desenvolver e defender abordagens favoraveis a idade nas suas salas de aula e
contribuir para as politicas escolares.
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Competéncia para compreender e ultrapassar a resisténcia a mudanga, o que é crucial para a
implementacdo bem sucedida de novas estratégias ou politicas que beneficiem grupos etarios

diversos.

Modulo 4

Os professores aprenderao as nuances da gestdo da idade em diferentes fases educativas, desde os
jardins-de-infancia as universidades. Isto ajuda-os a adaptar os seus métodos de ensino aos vdarios
grupos etarios.

Adquirir estratégias e métodos para uma gestao eficaz da idade na sala de aula, melhorando a sua
capacidade de responder as diversas necessidades dos alunos.

Competéncias na implementacdo de programas de formagdo e praticas de trabalho flexiveis que
respondam as necessidades de diferentes grupos etarios.

Compreender a importancia da mudanga de atitudes nas escolas para apoiar a gestdao da idade,

contribuindo para uma abordagem de ensino mais inclusiva e adaptdvel.

Modulo 5

Os professores aprenderdo varias estratégias para gerir questdes relacionadas com a idade, realgando
a importancia de uma mentalidade de crescimento. Isto inclui a participagdo em programas de
formacdo e orientacdo entre pares, essenciais para o seu desenvolvimento profissional e
adaptabilidade.

Competéncias para participar e contribuir para comunidades de aprendizagem em colaboragao,
refor¢ando a sua capacidade de aprender com os seus pares e de os apoiar.

Compreender o papel do aconselhamento e da orientagdo na gestdo dos desafios relacionados com a
idade e na promocdo do bem-estar, incluindo a utilizacdo de recursos em linha e de programas de
bem-estar.

Modulo 6

Os professores ficardo a conhecer vdrias ferramentas e estratégias de gestdo da idade, tais como
hordrios flexiveis e apoio ao bem-estar, que sdo cruciais para criar um ambiente de trabalho
equilibrado e produtivo.

Obter informacgdes sobre as razdes para implementar a gestdo da idade nas escolas, incluindo a justica
social e o envelhecimento da mao de obra.

Competéncias para participar em programas de tutoria e parcerias de ensino, promovendo uma

cultura de aprendizagem e apoio mutuos entre professores de diferentes idades.
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Como é que o programa de formacgdo pode melhorar as competéncias especificas dos professores para
abordar e prevenir eficazmente o esgotamento?

Modulo 1

e O moddulo 1 centra-se em ferramentas de autoavaliagdo que ajudarao os professores a identificar os
factores de stress pessoais e a desenvolver estratégias de resposta, ajudando na gestdo do stress e
na prevengdo do esgotamento.

e Acompreensdo dos conceitos de gestdo da idade pode conduzir a melhores praticas de saude e
bem-estar, incentivando os professores a manterem um equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

e A énfase na autoavaliagao continua estd em sintonia com a promogdo de uma mentalidade de
crescimento, essencial para a aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento profissional.

e Aabordagem do mddulo a autoandlise e a reflexdo pode melhorar as competéncias de comunicagdo
e colaboracgdo dos professores, necessarias para um trabalho de equipa eficaz e para enfrentar os
desafios relacionados com a idade.

Modulo 2

e Ao compreender e abordar questdes relacionadas com a idade, como a carga de trabalho e os
encargos administrativos, os professores podem desenvolver melhores técnicas de gestao do stress.
Aprender sobre o Sentido de Coeréncia e a sua relagdo com a capacidade de trabalho e o
esgotamento é particularmente valioso.

e O foco do mddulo na gestdo de questdes relacionadas com a idade inclui a promogdo de um
equilibrio sauddvel entre a vida profissional e a vida privada, crucial para manter a saude fisica e
mental.

e Discutir o Paradoxo Idade/Emprego e as necessidades politicas pode indiretamente apoiar os
professores a pensar no seu futuro, incluindo a reforma e o planeamento da sucess3o.

e Os professores podem aprender com exemplos de boas praticas de gestdo da idade, incentivando
uma cultura de aprendizagem ao longo da vida e de colaboragdo, que sdo fundamentais para evitar o
esgotamento.
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Modulo 3

Aprender sobre o processo de tomada de decisdo na gestdo da idade ajuda os professores a
desenvolver estratégias para identificar e aliviar os factores de stress relacionados com a idade e a
carga de trabalho, essenciais para gerir o stress e prevenir o esgotamento.

O foco do mddulo na resolugdo de problemas e na tomada de decisdes pode ser aplicado ao
planeamento da reforma, ajudando os professores a tomar decisGes informadas sobre as suas
transi¢Oes de carreira.

Ao compreender as dimensdes da resolugdo de problemas e da tomada de decisdes na gestdo da
idade, os professores podem promover uma cultura de aprendizagem ao longo da vida e de
resolucdo colaborativa de problemas, reduzindo o risco de esgotamento.

Modulo 4

A aprendizagem de boas praticas de gestado da idade, como horarios flexiveis e programas de tutoria,
pode ajudar os professores a gerir eficazmente o stress e a carga de trabalho, reduzindo o risco de
esgotamento.

A exploragdo do médulo de praticas bem sucedidas de gestdo da idade, como as comunidades de
aprendizagem colaborativa, pode incentivar uma cultura de saude e bem-estar entre os professores.
A exposicdo a casos de gestdo de idades diversas e a programas de formacdo pode reforgar o
empenho dos professores na aprendizagem ao longo da vida e na competéncia cultural, factores
essenciais para reduzir o esgotamento e promover um ambiente inclusivo.

Modulo 5

A énfase do mddulo nas estratégias de gestdo da idade, como a formagdo entre pares e os
programas de tutoria, pode ajudar os professores a gerir o stress através da promogdo de uma rede
de apoio e da partilha de encargos.

A aprendizagem continua e o desenvolvimento de estratégias, incluindo programas de bem-estar,
fornecem aos professores recursos e conhecimentos para manterem um estilo de vida saudavel,
crucial para evitar o esgotamento.

A participagdo em ac¢des de aprendizagem e desenvolvimento continuos ajuda a cultivar uma
mentalidade de crescimento e uma competéncia cultural, que sdo essenciais para a adaptacdo a
ambientes educativos diversificados e para reduzir os riscos de esgotamento.

Modulo 6

A compreensado e a utilizacdo de ferramentas de gestdo da idade, tais como ferramentas de avaliagdo
escolar adaptadas a idade e hordrios flexiveis, podem ajudar os professores a gerir o seu stress de
forma mais eficaz.
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O foco do médulo no bem-estar dos professores, incluindo programas e incentivos de bem-estar,
apoia os professores na manutengdo de um estilo de vida saudavel, crucial para a prevengdo do
esgotamento.

O conhecimento sobre a gestdo da idade no contexto de uma forga de trabalho envelhecida pode
informar as decisdes dos professores relativamente ao planeamento da reforma e a orientagdo de
potenciais sucessores.

A adogdo de praticas favoraveis a idade nas escolas incentiva uma cultura de aprendizagem continua
e de competéncia cultural, que sdao fundamentais para a adaptagao as diversas necessidades
educativas e para a redugdo dos riscos de esgotamento.
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Gestores escolares
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Os problemas mais relevantes dos gestores escolares relacionados com a idade

e Equilibrar as exigéncias administrativas com as responsabilidades de ensino e orientacdo a
medida que envelhecem.

e Enfrentar discriminagdo em razdo da idade nas decisGes de contratagdo ou promogao.

e Planear a reforma e a sucessdao em fungdes de lideranga.

e Manter-se a par das novas politicas e praticas educativas a medida que envelhecem.

e Tem dificuldade em manter os elevados niveis de energia e resisténcia necessarios para as
responsabilidades administrativas.

e  Gerir conflitos intergeracionais entre membros do pessoal com diferentes niveis de experiéncia e
competéncias.

e Conciliar as exigéncias da vida profissional e familiar com a prestagdo de cuidados a familiares
idosos.

e Acompanhar as novas tecnologias e inovagdes na administra¢do da educagdo a medida que
envelhecem.
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Competéncias especificas necessarias para que 0s gestores escolares possam
resolver eficazmente os problemas relacionados com a idade

e Osdirectores das escolas devem ser excelentes lideres de uma equipa multigeracional, compreendendo
os pontos fortes e as necessidades especificas dos diferentes grupos etarios. Devem promover uma
cultura inclusiva que valorize os contributos de todos os membros do pessoal, independentemente da
idade.

e Devem ser capazes de desenvolver estratégias que tenham em conta a diversidade demografica do
pessoal e dos alunos. Isto inclui a criagdo de politicas e praticas favoraveis a idade que melhorem o
ambiente escolar para todos.

e Osgestores escolares devem gerir os recursos de forma a apoiar iniciativas relacionadas com a idade, tais
como programas de desenvolvimento profissional adaptados as diferentes fases da carreira ou
ajustamentos ergondmicos para acomodar os funcionarios mais velhos.

e Devem dominar as técnicas de comunicagdo que se aplicam a uma faixa etaria diversificada, assegurando
um dialogo claro, inclusivo e respeitoso no seio da comunidade escolar.

e Osgestores devem ter competéncias para recrutar e reter talentos de todos os grupos etdrios,
implementando programas de orienta¢do e planeamento de sucessdo que colmatem as lacunas
geracionais e apoiem a progressao na carreira.

e Os gestores escolares devem facilitar o acesso a formacgdo tecnoldgica para todas as idades, promovendo
a literacia digital e assegurando que as mudangas tecnoldgicas ndo afastam nenhum membro do pessoal
devido a sua idade.

e Devem implementar politicas que reconhegam as diferentes necessidades de equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada do pessoal em diferentes fases da vida, tais como acordos de trabalho
flexiveis ou apoio as responsabilidades familiares e de prestagao de cuidados.

e Incentivar a formagdo de redes de apoio dentro da escola que permitam a partilha de conhecimentos e o
apoio emocional relacionados com os desafios especificos da idade, melhorando o bem-estar de todos os
membros do pessoal.

Competéncias especificas necessarias para os gestores escolares combaterem
eficazmente o esgotamento

e A capacidade de reconhecer, compreender e gerir as suas proprias emocdes e as dos seus colaboradores.
A inteligéncia emocional é fundamental para ter empatia com o pessoal que sofre de stress ou de
esgotamento.

e As competéncias em matéria de comunicagdo clara, compassiva e aberta sdo vitais para discutir
preocupacgdes, expectativas e feedback com o pessoal, a fim de evitar mal-entendidos e gerir conflitos.

e Implementar estratégias que reduzam o stress no local de trabalho e aumentem a resiliéncia, tais como
praticas de atencdo plena, workshops de gestdo do stress e incentivo a pausas regulares.

e Promover e modelar praticas saudaveis de equilibrio entre a vida profissional e a vida privada, incluindo
horarios de trabalho flexiveis e apoio ao pessoal na gestdo das exigéncias pessoais e profissionais.
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e A capacidade de identificar as causas profundas do esgotamento e de desenvolver solucbes estratégicas
a longo prazo que abordem estas questdes, tais como ajustamentos da carga de trabalho e sistemas de
apoio melhorados.

e Criar um ambiente de apoio onde o pessoal se sinta valorizado e ouvido. Isto inclui visitas regulares ao
pessoal e 0 acesso a recursos de aconselhamento ou de saide mental.

e Incentivar o crescimento profissional e a autonomia, oferecendo oportunidades de desenvolvimento que
correspondam aos interesses e objectivos de carreira do pessoal, aumentando assim a satisfacdo e o
empenho no trabalho.

e Reconhecer e recompensar regularmente o trabalho arduo e as realizagdes do pessoal para aumentar o
moral e reduzir os sentimentos de subvalorizagdo, que podem contribuir para o esgotamento.

Como é que o programa de formacao pode melhorar as competéncias especificas
dos gestores escolares para abordar e prevenir eficazmente os problemas
relacionados com a idade?

Modulo 1

e Estes conhecimentos fundamentais ajudam os gestores escolares a liderar e a implementar
eficazmente estratégias de gestdo da idade, reforgcando as suas competéncias de lideranca e de
planeamento estratégico.

e Os gestores escolares podem aplicar estas ferramentas para melhorar a eficiéncia administrativa,
gerir o orgcamento da escola e otimizar a afetagdo de recursos, reforgando as suas capacidades de
gestao financeira.

e Acompreensdo destes quadros contribui para o desenvolvimento de estratégias globais de gestdo
dos recursos humanos e para a melhoria global do ambiente escolar.

e A capacidade de analisar e planear a nivel pessoal traduz-se em melhores competéncias em matéria
de gestdo de recursos humanos e de tecnologia, essenciais para a administragao escolar moderna.

Mdodulo 2

e Adquirir competéncias para abordar estrategicamente as questdes relacionadas com a idade no local

de trabalho, incluindo a gestdo do volume de trabalho e a redugdo dos encargos administrativos.
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e Compreender como integrar a tecnologia para aliviar a carga de trabalho e abordar desafios

especificos relacionados com a idade enfrentados pelos professores.

e Desenvolver competéncias na criagdo de um ambiente de trabalho que apoie os professores idosos,
incluindo a abordagem das suas responsabilidades de prestacdo de cuidados e a garantia de um
sentido positivo de coeréncia entre o pessoal.

Modulo 3

e Adquirir competéncias em processos estratégicos de tomada de decisdo especificos da gestdo da
idade, cruciais para a criagdo de um ambiente escolar favoravel a idade.
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e Aprender a desenvolver e aplicar politicas favoraveis a idade, envolver o pessoal no processo de
elaboragdo de politicas e avaliar o seu impacto.

e Desenvolver estratégias para ultrapassar a resisténcia a mudanga e criar uma cultura de confianga e
aceitagao, essencial para uma implementagao bem sucedida das politicas e da gestdo escolar.

Modulo 4

e Obter uma compreensao abrangente das estratégias de gestdo da idade em diferentes niveis de
ensino e da sua implementagdo nas escolas.

e Aprender sobre os beneficios e reconhecer os obstaculos a implementacdo da gestdo da idade,
essencial para o planeamento estratégico e o desenvolvimento de politicas.

e Competéncias para introduzir e gerir praticas de trabalho flexiveis que respondam as necessidades
do pessoal em diferentes fases da sua carreira.

e Desenvolver competéncias para liderar mudancas culturais e de atitude no seio da organizacgdo, a fim
de promover um ambiente escolar favordvel as pessoas idosas.

Modulo 5

e Adquirir competéncias para implementar e apoiar estratégias de aprendizagem e desenvolvimento

Programa de formacao para problemas

continuos, como a formagdo entre pares e a tutoria na escola.

e Compreender a importancia do aconselhamento e da orientagdo para o pessoal e como integrar
eficazmente estes servigos, incluindo op¢des em linha e programas de assisténcia aos trabalhadores,
no ambiente escolar.

e Promover uma cultura escolar que valorize e apoie a aprendizagem continua, o bem-estar e a
realizagdo profissional do pessoal.

Modulo 6

e Adquirir competéncias para implementar estrategicamente instrumentos e politicas de gestdo da
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idade nas escolas, incluindo instrumentos de avaliagdo e incentivos.

e Adquirir uma compreensdo abrangente da gestdo de recursos humanos no contexto educativo,
incluindo as suas necessidades e componentes, para melhor gerir e apoiar uma forga de trabalho
diversificada e envelhecida.

e Desenvolver estratégias para criar um ambiente escolar favoravel e favordvel a idade, o que inclui a

promogao de horarios flexiveis e o apoio ao bem-estar do pessoal.
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Como é que o programa de formacao pode melhorar as competéncias especificas
dos gestores escolares para abordar e prevenir eficazmente o esgotamento?

Modulo 1

e Aénfase do médulo na autoavaliagdo e na reflexdo pode melhorar as competéncias de lideranga dos
gestores escolares, em especial no que diz respeito a compreensdo e a resposta as necessidades
individuais dos membros do pessoal, o que é crucial para evitar o esgotamento.

e A compreensdo dos conceitos de gestdo da idade ajudara a gerir eficazmente as mudancgas
relacionadas com o bem-estar do pessoal e as estratégias de prevencdo do esgotamento.

e As competéncias adquiridas na autoavaliagdo e analise sdo transferiveis para o planeamento
estratégico e para a gestdo de recursos humanos, ajudando os gestores escolares a identificar e a
abordar os factores que podem levar ao esgotamento do pessoal.

Modulo 2

e Aprender sobre quest&es relacionadas com a idade, incluindo o Paradoxo Idade/Emprego e as

Programa de formacao para problemas

necessidades politicas, pode melhorar as capacidades de lideranga e de gestdo da mudanga dos

gestores escolares, permitindo-lhes implementar politicas que reduzam os riscos de burnout.

e O conteldo do mddulo sobre os desafios relacionados com a idade pode servir de base ao
planeamento estratégico, especialmente no que se refere a criagdo de um ambiente de apoio que
aborde os factores que contribuem para o esgotamento.

e Acompreensdo das diferentes dimensodes da resolugdo de problemas relacionados com a idade dota
os gestores escolares de melhores competéncias de gestdo de RH para apoiar o pessoal e atenuar os
riscos de esgotamento.

Modulo 3
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e As competéncias em matéria de tomada de decisGes sdo vitais para que os gestores escolares
possam liderar eficazmente as iniciativas de gestdo da idade e criar um ambiente de trabalho que
minimize o esgotamento.

e Compreender como aplicar processos de tomada de decisdo a solugdes relacionadas com a idade
ajuda na gestdo estratégica de RH, assegurando que as politicas e praticas estdo em vigor para apoiar
o bem-estar do pessoal e evitar o esgotamento.
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e A capacidade de tomar decisdes informadas sobre a gestdo da idade incentiva a colaboragdo com as
diferentes partes interessadas, promovendo uma cultura escolar de apoio.

Modulo 4

e Os conhecimentos sobre as boas praticas de gestdo da idade dotam os gestores escolares dos
conhecimentos necessarios para liderar e implementar a mudanga de forma eficaz, promovendo um
ambiente de trabalho que atenua o esgotamento.

e Aaprendizagem de estratégias bem sucedidas de gestdo da idade pode informar o planeamento
estratégico e as praticas de RH, ajudando no desenvolvimento de politicas que apoiem o bem-estar
do pessoal.

e O conteldo do mdédulo sobre praticas de trabalho flexiveis e programas de bem-estar fornece aos
gestores ferramentas para desenvolver uma forga de trabalho resiliente e satisfeita, essencial para
evitar o esgotamento.

Modulo 5

e Ao conhecerem as estratégias de gestdo da idade, os directores escolares podem liderar melhor
iniciativas como hordrios flexiveis e programas de bem-estar, que sdo essenciais para evitar o
esgotamento do pessoal.

e 0O foco do mddulo em estratégias como o incentivo a tutoria e as parcerias de ensino pode informar
a gestdo estratégica de RH, ajudando na criagdo de politicas que apoiem o bem-estar do pessoal e
reduzam o esgotamento.

e Compreender como implementar estratégias de gestao da idade nas escolas permite aos gestores

desenvolver uma forga de trabalho mais resiliente, satisfeita e bem apoiada.

Modulo 6

e As competéncias na adogdo de ferramentas de gestdo da idade, como a implementagao de praticas
de trabalho flexiveis e o apoio ao bem-estar, sdo essenciais para que os gestores escolares liderem
iniciativas que reduzam o esgotamento.

e 0O conteldo do mddulo sobre gestdo de recursos humanos nas escolas informa o planeamento
estratégico, ajudando os gestores a desenvolver politicas que apoiem o bem-estar do pessoal e
combatam o esgotamento.

e Compreender a necessidade e as componentes da gestdo de recursos humanos nas escolas permite
aos gestores desenvolver uma forga de trabalho resiliente e apoiada.
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Conselheiros
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Os problemas mais relevantes dos conselheiros relacionados com a idade

Lidar com elevados niveis de stress e exigéncias emocionais a medida que envelhecem.

Equilibrar a carga de trabalho e as exigéncias administrativas com as responsabilidades de
aconselhamento.

Lidar com o desgaste emocional do trabalho com os alunos e o pessoal.

Planear a reforma e gerir as transi¢es para outras fungbes educativas.

Enfrentar o esgotamento e a fadiga da compaixdo a medida que envelhecem.

Lidar com o impacto emocional de trabalhar com alunos que possam ter sofrido traumas ou
circunstancias de vida dificeis.

Adaptar-se as mudangas nas melhores praticas e regulamentos de aconselhamento a medida que
envelhecem.

Desenvolver estratégias para gerir o stress de lidar com cargas de trabalho complexas a medida que

envelhecem.
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Competéncias especificas necessarias para que os conselheiros possam lidar
eficazmente com os problemas relacionados com a idade

e Osconselheiros escolares tém de ser excelentes na comunicagdo com todo o espetro da comunidade
escolar, incluindo alunos de varias idades, pais, professores e funcionarios. Isto inclui a adaptagdo dos
estilos de comunicagdo para que sejam eficazes e adequados a diferentes grupos etarios, o que é vital
para construir relagdes de apoio e facilitar o apoio adequado a idade.

e Os conselheiros devem possuir um conhecimento profundo das fases de desenvolvimento emocional e
psicoldgico. Este conhecimento permite-lhes fornecer apoio e orientagao emocional direccionados, que

se adaptem as necessidades e desafios de desenvolvimento dos alunos e do pessoal de diferentes idades.

e Dominio de técnicas de aconselhamento que abrangem a escuta ativa, a resolucdo de problemas e a
definicdo de objectivos, com énfase nos desafios relacionados com a idade. Os conselheiros devem
orientar habilmente os individuos através de questées que podem surgir em vdrias fases da vida, desde
pressOes académicas a preocupacdes de salide mental e crescimento pessoal.

e E essencial uma compreens3o sélida das questdes de salide mental, com énfase na forma como estas
preocupagdes se manifestam de forma Unica em diferentes grupos etdarios. Os conselheiros devem
identificar, apoiar e encaminhar com base na compreensao dos varios sinais de alerta e das necessidades
de saude mental nas diferentes fases da vida.

e Capacidade para gerir eficazmente um numero diversificado de casos, respondendo eficazmente as
necessidades de uma populagdo escolar multigeracional, mantendo simultaneamente um apoio e
intervencdes de elevada qualidade.

e 0O conhecimento e a sensibilidade a diversidade cultural e geracional sdo cruciais. Os conselheiros devem
reconhecer e navegar habilmente pelas complexidades das diferencas culturais e relacionadas com a
idade, assegurando que o seu apoio é respeitoso, relevante e inclusivo.

Competéncias especificas necessarias para os conselheiros combaterem
eficazmente o esgotamento

e Os conselheiros escolares devem possuir competéncias avan¢adas de aconselhamento e orientagado
centradas na identificagcdo, abordagem e prevenc¢do do esgotamento. Isto inclui estratégias para a gestao
do stress, a criagao de resiliéncia e mecanismos de adapta¢ao adaptados as pressées especificas
enfrentadas pelos profissionais da educacao.

e Devem demonstrar capacidades excepcionais de comunicagao e de relacionamento interpessoal para se
envolverem eficazmente com educadores em situagao de burnout. Estabelecer uma relagdo de confianga
é essencial para compreender as suas situagdes especificas e fornecer apoio empatico e orientacdo
pratica.

e Os conselheiros necessitam de conhecimentos aprofundados sobre saide mental, especificamente
relacionados com o stress profissional e o esgotamento em contextos educativos. Isto inclui o
reconhecimento de sintomas, a oferta de interveng¢des adequadas e, quando necessario, a orientagado
dos individuos para recursos adicionais ou ajuda profissional.
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e Devem estar preparados para colaborar com a dire¢do da escola no desenvolvimento e implementacdo
de programas proactivos de bem-estar. Isto inclui workshops de reducao do stress, formagdao em
mindfulness e a criagdo de uma cultura de bem-estar que apoie todos os membros do pessoal.

e Possuir competéncias em matéria de intervencdo em situacBes de crise para apoiar rdpida e eficazmente
os individuos em situa¢do de sofrimento agudo, atenuando os impactos imediatos do esgotamento e
prevenindo uma maior escalada.

e Oferecer orientagdo e apoio na obtengdo de um equilibrio sauddvel entre a vida profissional e a vida
privada, reconhecendo a importdncia do bem-estar pessoal na satisfacdo profissional e na longevidade.

Como é que o programa de formacao pode melhorar as competéncias especificas
dos conselheiros para abordar e prevenir eficazmente os problemas relacionados
com a idade?

Modulo 1

e Os conselheiros escolares beneficiam de uma compreensdo mais profunda da gestdo da idade, uma
vez que os ajuda a apoiar eficazmente os alunos de diferentes idades, melhorando as suas capacidades
de comunicagdo e empatia.

e A capacidade de avaliar os seus préprios pontos fortes e fracos na gestdo da idade ajudard os
conselheiros a adaptarem as suas abordagens as necessidades de desenvolvimento e emocionais dos
alunos, melhorando assim as suas competéncias de aconselhamento.

o Afamiliaridade com varios quadros tedricos dota os conselheiros dos conhecimentos necessarios para
abordar diversas questdes de salde mental e competéncia cultural de uma forma que inclua a idade.

e A énfase na autoandlise e nos mecanismos de feedback alinha-se com o desenvolvimento de uma

gestdo eficaz do tempo e com a capacidade de prestar aconselhamento culturalmente sensivel.

Modulo 2

® Os conselheiros aprenderdo a identificar questes relacionadas com a idade entre o pessoal,
particularmente as que afectam os professores, e a prestar apoio e orienta¢cdo adequados.

e Desenvolver uma compreensao mais profunda dos desafios enfrentados pelos professores que estao
a envelhecer, incluindo a gestdo da carga de trabalho e a adaptagdo a tecnologia, o que aumenta a sua
capacidade de empatia e de oferecer aconselhamento eficaz.

e Aprender estratégias para promover um ambiente de trabalho sauddvel e apoiar o pessoal na gestao
dos desafios relacionados com a idade, contribuindo para o bem-estar geral da escola.

Modulo 3

e Os conselheiros adquirirdo competéncias nas dimensdes da resolucado de problemas especificos das
guestdes relacionadas com a idade, melhorando a sua capacidade de apoiar eficazmente o pessoal e
os estudantes.
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e Aprender a utilizar ferramentas de avaliagdo como inquéritos e grupos de discussdo para avaliar o
impacto das solugdes relacionadas com a idade na comunidade escolar.

e Competéncias para contribuir para o desenvolvimento de politicas escolares favoraveis a idade e
para enfrentar a resisténcia a mudanga entre o pessoal e os estudantes.

Modulo 4

® Os conselheiros obterdo conhecimentos sobre praticas bem sucedidas de gestdo da idade e
aprenderdo a aplica-las no apoio ao pessoal e aos alunos.

e Aprender sobre iniciativas de formagdo que colmatam as lacunas entre geragées, cruciais para os
conselheiros facilitarem uma melhor compreensdo e comunicagdo entre diferentes grupos etarios.

e Desenvolver praticas de aconselhamento flexiveis que respondam as necessidades dos diversos
grupos etarios da escola.

e Compreender as mudangas culturais necessarias nas escolas para apoiar a gestdo da idade,
reforcando o seu papel na orientagdo dessas mudancas.

Modulo 5

® Os conselheiros terdo uma visdo das diferentes abordagens de aconselhamento adaptadas a gestdo
da idade nas escolas, melhorando a sua capacidade de prestar apoio aos professores e ao pessoal.

e Desenvolver competéncias de aconselhamento individual e de grupo centradas no bem-estar dos
professores e

e Aprender sobre a implementagdo e os beneficios dos programas de bem-estar, que podem ser vitais

para apoiar a salde mental e fisica do pessoal.

Modulo 6

® Os conselheiros adquirirdo conhecimentos sobre a forma de apoiar o bem-estar dos professores
como parte da gestdo da idade, essencial para manter um ambiente de trabalho saudavel.

e Compreender a importancia da implementagao de praticas e ferramentas amigas da idade nas
escolas e como podem apoiar estas iniciativas através de aconselhamento e orientagdo.

e Aprender sobre os componentes da gestdo de recursos humanos nas escolas, o que pode ajudar os
conselheiros a prestar apoio e aconselhamento mais direccionados ao pessoal.
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Como é que o programa de formacao pode melhorar as competéncias especificas
dos conselheiros para abordar e prevenir eficazmente o esgotamento?

Modulo 1

As metodologias e os quadros tedricos abordados no mdédulo podem melhorar as capacidades dos
conselheiros para orientar os professores e o pessoal na gestdo do seu stress e na prevenc¢do do
esgotamento.

As competéncias desenvolvidas através de técnicas de autoandlise e reflexdo reforgardo a
capacidade dos conselheiros para comunicar eficazmente e estabelecer relagdes com o pessoal,
melhorando as suas capacidades de orientagdo e apoio.

Compreender os diferentes quadros tedricos relacionados com a gestdo da idade melhorard a
competéncia cultural dos conselheiros, permitindo-lhes prestar um apoio mais diferenciado a uma
equipa diversificada.

Modulo 2

O maddulo fornece aos conselheiros estratégias para identificar e abordar os factores de stress
relacionados com a idade entre os professores, aumentando a sua capacidade de fornecer
aconselhamento eficaz contra o esgotamento.

Compreender a dindmica das questdes relacionadas com a idade nas escolas pode melhorar as
capacidades de comunicagdo dos conselheiros, permitindo-lhes prestar um melhor apoio ao pessoal.
A énfase do médulo em diversas questdes relacionadas com a idade no sector da educagdo aumenta
a competéncia cultural dos conselheiros, permitindo-lhes abordar uma gama mais ampla de
preocupacdes relacionadas com o esgotamento dos professores.

Modulo 3

Os conselheiros podem utilizar estruturas de tomada de decisdo para melhor orientar os professores
e o pessoal na gestdo dos desafios relacionados com a idade, incluindo estratégias para evitar o
esgotamento.

O reforgo das capacidades de tomada de decisdo pode melhorar a capacidade dos conselheiros para
comunicar eficazmente com o pessoal, ajudando-os a prestar um apoio e uma orientagdo mais
direccionados.

A énfase do mddulo na tomada de decisGes variadas na gestdo da idade pode ajudar os conselheiros
a compreender melhor e a responder as diversas necessidades da comunidade escolar, o que é
crucial na gestdo de questdes relacionadas com o esgotamento.
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Modulo 4

Ao estudar exemplos de boas praticas de gestdo da idade, os conselheiros podem melhorar as suas
competéncias para orientar os professores e o pessoal para estratégias eficazes de gestdo do
esgotamento.

O foco do mdédulo na mudanga de atitudes dentro das organizagGes em relagao a gestdo da idade
pode melhorar a capacidade dos conselheiros de comunicar essas mudangas de forma eficaz,
promovendo um ambiente de apoio.

Compreender e defender as melhores praticas na gestdo da idade aumenta a capacidade dos
conselheiros para colaborar com outros na criagdo de um ambiente escolar mais saudavel.

Modulo 5

O mddulo fornece aos conselheiros estratégias para oferecer um apoio eficaz de aconselhamento e
orientacgdo, particularmente na gestao da idade, aumentando assim a sua capacidade de ajudar o
pessoal a combater o esgotamento. Os conhecimentos sobre varias abordagens de aconselhamento
podem melhorar as competéncias de comunica¢do dos conselheiros, permitindo-lhes prestar um
apoio e orientacdo mais eficazes ao pessoal.

Compreender o papel do aconselhamento na gestdo da idade pode melhorar a capacidade dos
conselheiros para colaborar com outros membros da equipa no desenvolvimento de um ambiente
de apoio que atenue o esgotamento.

Modulo 6

Os conselheiros adquirirdao conhecimentos sobre a forma de apoiar o bem-estar dos professores
como parte da gestdo da idade, essencial para manter um ambiente de trabalho saudavel.
Compreender a importancia da implementagdo de praticas e ferramentas amigas da idade nas
escolas e a forma como podem apoiar estas iniciativas através de aconselhamento e orientagao.
Aprender sobre os componentes da gestao de recursos humanos nas escolas, o que pode ajudar os

conselheiros a prestar apoio e aconselhamento mais direccionados ao pessoal.
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Formadores CPD
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Os problemas mais significativos relacionados com a idade dos formadores de CPD

Manter-se a par das novas tendéncias e das melhores praticas em matéria de formagdo em
gestdo da idade.

Adaptar-se a novos métodos e tecnologias de formagdo a medida que envelhecem.

Gerir o0 equilibrio entre a vida profissional e pessoal e o stress a medida que envelhecem.
Planear a reforma e gerir as transi¢8es para outras fungdes.

Gerir sentimentos de obsolescéncia a medida que envelhecem e lidar com a percegdo de que os
seus conhecimentos podem estar desactualizados.

Adaptacao aos novos estilos de aprendizagem e as preferéncias das geragdes mais jovens de
pessoal.

Navegar pelas complexidades das ferramentas e plataformas digitais para a formagdo em linha.
Desenvolver e manter relagdes interpessoais com os membros do pessoal a medida que
envelhecem.

T EACHING
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Competéncias especificas necessarias para que os formadores de CPD possam
abordar eficazmente os problemas relacionados com a idade

Os formadores de DPC especializados na gestdo da idade devem navegar num ambiente que exige ndo sé
uma compreensao profunda dos principios educativos, mas também uma visdo perspicaz das nuances da
diversidade etdria do pessoal escolar.

Os formadores CPD devem possuir um conhecimento avangado dos principios de gestdo da idade,
mantendo-se a par das ultimas investigacGes e metodologias. O seu papel consiste em traduzir conceitos
complexos relacionados com a idade em estratégias praticas que possam ser integradas na cultura e nas
praticas da escola.

Espera-se que concebam e realizem sessbes de formagdo que respondam as diversas preferéncias e
necessidades de aprendizagem de um publico com idades diferentes. Isto inclui a criacdo de sessdes
dinamicas e inclusivas que ressoem com participantes de diferentes origens geracionais, assegurando
que todos os membros do pessoal se sintam valorizados e envolvidos.

Os formadores de CPD devem ser excelentes na transmissdo de estratégias de gestdo da idade de uma
forma acessivel a todo o pessoal, independentemente da sua familiaridade com o assunto. Isto implica
um equilibrio entre a escuta ativa, a articulagdo clara de conceitos e o fornecimento de feedback que
encoraje o crescimento e a adaptacgdo.

O desenvolvimento de programas de formacdo exige uma abordagem diferenciada que tenha em conta a
dinamica etdria do pessoal. Os formadores de CPD devem adaptar os seus curriculos para responder a
desafios especificos relacionados com a idade.

A avaliacdo da eficacia da formagdo em gestdo da idade é crucial. Os formadores de CPD devem utilizar
ferramentas de avaliacdo sofisticadas para medir o impacto da formagao na melhoria da compreensao e
implementacgdo das praticas de gestdo da idade, aperfeicoando posteriormente os seus programas com
base no feedback dos participantes.

Os formadores de CPD devem atualizar continuamente os seus conhecimentos e competéncias. Este
compromisso garante que podem oferecer aos seus colegas as estratégias mais actuais e baseadas em
provas.

Competéncias especificas necessarias para que os formadores de CPD possam
efetivamente combater o burnout

Os formadores de CPD devem ter uma boa compreensdo dos principios e praticas da gestdo da idade na
educacdo. Isto inclui o conhecimento das vérias questdes relacionadas com a idade que os educadores
enfrentam e a forma de as abordar.

Os formadores de CPD devem ser capazes de comunicar eficazmente com os educadores para
compreender as suas necessidades e preocupacdes. Devem também ser capazes de transmitir
informagdes de forma clara e eficaz aos educadores.

Os formadores de CPD devem ser capazes de adaptar os seus programas de formagao para satisfazer as
necessidades dos educadores em diferentes fases das suas carreiras. Isto inclui a oferta de formacao
sobre tépicos como a prevencdo do esgotamento, o planeamento da reforma e o planeamento da
sucessao.
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Os formadores de CPD devem ter uma boa compreensdo dos desafios que os educadores enfrentam no

nos educadores e fornecer apoio e recursos para os ajudar a gerir as suas cargas de trabalho.

Os formadores de CPD devem ter a capacidade de avaliar a eficacia dos seus programas de formacgao e
fazer os ajustes necessarios. Isto inclui medir o impacto dos seus programas na capacidade de trabalho
dos formadores, na salde e bem-estar e noutras questdes relacionadas com a idade.

Como é que o programa de formacao pode melhorar as competéncias especificas
dos formadores de CPD para abordar e prevenir eficazmente os problemas
relacionados com a idade?

Modulo 1

O conhecimento profundo dos conceitos de gestdo da idade é fundamental para que os formadores
de CPD possam dar formacgdo relevante e actualizada a outros educadores.

Estas ferramentas permitem aos formadores de CPD aperfeicoar as suas competéncias de formacdo
e facilitagdo, avaliando e melhorando continuamente os seus métodos de formacao.

Os conhecimentos tedricos aumentam a sua capacidade de conceber curriculos e realizar sessdes de
formagdo com impacto.

As competéncias em matéria de andlise SWOT e de desenvolvimento de planos pessoais sdo cruciais
para os formadores de CPD avaliarem a eficacia da formacdo e assegurarem a aprendizagem
continua no seu desenvolvimento profissional.

Modulo 2

Adquirir conhecimentos especializados na formagdo de professores sobre a gestdo de questdes
relacionadas com a idade, incluindo a carga de trabalho, os encargos administrativos e a utilizagao
eficaz da tecnologia.

Desenvolver estratégias especificas e médulos de formacgdo para responder as necessidades
especificas dos professores que estdo a envelhecer.

Dotar os formadores de DPC de competéncias para promover a empatia e a compreensdo do pessoal
escolar em relagdo aos colegas idosos, reforgando a cultura escolar global.

Modulo 3

Adquirir experiéncia no ensino de modelos de tomada de decisao, como a andlise SWOT e a analise
custo-beneficio, adaptados a questdes relacionadas com a idade no dominio da educagao.
Competéncias no desenvolvimento de conteldos de formagdo que realcem a importancia da tomada
de decisdes na gestdo da idade e na superagdo da resisténcia a mudanca.

seu trabalho e ser capazes de sentir empatia por eles. Isto inclui compreender o impacto do esgotamento
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e Reforgar as capacidades de formagdo dos educadores para aceitarem e liderarem a mudanga,
particularmente no contexto dos desafios e solug¢bes relacionados com a idade.

Modulo 4

e Adquirir experiéncia na formagdo de educadores sobre as melhores praticas de gestdo da idade,
incluindo metodologias e beneficios.

e Competéncias no desenvolvimento de programas de formag¢do que abordem a gestdo da idade,
centrando-se na comunicac¢do intergeracional e colmatando as lacunas entre geragGes.

e Aprender a defender praticas de trabalho flexiveis e mudancas culturais nas escolas para apoiar a
gestdo da idade.

e Compreender os verdadeiros obstdculos a implementagdo da gestdo da idade e desenvolver
estratégias para os ultrapassar nos programas de formacgao.

Modulo 5

e Adquirir conhecimentos especializados na formac¢do de educadores em estratégias de aprendizagem
e desenvolvimento continuos, incluindo a concegdo e implementacgdo de programas de formacdo e
orientagdo entre pares.

e Competéncias para facilitar a formagao e o funcionamento de comunidades de aprendizagem
colaborativas entre educadores.

e Desenvolver competéncias de coaching para apoiar os professores na gestdo dos desafios
relacionados com a idade, realgando a importancia do bem-estar pessoal e profissional.

Modulo 6

e Adquirir experiéncia na formagdo de educadores sobre a adogdo e utilizacdo eficaz de ferramentas
de gestao da idade nas escolas.
¢ na facilitagdo de debates e seminarios sobre instrumentos de avaliagdo de escolas adaptadas as

necessidades das pessoas idosas e estratégias de gestdo de recursos humanos.

e Aprender a defender a melhoria e a adaptagdo continuas das praticas de gestdo da idade,

assegurando que estas permanecem relevantes e eficazes no panorama educativo dindmico.
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Como é que o programa de formacao pode melhorar as competéncias especificas
dos formadores de CPD para abordar e prevenir eficazmente o esgotamento?

Modulo 1

e 0O moddulo fornece aos formadores de CPD conhecimentos aprofundados sobre a gestdo da idade,
permitindo-lhes desenvolver programas de formacdo que ajudam os educadores a gerir o stress e a
evitar o esgotamento.

e Compreender a dindmica da gestdao da idade aumentara a empatia e a compreensdo dos formadores
de CPD, permitindo-lhes adaptar os seus programas aos desafios especificos que os educadores
enfrentam, incluindo o esgotamento.

e Aénfase na autoavaliacdo e na analise aperfeicoara as competéncias dos formadores de CPD na
avaliagao da eficdcia dos seus programas de formagao, assegurando que abordam as causas
profundas do esgotamento entre os educadores.

Modulo 2

e Osformadores do CPD adquirem conhecimentos sobre as quest&es relacionadas com a idade na
educagdo, melhorando a sua capacidade de conceber programas de formacao que abordem estes
desafios e ajudem a prevenir o esgotamento.

e O foco do mdédulo nas questdes relacionadas com a idade e nas suas solu¢des promove a empatia e a
adaptabilidade dos formadores de CPD, essenciais para o desenvolvimento de conteldos de
formacdo relevantes e de apoio.

e Aprender sobre vérias questdes relacionadas com a idade melhora as capacidades de comunicagdo
dos formadores de CPD, tornando-os mais eficazes na abordagem do esgotamento dos educadores
nas suas sessoes de formagao.

Modulo 3

e Osformadores de CPD podem aplicar modelos de tomada de decisdo para desenvolver programas
de formagdo mais eficazes que abordem o esgotamento e os desafios relacionados com a idade na
educagao.

e O foco do mddulo na tomada de decisdes na gestdo da idade aumenta a capacidade dos formadores
para adaptar o seu conteldo de formagao as necessidades em evolugao dos educadores,
particularmente na gestdo do esgotamento.

e A melhoria das competéncias de tomada de decisdo permite aos formadores de CPD avaliar melhor a
eficacia dos seus programas na abordagem de questdes relacionadas com a idade e o esgotamento
entre os educadores.
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Modulo 4

e Osformadores do CPD adquirem conhecimentos valiosos sobre praticas eficazes de gestdo da idade,
melhorando a sua capacidade de desenvolver programas de formacdo que abordem o esgotamento
dos educadores.

e Aexposi¢do a vdrias estratégias bem sucedidas de gestdo da idade permite aos formadores de CPD
adaptar o seu conteldo de formagao as necessidades dos educadores em diferentes fases da
carreira.

e Compreender os beneficios e os desafios da implementagdo de praticas de gestdo da idade pode
aumentar a empatia dos formadores de CPD, permitindo-lhes oferecer uma formagdo mais favoravel
e relevante.

Modulo 5

® Aaquisicdo de conhecimentos especializados em estratégias de gestdo da idade permite aos
formadores de CPD desenvolver programas de formagao que abordem eficazmente o esgotamento e
os desafios relacionados com a idade na educagdo.

e Aexposicdo a varias estratégias de gestdo da idade permite que os formadores de CPD adaptem o
seu conteudo de formacdo para satisfazer as necessidades em evolucdo dos educadores, centrando-
se na prevencgdo e gestdo do esgotamento.

e Compreender os beneficios da aprendizagem e do desenvolvimento continuos ajuda os formadores
de DPC a compreenderem os desafios dos educadores, tornando a sua formagdo mais favoravel e
relevante.

Modulo 6

e  Adquirir experiéncia na formagdo de educadores sobre a adogdo e utilizagdo eficaz de ferramentas
de gestdo da idade nas escolas.

e Competéncias em matéria de facilitagdo de debates e semindrios sobre instrumentos de avaliagdo de
escolas adaptadas as necessidades das pessoas idosas e estratégias de gestdo de recursos humanos.

e Aprender a defender a melhoria e a adaptagdo continuas das praticas de gestdo da idade,

assegurando que estas permanecem relevantes e eficazes no panorama educativo dinamico.
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Consideracoes finais

Este curriculo tem como objetivo dotar os profissionais da educagdo de uma visdo abrangente e de
competéncias praticas para gerir eficazmente a diversidade etdria no ambiente escolar. As estratégias, as
competéncias e os conhecimentos partilhados nos nossos médulos garantirdo que os educadores estdo bem
posicionados para criar um ambiente de trabalho e de aprendizagem mais favoravel, inclusivo e dindmico.

Incentivamos todos os leitores a continuarem a explorar os principios de gestdo da idade, a aplicarem estas
praticas nas suas interac¢des didrias e a manterem-se empenhados em promover um ambiente que celebre a
diversidade e promova o bem-estar de todos os membros da comunidade.

Os vossos comentdrios e contributos sdo muito importantes, uma vez que procuramos desenvolver e
aperfeicoar este curriculo e garantir que continua a ser relevante e eficaz face aos desafios e oportunidades

educativas.
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