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Introduzione

La gestione dell'eta & un tema importante legato all'invecchiamento della popolazione e al numero crescente

di lavoratori anziani. Con l'invecchiamento della forza lavoro in molti Paesi, le organizzazioni sono alla ricerca

di nuovi modi per mantenere i propri dipendenti in salute e motivati, aumentando al contempo la

produttivita lavorativa. La gestione dell'eta puo aiutare le organizzazioni a creare un ambiente di lavoro che

consenta ai lavoratori di lavorare con grande efficienza ed efficacia, indipendentemente dalla loro eta.

L'istruzione € un settore che impiega un'ampia gamma di lavoratori di diverse fasce d'eta, tra cui insegnanti,

personale amministrativo, consulenti e altri dipendenti. Pertanto, € importante che le organizzazioni

educative si concentrino sui problemi legati all'eta e sviluppino strategie per ottimizzare la struttura per eta

della loro forza lavoro.

La gestione dell'eta nel settore dell'istruzione presenta alcuni fattori specifici:

Una delle maggiori specificita del settore dell'istruzione & che la maggior parte della forza lavoro &
costituita da insegnanti. Dato che di solito gli insegnanti hanno orari di lavoro piu lunghi e un lavoro
impegnativo, possono essere maggiormente a rischio di burnout e altri problemi di salute, che
devono essere presi in considerazione quando si pianifica la gestione dell'eta.

In molti Paesi la popolazione sta invecchiando, il che significa che gli insegnanti saranno
probabilmente piu anziani che in passato. E importante garantire che le condizioni e I'ambiente di
lavoro siano adattati alle esigenze legate all'eta di questi lavoratori.

La collaborazione intergenerazionale prevede la creazione di piattaforme e opportunita per gli
educatori di diverse generazioni di lavorare insieme, condividere le proprie intuizioni e imparare gli
uni dagli altri. Arricchisce I'ambiente di insegnamento e apprendimento mettendo in comune
esperienze e prospettive diverse e colma i divari generazionali, promuovendo una cultura di rispetto
e comprensione reciproci.

Soprattutto nelle societa multiculturali, &€ necessario garantire che la forza lavoro nel settore
dell'istruzione rifletta la diversita della societa. La gestione dell'eta deve sostenere un ambiente di
lavoro inclusivo che permetta a gruppi di eta e culture diverse di collaborare e imparare insieme.

La gestione dell'eta dovrebbe sostenere lo sviluppo della carriera dei lavoratori del settore
dell'istruzione, comprese le opportunita di formazione, assegnazione di nuovi compiti e promozione;
cid puo contribuire a mantenere i dipendenti motivati e impegnati nel loro lavoro.

L'age management € un termine ancora relativamente poco utilizzato nei Paesi europei. Le ragioni sono

molteplici:

Esiste ancora un certo scetticismo nei confronti del concetto di age management. Molti temono che si tratti

di un'altra forma di discriminazione, questa volta basata sull'eta. Inoltre, molte aziende e organizzazioni,

compreso il settore dell'istruzione, non hanno ancora sufficienti informazioni su cosa comporti la gestione

dell'eta e su come possa contribuire a migliorare le prestazioni e |'efficienza del lavoro.
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Inoltre, non ci sono ancora abbastanza ricerche e dati che confermino |'efficacia e i benefici dell'age
management. Cio pud impedire al pubblico, alle aziende e alle organizzazioni di adottare e applicare questo
concetto.

Tuttavia, negli ultimi tempi la situazione sta iniziando a cambiare e l'interesse per la gestione dell'eta sta
crescendo. Molte aziende e organizzazioni, compreso il settore dell'istruzione, stanno gia iniziando ad
applicare questo concetto e a concentrarsi sulla diversita di eta dei propri dipendenti e studenti.

Le istituzioni educative hanno un grande potenziale nel contribuire a eliminare le conseguenze negative
associate a una scarsa consapevolezza della gestione dell'eta e della sua efficacia nel settore dell'istruzione:

e Gli enti di formazione possono aiutare a informare il pubblico, le scuole e le organizzazioni sui
benefici della gestione dell'eta, su come puo contribuire a migliorare le prestazioni e I'efficienza del
lavoro e su come puo aiutare a eliminare la discriminazione legata all'eta e a migliorare le relazioni
tra le diverse generazioni.

® Le societa educative dovrebbero inserire la formazione sulla gestione delle eta nei loro corsi per
insegnanti e altri operatori del settore educativo. Questo potrebbe aiutare a preparare meglio gli
insegnanti e gli altri operatori del settore educativo a lavorare con diverse generazioni di studenti.

® Le societa educative potrebbero contribuire a ottenere dati sull'efficacia della gestione dell'eta nel
settore dell'istruzione e pubblicare i risultati della ricerca per sensibilizzare I'opinione pubblica
sull'efficacia di questo concetto e sui suoi benefici.

® Le societa educative potrebbero promuovere attivamente la diversita di eta e sostenere la diversita
di studenti e lavoratori. Cio potrebbe contribuire a eliminare stereotipi e pregiudizi che possono
impedire i benefici della gestione delle eta.

e Infine, gli istituti scolastici dovrebbero impegnarsi attivamente nella conduzione e nella diffusione di
ricerche sui concetti e sulle pratiche di gestione dell'eta nel settore dell'istruzione. In questo modo
possono condividere i risultati e le migliori pratiche con la comunita educativa in generale.

Il progetto SOLARIS & un'iniziativa chiave volta a promuovere la gestione dell'eta nella societa. E stato
concepito come progetto Erasmus+, con il titolo: "Soluzioni ai problemi legati all'eta nel settore
dell'istruzione". Con il finanziamento dell'Unione Europea, il Progetto SOLARIS & pronto ad avere un impatto
significativo, aumentando la consapevolezza della gestione dell'eta e fornendo risorse educative mirate per i
professionisti del settore.

Il consorzio alla base di questo progetto innovativo € composto da sei partner provenienti da sei diversi Paesi
dell'UE: Repubblica Ceca, Italia, Romania, Spagna, Portogallo e Turchia. Questo partenariato eterogeneo
abbraccia diversi ambiti e livelli educativi, assicurando che il Progetto SOLARIS si rivolga a un ampio spettro di
contesti educativi. Incorporando prospettive da diversi settori dell'istruzione, il partenariato mira a garantire
un'ampia diffusione e ad abbracciare una vasta gamma di ambienti educativi.

Questo curriculum & uno dei diversi risultati di questo progetto e fornisce un approccio completo allo
sviluppo di competenze specifiche del personale scolastico nell'acquisizione della gestione dell'eta.

Gli altri risultati dei progetti sono:
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e Risultato 1: Gestione dell'eta nelle scuole europee (raccolta di casi di studio)

e Risultato 2: Sfide legate all'eta nei sistemi educativi europei (analisi qualitativa di casi di studio)

e Risultato 4: Soluzioni alle problematiche legate all'eta nel settore dell'istruzione (programma di
formazione introduttivo per il personale scolastico)

e Risultato 5: Masterclass sulla gestione dell'eta (pagina web)

Tutti i risultati sono disponibili sulla pagina web del progetto: www.amm-project.eu.

Gruppo target del programma di studi

In questo curriculum prendiamo in considerazione quattro diversi gruppi di personale scolastico: insegnanti,
consulenti, dirigenti scolastici, formatori CPD. Ognuno di loro ha ruoli e responsabilita specifici, ma alcuni sono
comuni a tutti i gruppi target.

Ruoli e responsabilita specifiche

Insegnanti

Gli insegnanti sono responsabili dell'istruzione degli studenti in una o piu materie specifiche. Creano piani di
lezione, insegnano, valutano i progressi degli studenti e forniscono feedback a studenti e genitori. Di solito
sono il principale punto di contatto con gli studenti e sono responsabili della promozione dell'impegno e del
successo accademico degli studenti.

Consulenti

| consulenti scolastici hanno il compito di fornire supporto agli studenti in vari modi, tra cui supporto
accademico, sociale ed emotivo. Possono fornire sessioni di consulenza, aiutare gli studenti a sviluppare
abilita di coping e offrire orientamento per l'istruzione post-secondaria o le opportunita di carriera. Il loro
lavoro comprende la consulenza ai genitori e alle famiglie e I'assistenza pedagogica ai colleghi insegnanti.

Dirigenti scolastici

| dirigenti scolastici, noti anche come amministratori, sono responsabili della supervisione delle operazioni
quotidiane della scuola. Gestiscono i bilanci, creano le politiche, assumono e valutano il personale e
assicurano che la scuola sia conforme alle leggi e ai regolamenti vigenti.

Formatori CPD
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| formatori per lo sviluppo professionale continuo (CPD) sono responsabili di fornire opportunita di sviluppo
professionale al personale scolastico. Possono progettare e facilitare workshop, sessioni di formazione e altre
attivita per aiutare insegnanti, consulenti e dirigenti scolastici a migliorare le loro competenze e a rimanere
aggiornati sugli ultimi sviluppi nei loro campi.

Ruoli ed esigenze reciproche del personale scolastico

Sebbene i ruoli e le responsabilita specifiche di ciascun gruppo possano variare, ci sono alcuni ruoli comuni
che insegnanti, consulenti, dirigenti scolastici e formatori CPD condividono nel sistema educativo:

e Tutti e quattro i gruppi lavorano insieme per sostenere I'apprendimento e il successo degli studenti
in classe e oltre.

e Tutti devono collaborare e lavorare in squadra per raggiungere gli obiettivi educativi della scuola.

e Tutti e quattro i gruppi dovrebbero impegnarsi in uno sviluppo professionale continuo per rimanere
aggiornati sulle ultime ricerche e pratiche educative.

e Una comunicazione efficace e la creazione di relazioni con studenti, colleghi, genitori e comunita
sono fondamentali per il successo.

® La capacita di analizzare i dati e di prendere decisioni informate sulla base di essi & essenziale per
tutti e quattro i gruppi per migliorare i risultati degli studenti e le prestazioni scolastiche.

e Tutti e quattro i gruppi devono rispettare i requisiti legali e normativi, come garantire la sicurezza
degli studenti, proteggere i dati degli studenti e aderire alle leggi sul lavoro.

Da questi ruoli possiamo ricavare le esigenze specifiche del personale scolastico:

e Tutti lavorano nel settore dell'istruzione e il loro ruolo & fondamentale per garantire il successo
dell'istituto scolastico.

e Tutti hanno la responsabilita condivisa di promuovere |'apprendimento e lo sviluppo degli studenti.

e Tutti hanno bisogno di uno sviluppo professionale continuo per stare al passo con le tendenze e le
tecnologie educative in continua evoluzione.

e Tutti devono possedere buone capacita di comunicazione, sia scritta che orale, per interagire con gli
altri membri del personale, gli studenti, i genitori e la comunita.

e Tutti devono essere in grado di lavorare in modo collaborativo con gli altri, che si tratti di colleghi,
genitori o membri della comunita, per raggiungere obiettivi comuni.

e Tutti devono conoscere e rispettare le linee guida etiche e legali nel loro lavoro.

e Tutti hanno la responsabilita di creare un ambiente di apprendimento sicuro, inclusivo e solidale per
tutti gli studenti.

e Tutti devono essere adattabili e flessibili nel rispondere alle mutevoli esigenze e richieste del loro
ruolo e del sistema educativo.

Gli insegnanti, che sono i principali responsabili dell'insegnamento in classe, possiedono le credenziali e i titoli
di studio fondamentali per I'erogazione dell'istruzione. Tuttavia, il successo collettivo dell'istruzione si basa
sugli sforzi integrati di vari membri del personale, ognuno dei quali contribuisce con le proprie competenze. |
dirigenti scolastici e i formatori CPD, ad esempio, provengono spesso da un background di insegnamento,
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avendo lavorato in precedenza come insegnanti o continuando a impegnarsi nell'insegnamento accanto ai
loro ruoli principali. Questa esperienza arricchisce la loro capacita di supervisionare le funzioni
amministrative e di fornire sviluppo professionale, allineandosi strettamente con le esigenze educative e
migliorando la qualita operativa e didattica della scuola.

| consulenti, sebbene si occupino principalmente di consulenza accademica, professionale e personale per gli
studenti, le loro famiglie e i colleghi insegnanti, svolgono anche funzioni di insegnamento, contribuendo
all'apprendimento degli studenti al di la del tradizionale contesto scolastico. Nonostante non siano
tipicamente insegnanti per credenziali, il loro ruolo & parte integrante del sistema di supporto educativo,
contribuendo allo sviluppo olistico degli studenti.

La sinergia di tutti questi professionisti - insegnanti, dirigenti scolastici, formatori CPD e consulenti - dimostra
la natura complessa del successo educativo. La loro collaborazione e i loro contributi reciproci sottolineano
I'interconnessione dei vari ruoli all'interno del settore educativo, che lavorano tutti insieme verso |'obiettivo
comune di promuovere un ambiente di apprendimento favorevole ed efficace.

Le sfide legate all'eta che il personale scolastico deve
affrontare al giorno d'oggi

Studi precedenti

La capacita di lavorare

Nel 2020, la Repubblica Ceca ha visto l'inizio di uno studio di ricerca fondamentale intitolato "Work Ability
among Upper-Secondary School Teachers: Examining the Role of Burnout, Sense of Coherence, and Work-
Related and Lifestyle Factors" (Hlado, 2020). Garantire che gli insegnanti possano continuare a lavorare in
modo efficace ed evitare di abbandonare prematuramente la professione &€ fondamentale per migliorare la
produttivita. | risultati hanno rivelato che il burnout, il senso di coerenza, I'equilibrio tra lavoro e vita privata e
le relazioni positive all'interno dell'ambiente scolastico hanno un impatto piu forte sulla capacita lavorativa
rispetto all'eta, alle mansioni di insegnante di classe, al carico di lavoro e alla cura dei parenti anziani. Inoltre,
e emerso che il burnout svolge un ruolo significativo nel mediare la relazione tra il senso di coerenza degli
insegnanti e la loro capacita lavorativa. Gli insegnanti che possiedono un forte senso di coerenza sono meglio
equipaggiati per gestire situazioni lavorative difficili e sfruttare le loro risorse interne ed esterne per
prevenire il burnout e mantenere la loro capacita lavorativa.

Il concetto di capacita lavorativa é caratterizzato da uno stato di equilibrio tra le risorse personali di un
individuo e le richieste del suo lavoro. Cio include la capacita di un individuo di completare efficacemente i
compiti lavorativi e di far fronte con successo alle richieste del proprio lavoro, sulla base delle proprie
competenze e abilita individuali.
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La ricerca citata suggerisce che i seguenti fattori influiscono maggiormente sulla capacita lavorativa degli
insegnanti: burnout, senso di coerenza, equilibrio tra lavoro e vita privata e relazioni positive all'interno

dell'ambiente scolastico.

Il loro rapporto reciproco pud essere rappresentato come segue:

Sense of
coherence

Workload > Burnout P Workability

Relationships in
working life

Figura 1: Relazione reciproca dei fattori che influenzano la capacita lavorativa degli insegnanti.
Stress e burnout legati al lavoro

Le ricerche hanno evidenziato il ritmo intenso e le richieste della professione di insegnante, definendola
altamente stressante e legata a problemi di salute sia fisica che mentale, che incidono significativamente
sulla capacita lavorativa. Gli insegnanti si trovano ad affrontare un insieme unico di fattori di stress, tra cui la
rigidita amministrativa, i problemi di comportamento degli studenti e il sostegno inadeguato di colleghi e
supervisori, che contribuiscono al rischio di burnout. Definito da sintomi come I'esaurimento emotivo e la
riduzione dell'efficacia professionale, il burnout non solo deteriora la salute degli insegnanti, ma influenza
negativamente anche il clima scolastico, le relazioni tra insegnanti e studenti e la qualita educativa

complessiva.

I modello Job Demands-Resources (JD-R) suggerisce che il burnout deriva da un'elevata richiesta di lavoro
associata a risorse insufficienti, con fattori come |'equilibrio tra lavoro e vita privata e la qualita delle
interazioni sociali che giocano un ruolo critico nel mitigarne gli effetti. E interessante notare che la relazione
tra il burnout degli insegnanti e la capacita lavorativa € complessa e bidirezionale, indicando che il burnout
puo sia derivare che portare a una diminuzione della capacita lavorativa. L'inclusione di risorse personali,
come la resilienza e il controllo ambientale, nel modello JD-R offre una comprensione sfumata del modo in
cui le caratteristiche individuali possono contrastare il burnout, sottolineando I'importanza di un ambiente di
lavoro favorevole e del benessere personale nel sostenere la capacita lavorativa degli insegnanti.

Senso di coerenza
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I modello JD-R inizialmente si concentrava esclusivamente sui fattori ambientali di lavoro, ma in seguito &
stato ampliato per incorporare le risorse personali, riconoscendo la complessa interazione tra fattori
ambientali e tratti di personalita individuali. Questa revisione sottolinea il concetto di resilienza non come
tratto fisso della personalita, ma come insieme dinamico di risorse che abbracciano domini somatici,
personali e sociali. Queste risorse consentono agli individui o ai gruppi di affrontare, mitigare o recuperare
efficacemente le situazioni di stress.

Tra le risorse personali, una serie di caratteristiche salutoprotettive, come l'autoregolazione, 'autoefficacia e
I'ottimismo, svolgono un ruolo cruciale nel favorire la resilienza. |l modello evidenzia queste caratteristiche,
sottolineando il loro valore nel tamponare lo stress e nel promuovere il benessere. Tuttavia, il senso di
coerenza - la convinzione della prevedibilita, della gestibilita e della significativita del proprio ambiente - ha
ricevuto meno attenzione, nonostante il suo significativo potenziale di rafforzamento della resilienza.

Definito come un mix tra un tratto di personalita e una strategia di coping, il senso di coerenza rafforza la
fiducia di un individuo nel comprendere e gestire gli stimoli ambientali, considerandoli come sfide degne di
essere affrontate. E dimostrato che gli insegnanti con un maggiore senso di coerenza percepiscono una
maggiore competenza, raggiungono un migliore equilibrio tra lavoro e vita privata e godono di risultati
migliori in termini di salute. E importante notare che un forte senso di coerenza riduce direttamente la
probabilita di burnout professionale, consentendo agli individui di riconoscere meglio i fattori di stress e di
mobilitare le risorse appropriate.

Sebbene la ricerca sulla relazione tra senso di coerenza e capacita lavorativa stia ancora emergendo, i risultati
indicano che un forte senso di coerenza pud avere un impatto significativo sulla capacita di lavorare,
soprattutto tra gli insegnanti della scuola secondaria superiore. Cid suggerisce che promuovere il senso di
coerenza potrebbe essere un obiettivo strategico nello sviluppo di risorse personali che attenuino il burnout
e migliorino la capacita lavorativa, evidenziando la necessita di ulteriori approfondimenti in quest'area.

Analisi qualitativa di casi di studio reali su misure di gestione dell'eta implementate
nelle scuole europee

La ricerca condotta in questo progetto affronta i problemi legati all'eta affrontati dagli insegnanti nel settore
educativo ed esplora le misure di gestione dell'eta per affrontare queste sfide. Attraverso un disegno basato
sull'intervista a persone chiave di 6 Paesi europei, I'analisi esplora la percezione di questioni specifiche legate
all'eta e il modo in cui l'invecchiamento viene percepito: identificare i problemi e le ragioni legate alla
gestione dell'eta, ricercare misure gia implementate ma anche misure suggerite, esplorare metodi di
monitoraggio delle misure di gestione dell'eta e considerare vantaggi e svantaggi di tali misure.

| dati sono stati organizzati e analizzati utilizzando il software di analisi qualitativa Atlas.ti, che ha facilitato il
processo di clusterizzazione raggruppando i codici simili selezionati. Questo approccio ha permesso
I'identificazione di cluster chiave (il cluster critico, il cluster Mezo e un cluster ad ampio spettro), che hanno
fornito indicazioni sulle preoccupazioni prevalenti degli insegnanti nel settore dell'istruzione in merito alla
gestione dell'eta.
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Il rapporto di ricerca presenta tre gruppi di problemi percepiti relativi alla gestione dell'eta nell'ambiente
educativo:

1. Cluster critico: Questo cluster comprende i problemi piu frequenti e specifici legati alla gestione
dell'eta, come la capacita di lavorare in eta avanzata, il divario di eta, I'uso delle tecnologie e delle
competenze digitali, lo stress, i livelli di burnout e la scarsa attrattiva della carriera di insegnante per i
giovani insegnanti che sostituiscono quelli pit anziani.

2. Cluster Mezo: | problemi di questo gruppo riguardano questioni organizzative piu generali che
possono essere influenzate o esacerbate dall'eta, tra cui I'affollamento delle classi, I'aumento dei
carichi di lavoro, i problemi di comunicazione e la mancanza di lavoro di squadra.

3. Cluster ad ampio spettro: Questo cluster contiene un insieme di fattori, molti dei quali non sono
legati esclusivamente all'eta, ma segnalano problemi e questioni nel settore dell'istruzione, come un
curriculum sovraccarico, un'eta di pensionamento posticipata, discrepanze nelle
strategie/metodi/tecniche, un reddito basso dopo il pensionamento e difficolta nella gestione della
propria carriera.

Il rapporto di ricerca evidenzia anche come la gestione dell'eta nelle scuole sia trascurata o ignorata rispetto
ad altri problemi del settore dell'istruzione e sottolinea I'importanza di dare priorita alla gestione dell'eta per
mantenere la qualita dell'istruzione e garantire che gli studenti ricevano il supporto necessario da insegnanti
esperti.

In conclusione, il rapporto di ricerca evidenzia I'impatto dell'eta degli insegnanti sull'ambiente di
insegnamento e apprendimento. Gli insegnanti pil anziani portano con sé un'esperienza e un tutoraggio
preziosi, ma possono trovarsi di fronte a problemi di adattamento alla tecnologia, di gestione dei livelli di
energia e di gestione di potenziali problemi di salute. Riconoscendo sia i punti di forza che le sfide di una
forza lavoro docente che invecchia, le istituzioni scolastiche, i responsabili delle politiche educative e gli
amministratori possono adottare misure proattive prendendo in considerazione strategie di gestione dell'eta
e creando un ambiente di supporto per gli insegnanti di tutte le eta. Un corpo docente equilibrato ed efficace
portera sempre a risultati educativi migliori.
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Competenze del personale scolastico relative alla gestione
dell'eta

Nel nostro programma di studi, proponiamo una migliore comprensione dei principali fattori che influenzano
I'idoneita al lavoro, come illustrato nella Figura 1. Questo quadro rivisto riconosce che il senso di coerenza, il
carico di lavoro e le relazioni sul posto di lavoro sono fattori chiave che influenzano la capacita lavorativa.
Tuttavia, riconosce anche che questi fattori possono contribuire al burnout che, a sua volta, puo ridurre
significativamente la capacita lavorativa. Alla luce di questa comprensione, ci proponiamo di identificare le
competenze specifiche che i diversi gruppi di personale scolastico richiedono per affrontare efficacemente le
sfide legate all'eta nell'ambiente educativo.

Queste competenze sono suddivise in due gruppi distinti:

1. Competenze necessarie per affrontare il burnout: Questo insieme si concentra sulle competenze e
sulle strategie per prevenire o attenuare il burnout, preservando cosi la capacita lavorativa. Include
lo sviluppo di un forte senso di coerenza, la gestione efficace dei carichi di lavoro e la promozione di
relazioni positive sul posto di lavoro. Gli educatori e il personale saranno dotati di strumenti per la
resilienza, la gestione dello stress, l'intelligenza emotiva e la comunicazione costruttiva, tutti
finalizzati a combattere i precursori del burnout.

2. Competenze necessarie per affrontare altri problemi legati all'eta: Oltre al burnout, questa categoria
comprende le competenze necessarie per gestire la diversita della forza lavoro, la pianificazione della
successione, la pianificazione della pensione e la salute e il benessere generale del personale. Queste
competenze riguardano la comprensione delle differenze e delle preferenze generazionali, la
pianificazione strategica delle transizioni di carriera, la creazione di ambienti di lavoro inclusivi e la
promozione di una sana integrazione tra lavoro e vita privata.

Il programma intende mettere il personale scolastico in grado di gestire efficacemente le complessita della
diversita d'eta nei vari ruoli, dagli insegnanti agli amministratori. Questo approccio mira a migliorare la
capacita di lavoro individuale e collettiva e a creare un ambiente educativo piu solidale, dinamico e resiliente,
che valorizzi e coltivi i contributi di tutti i membri del personale, indipendentemente dalla loro eta o dalla fase
della carriera.

Per gli insegnanti, I'attenzione si concentra sulla coltivazione di una cultura del lavoro sana, sul tutoraggio e
sullo sviluppo, sulla flessibilita, sul lavoro di squadra, sull'autorealizzazione e sulla diversita. Queste
competenze sono fondamentali per mantenere la capacita lavorativa, promuovere un ambiente di lavoro
positivo e adattarsi alle esigenze in evoluzione di popolazioni studentesche diverse.

I consulenti scolastici devono possedere forti capacita di comunicazione, empatia, abilita di consulenza,
conoscenza della salute mentale, gestione del tempo e competenza culturale. Queste abilita consentono loro
di sostenere efficacemente gli studenti, gli insegnanti e gli altri membri del personale, in particolare
nell'affrontare i problemi di salute mentale e nel promuovere un ambiente scolastico inclusivo.
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| dirigenti scolastici devono dimostrare leadership, pianificazione strategica, gestione finanziaria, abilita nella
comunicazione, gestione delle risorse umane, competenza tecnologica e capacita di gestire il cambiamento.
Queste competenze sono essenziali per guidare la scuola in modo efficace, prendere decisioni informate e

creare un ambiente di lavoro favorevole.
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Figura 2: L'approccio curricolare Solaris - due gruppi di competenze necessarie al personale scolastico per
gestire i problemi legati all'eta nelle scuole.

| formatori CPD (Continuing Professional Development) specializzati nella gestione dell'eta devono avere
una buona conoscenza dei principi della gestione dell'eta, della formazione e della facilitazione, della
comunicazione, della progettazione del curriculum, delle capacita di valutazione e dell'apprendimento
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continuo. Il loro ruolo e fondamentale per fornire formazione e supporto aggiornati a insegnanti e personale,
aiutandoli ad adattarsi alle mutevoli esigenze e sfide educative.

E importante affrontare il burnout tra gli insegnanti attraverso la gestione dello stress, la promozione della
salute e del benessere, la pianificazione della pensione, la pianificazione della successione, la competenza
culturale, I'apprendimento permanente, la comunicazione e la collaborazione. Anche i consulenti e i dirigenti
scolastici svolgono un ruolo fondamentale nel sostenere il benessere del personale, concentrandosi su
consulenza, orientamento, collaborazione, leadership, pianificazione strategica e sviluppo della forza lavoro.

Tutto il personale scolastico dovrebbe essere dotato delle competenze necessarie per affrontare
efficacemente le problematiche legate all'eta, garantendo un ambiente educativo sano, inclusivo e di
supporto.

Le competenze specifiche richieste per ogni categoria di personale saranno presentate in dettaglio piu avanti
in questo documento.

-

S
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Programma di formazione : Soluzioni ai problemi legati
all'eta nel settore dell'istruzione

Il nostro programma di formazione CPD per professionisti riflette le loro aspettative attuali e le loro ambizioni
future. Man mano che le esigenze dei formatori si sviluppano, anche le conoscenze e le competenze richieste
si evolvono. E qui che il CPD viene in soccorso degli insegnanti, aiutandoli a orientare la loro carriera. Questo
programma di formazione si basa sui risultati di un'analisi approfondita delle esigenze del personale docente
in materia di gestione dell'eta nelle scuole. Il programma di formazione fornisce lezioni introduttive ai
problemi legati all'eta che si verificano nel settore dell'istruzione e delinea come questi problemi possono e
devono essere risolti. La formazione offre una panoramica generale delle problematiche legate all'eta per un
buon orientamento sul tema, per cogliere il quadro generale della situazione e delle tendenze e per delineare
le soluzioni. L'obiettivo della formazione e dei suoi materiali & quello di fornire informazioni fondamentali a
tutti gli insegnanti (partecipanti) e ai formatori dell'istruzione e della formazione professionale che erogano i
programmi CPD in particolare, consentendo loro di prendere decisioni corrette nella scelta della formazione
continua.

Moduli di formazione

Il programma di formazione SOLARIS € composto da 6 moduli.

Modulo 1: Autovalutazione per la gestione dell'eta nell'istruzione scolastica

Unita 1 - Comprendere i concetti di gestione dell'eta
1.1 Introduzione alla gestione dell'eta nel settore dell'istruzione
1.2 Quadri teorici dell'Age Management
1.3 Abilita di gestione personale dell'eta
Unita 2 - Tecniche e strumenti per I'autovalutazione
2.1 L'autovalutazione nel contesto dell'Age Management
2.2 Strumenti e tecniche di autovalutazione
2.3 Applicazione dell'analisi SWOT per I'autoanalisi nella gestione dell'invecchiamento
2.3 Sviluppo di piani personali di gestione dell'eta
2.4 Monitoraggio e feedback: Strategie per il monitoraggio dei progressi e I'adattamento dei piani di
gestione dell'eta

Modulo 2: Problemi legati all'eta che si verificano nel settore dell'istruzione
Unita 1 - Panoramica dei problemi comuni legati all'eta affrontati dagli insegnanti e da altro personale
scolastico

1.1 Il carico di lavoro degli insegnanti

1.2 Oneri amministrativi per gli insegnanti anziani

1.3 Compiti didattici degli insegnanti

1.4 Compiti non didattici degli insegnanti

1.5 Utilizzo della tecnologia per prevenire o risolvere i problemi legati all'eta e al burnout nelle
professioni di insegnamento
Unita 2 - Strategie per identificare le problematiche legate all'eta sul posto di lavoro e affrontarle in modo
efficace
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2.1 Senso di coerenza, capacita lavorativa e burnout degli insegnanti anziani
2.2 Fattori che contribuiscono a migliorare il senso di coerenza degli insegnanti
2.3 Riconoscere e gestire efficacemente le sfide legate all'eta

Modulo 3: Processo decisionale nella ricerca di soluzioni legate all'eta

Unita 1 Diverse dimensioni della soluzione dei problemi legati all'eta in ambito educativo

1.1 Identificazione dei problemi

1.2 Generare opzioni per la risoluzione dei problemi
1.3 Processo decisionale

1.4 Valutazione dei risultati

Unita 2 Processo decisionale in profondita (applicato)

2.1 Modelli e strumenti decisionali

Modulo 4: Buone pratiche per la gestione dell'eta
Unita 1 - Strategie di gestione dell'eta attraverso i livelli educativi

1.1 Introduzione

1.2 La gestione dell'eta negli asili nido

1.3 La gestione dell'eta nelle scuole primarie e secondarie
1.4 Gestione dell'eta nelle scuole superiori

1.5 La gestione dell'eta nelle universita

1.6 Punti in comune nello spettro educativo

1.7 Differenze di applicazione

1.8 Equilibrio tra approcci universali e specifici del contesto

Unita 2 - Buone pratiche nella gestione dell'eta

2.1 Introduzione

2.2 Buone pratiche per la creazione di un ambiente scolastico a misura di anziano

2.3 Sensibilita all'eta

2.4 Sensibilita all'eta nelle scuole

2.5 Casi di studio sull'implementazione dell'Age Management

2.6 Utilizzo di buone pratiche nell'istruzione

2.7 Analisi di esempi di buone pratiche

2.8 Pianificazione dell'azione per I'attuazione delle buone pratiche di gestione dell'eta
2.9 Dimensioni della pratica di gestione dell'eta

Modulo 5: Strategie di gestione dell'eta nelle scuole

Unita 1 - Strategie di gestione dell'eta attraverso I'apprendimento e lo sviluppo continui

1.1 Panoramica delle diverse strategie per la gestione delle problematiche legate all'eta nelle scuole
1.2 Importanza e benefici delle strategie di CLD (Sviluppo Professionale Continuo) per gli insegnanti
di tutte le eta - costruire la mentalita della crescita

1.3 Formazione peer-to-peer. Storie di successo e lezioni da imparare

1.4 Programmi di mentoring. Storie di successo e lezioni da imparare

1.5 Comunita di apprendimento collaborativo

Unita 2 - Supporto di counselling e coaching per insegnanti e personale

1.1 Panoramica dei diversi approcci di consulenza per la gestione dei problemi legati all'eta nelle
scuole

1.2 Coltivare il benessere degli insegnanti: Consulenza individuale e di gruppo per la gestione dell'eta
e la realizzazione professionale

1.3 Consulenza e coaching online
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1.4 Programmi di assistenza ai dipendenti
1.5 Programmi di benessere

Modulo 6: L'implementazione di strumenti di misurazione Age friendly nelle scuole

Unita 1 - Adozione della gestione dell'eta nelle scuole. Scala dello stile di vita dell'insegnante (TLS)
1.1 Gestione dell'eta e strumenti di gestione dell'eta
1.2 L'aspetto pratico della gestione dell'eta
1.3 Motivi per cui la gestione dell'eta deve essere messa in agenda
1.4 Adozione di strumenti di gestione dell'eta nelle scuole
Unita 2 - Gestione delle risorse umane in ambito scolastico
1.1 Che cos'e la risorsa umana?
1.2 Che cos'e la gestione delle risorse umane?
1.3 Necessita della gestione delle risorse umane nelle scuole
1.4 Come le scuole traggono vantaggio dal sistema HRM?
1.5 Componenti della gestione delle risorse umane
1.5 Fatti di HRM nelle scuole.

| capitoli dedicati a ciascuna categoria di personale illustreranno in modo esaustivo come ogni modulo
sviluppi competenze specifiche all'interno di diversi gruppi, con l'obiettivo di affrontare efficacemente le
problematiche legate all'eta nelle scuole. Questi capitoli approfondiranno gli aspetti peculiari di ciascun
modulo, illustrando come sono stati concepiti per migliorare le competenze e le conoscenze specifiche
necessarie ai vari membri del personale. Questa descrizione dettagliata fornira una chiara comprensione
degli obiettivi dei moduli e della loro diretta rilevanza per affrontare le sfide legate all'eta nell'ambiente
educativo.

¢
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Specifiche del programma di formazione per le diverse

categorie di personale

In questo capitolo, forniamo un'esplorazione dettagliata degli aspetti della gestione dell'eta nel settore
educativo, adattata specificamente alle diverse categorie di personale scolastico. Iniziamo con l'identificare i
problemi pill importanti legati all'eta che ogni categoria di personale deve affrontare, gettando le basi per
una comprensione piu approfondita delle sfide uniche incontrate.

Il capitolo prosegue definendo le competenze specifiche richieste dal personale scolastico per affrontare
efficacemente questi problemi legati all'eta, nonché le competenze cruciali per gestire e prevenire il burnout.
Inoltre, ci addentriamo nel modo in cui il nostro programma di formazione & posizionato in modo unico per
migliorare queste competenze. Analizzeremo come il programma migliora le competenze del personale
scolastico nell'affrontare le sfide legate all'eta ed esamineremo come fornisce loro gli strumenti necessari per
mitigare efficacemente il burnout.

Questo capitolo serve da guida per comprendere l'intersezione tra le problematiche legate all'eta, lo sviluppo
delle competenze e l'impatto del ruolo della formazione mirata nella promozione di una forza lavoro
educativa resiliente e adattabile.

Questo parte del curriculum e suddiviso metodicamente in quattro capitoli distinti, ciascuno dedicato a una
delle principali categorie di personale del settore educativo: insegnanti, dirigenti scolastici, consulenti
scolastici e formatori CPD. Per facilitare la navigazione, le pagine dedicate a ciascuna categoria di personale
presentano una striscia colorata distinta lungo il bordo della pagina.

Le informazioni per ogni categoria di personale sono presentate in questa struttura:

Problemi legati all'eta
e | problemi pil importanti legati all'eta per ogni categoria di personale scolastico, derivati dalla ricerca

presentata e dall'analisi quantitativa.

Competenze
e Competenze specifiche del personale scolastico per affrontare i problemi legati all'eta.

e Competenze specifiche del personale scolastico per affrontare il burnout.

Formazione
e Come puo il programma di formazione migliorare le competenze specifiche del personale scolastico

per affrontare e prevenire efficacemente i problemi legati all'eta?
e Come puo il programma di formazione migliorare le competenze specifiche del personale scolastico
per affrontare e prevenire efficacemente il burnout?
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Insegnanti
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| principali problemi degli insegnanti legati all'eta

e Affrontare I'aumento del carico di lavoro e delle richieste quando ci si avvicina all'eta della pensione.

e Mantenere il passo con le nuove tecnologie e i nuovi metodi di insegnamento, man mano che si
invecchia.

e Affrontare la discriminazione per eta o gli stereotipi negativi sul posto di lavoro.

Gestire I'equilibrio tra lavoro e vita privata e lo stress durante I'invecchiamento.

e Affrontare problemi di salute fisica e mentale con I'avanzare dell'eta, come dolore cronico, perdita
dell'udito o della vista e declino cognitivo.

e Affrontare i cambiamenti demografici della classe e le esigenze degli studenti in eta avanzata.

e Lotta contro infortuni e malattie legate al lavoro che possono richiedere piu tempo per riprendersi.

e Mantenere la motivazione e |'entusiasmo per I'insegnamento con |'avanzare dell'eta.
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Competenze specifiche necessarie agli insegnanti per affrontare in modo efficace i
problemi legati all'eta

e Gliinsegnanti devono avere conoscenze e competenze su come mantenere una sana cultura del lavoro,
lavorare in modo efficace e pianificare correttamente il proprio tempo. Dovrebbero essere in grado di
pianificare il loro lavoro per evitare il sovraccarico e conservare le energie per un lavoro a lungo termine.

e Gliinsegnanti dovrebbero essere in grado di trasferire la loro esperienza e il loro know-how alle
generazioni pil giovani e aiutarle a sviluppare la loro carriera. Dovrebbero essere in grado di identificare
le esigenze dei loro colleghi e di fornire supporto e tutoraggio.

e Gliinsegnanti devono essere in grado di adattarsi alle nuove situazioni e ai cambiamenti dell'ambiente
scolastico. Devono essere aperti a nuovi metodi e tecnologie di insegnamento ed essere in grado di
adattarsi alle esigenze di diversi tipi di studenti.

e Gliinsegnanti devono avere conoscenze e capacita di lavorare in gruppo ed essere in grado di collaborare
con altri insegnanti e con il personale scolastico. Devono essere in grado di fornire supporto agli altri
insegnanti e di collaborare allo sviluppo di nuovi programmi educativi.

e Gliinsegnanti devono essere in grado di svilupparsi come individui e di cercare nuove sfide e obiettivi.

e Gliinsegnanti devono avere conoscenze e competenze nell'ambito della diversita e dell'inclusivita per
lavorare con diversi tipi di studenti e fornire loro un sostegno e un'istruzione che risponda alle loro
esigenze individuali.

Competenze specifiche necessarie agli insegnanti per affrontare efficacemente il
burnout

e Gliinsegnanti devono essere in grado di gestire i propri livelli di stress e di aiutare i colleghi a gestire i
propri. Devono essere in grado di identificare i fattori di stress e sviluppare strategie di coping per
prevenire il burnout.

e Gliinsegnanti devono conoscere le abitudini di vita sane per loro stessi e per gli altri. Devono essere in
grado di identificare i segnali di problemi di salute fisica e mentale in se stessi e negli altri e di cercare un
aiuto adeguato.

e Gliinsegnanti dovrebbero conoscere le opzioni di pianificazione pensionistica ed essere in grado di
prendere decisioni informate sulla propria pensione. Dovrebbero anche essere in grado di aiutare i
colleghi a pianificare la pensione.

e Gliinsegnanti devono essere in grado di identificare i potenziali successori e di sviluppare piani per la
propria successione. Dovrebbero anche essere in grado di fare da tutor e formare i loro potenziali
successori.

e Gliinsegnanti devono conoscere e comprendere le diverse culture ed essere in grado di lavorare
efficacemente con gruppi diversi di studenti e colleghi. Devono inoltre essere in grado di identificare e
affrontare le questioni legate alla diversita e all'inclusione.

e Gliinsegnanti devono avere una mentalita di crescita e impegnarsi nell'apprendimento continuo. Devono
essere in grado di identificare le proprie esigenze di apprendimento e di cercare opportunita di sviluppo
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professionale. Dovrebbero anche essere in grado di incoraggiare i colleghi a impegnarsi
nell'apprendimento continuo.

Gli insegnanti devono essere in grado di comunicare efficacemente e di collaborare con i colleghi per
affrontare le questioni legate all'eta nel settore dell'istruzione. Devono essere in grado di lavorare come

parte di un team e di costruire relazioni positive con i colleghi.
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Come puo il programma di formazione migliorare le competenze specifiche degli
insegnanti per affrontare e prevenire efficacemente i problemi legati all'eta?

Modulo 1

e Questo modulo aiuta gli insegnanti a comprendere i principi fondamentali della gestione delle fasce
d'eta, che e fondamentale per la creazione di classi inclusive dal punto di vista dell'eta. Le teorie e i
concetti appresi guideranno gli insegnanti nel riconoscere e affrontare le diverse esigenze degli
studenti di diverse fasce d'eta.

e Gliinsegnanti impareranno a utilizzare vari strumenti di autovalutazione, consentendo loro di
identificare i punti di forza personali e le aree di miglioramento nella gestione della diversita d'eta.
Questo e fondamentale per mantenere una cultura del lavoro sana e per adattare i metodi di
insegnamento ai vari gruppi di eta.

® Le teorie introdotte, come il Job Demands-Resources Model, forniscono agli insegnanti le basi per
comprendere come le loro capacita di gestione dell'eta possano influenzare positivamente
I'ambiente di apprendimento.

e L'applicazione dell'analisi SWOT e lo sviluppo di piani personali di gestione dell'eta sono in linea con
le esigenze degli insegnanti di autorealizzazione, flessibilita e lavoro di squadra. Questo processo
incoraggia una crescita personale continua e I'adattamento a nuove sfide educative.

Modulo 2

e Gliinsegnanti acquisiranno competenze nella gestione del carico di lavoro e dei compiti
amministrativi, essenziali per ridurre lo stress e prevenire il burnout. Cio include strategie per gestire
efficacemente i compiti didattici e non didattici e per adattarsi all'invecchiamento della professione.

e Competenza nell'utilizzo della tecnologia per affrontare le sfide legate all'eta e migliorare |'efficienza
del lavoro.

e Comprendere e migliorare il loro senso di coerenza, che € fondamentale per mantenere la capacita
lavorativa e gestire i fattori di stress associati all'invecchiamento nella professione di insegnante.

® Acquisizione di conoscenze per bilanciare le responsabilita professionali con i ruoli di assistenza
personale, una sfida comune per gli insegnanti anziani.

Modulo 3

e Gliinsegnanti approfondiranno il processo decisionale che si applica alle questioni legate all'eta,
contribuendo a creare ambienti di classe pil inclusivi. Questo include l'identificazione dei problemi,
I'esplorazione delle opzioni e la valutazione dei risultati.

e Competenze nello sviluppo e nella difesa di approcci adatti all'eta all'interno delle loro classi e nel
contribuire alle politiche scolastiche.

e Competenza nel comprendere e superare la resistenza al cambiamento, che & fondamentale per il
successo dell'implementazione di nuove strategie o politiche a beneficio di gruppi di eta diversi.
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Modulo 4

Gli insegnanti impareranno le sfumature della gestione dell'eta nelle diverse fasi educative, dagli asili
alle universita. Questo aiuta ad adattare i loro metodi di insegnamento ai vari gruppi di eta.

® Acquisire strategie e metodi per un'efficace gestione dell'eta in classe, migliorando la capacita di
rispondere alle diverse esigenze degli studenti.

e Capacita di implementare programmi di formazione e pratiche di lavoro flessibili che soddisfino le
esigenze di gruppi di eta diversi.

e Comprendere l'importanza di cambiare gli atteggiamenti all'interno delle scuole per sostenere la
gestione dell'eta, contribuendo a un approccio didattico piu inclusivo e adattabile.

Modulo 5

e Gliinsegnanti impareranno varie strategie per gestire i problemi legati all'eta, sottolineando
I'importanza di una mentalita di crescita. Cio include la partecipazione a programmi di formazione e
tutoraggio tra pari, essenziali per il loro sviluppo professionale e la loro adattabilita.

e Abilita nel partecipare e contribuire a comunita di apprendimento collaborativo, migliorando la loro
capacita di apprendere dai compagni e di sostenerli.

e Comprendere il ruolo della consulenza e del coaching nella gestione delle sfide legate all'eta e nella
promozione del benessere, compreso |'uso di risorse online e di programmi di benessere.

Modulo 6

e Gliinsegnanti impareranno a conoscere vari strumenti e strategie di gestione dell'eta, come orari
flessibili e supporto al benessere, che sono fondamentali per creare un ambiente di lavoro
equilibrato e produttivo.

e Approfondire le ragioni dell'implementazione della gestione dell'eta nelle scuole, tra cui la giustizia
sociale e la necessita di affrontare I'invecchiamento della forza lavoro.

e Capacita di partecipare a programmi di tutoraggio e collaborazioni didattiche, promuovendo una

cultura di apprendimento e sostegno reciproco tra insegnanti di eta diverse.
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Come puo il programma di formazione migliorare le competenze specifiche degli
insegnanti per affrontare e prevenire efficacemente il burnout?

Modulo 1

e |l modulo 1, incentrato sugli strumenti di autovalutazione, aiutera gli insegnanti a identificare i fattori
di stress personali e a sviluppare strategie di coping, favorendo la gestione dello stress e la
prevenzione del burnout.

® La comprensione dei concetti di gestione dell'eta pud portare a migliori pratiche di salute e
benessere, incoraggiando gli insegnanti a mantenere un equilibrio tra lavoro e vita personale.

e L'enfasi sull'autovalutazione continua si allinea alla promozione di una mentalita di crescita,
essenziale per I'apprendimento permanente e lo sviluppo professionale.

e L'approccio del modulo all'autoanalisi e alla riflessione pud migliorare le capacita di comunicazione e
collaborazione degli insegnanti, necessarie per un efficace lavoro di squadra e per affrontare le sfide
legate all'eta.

Modulo 2

e Comprendendo e affrontando i problemi legati all'eta, come il carico di lavoro e gli oneri
amministrativi, gli insegnanti possono sviluppare migliori tecniche di gestione dello stress. E
particolarmente utile conoscere il senso di coerenza e la sua relazione con la capacita lavorativa e il
burnout.

e |l modulo si concentra sulla gestione dei problemi legati all'eta e comprende la promozione di un
sano equilibrio tra lavoro e vita privata, fondamentale per mantenere la salute fisica e mentale.

e Discutere del paradosso eta/occupazione e delle esigenze politiche puo aiutare indirettamente gli
insegnanti a pensare al loro futuro, compresa la pianificazione della pensione e della successione.

e Gliinsegnanti possono imparare da esempi di buone pratiche di gestione dell'eta, incoraggiando una
cultura di apprendimento permanente e di collaborazione, che sono fondamentali per prevenire il
burnout.

Modulo 3

e L'apprendimento del processo decisionale nella gestione dell'eta aiuta gli insegnanti a sviluppare
strategie per identificare e alleviare i fattori di stress legati all'eta e al carico di lavoro, essenziali per
gestire lo stress e prevenire il burnout.

e L'attenzione del modulo alla risoluzione dei problemi e al processo decisionale puo essere applicata
alla pianificazione della pensione, aiutando gli insegnanti a prendere decisioni informate sulle loro
transizioni di carriera.

e Comprendendo le dimensioni del problem-solving e del processo decisionale nella gestione dell'eta,
gli insegnanti possono promuovere una cultura di apprendimento permanente e di problem-solving
collaborativo, riducendo il rischio di burnout.
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Modulo 4

e L'apprendimento di buone pratiche di gestione dell'eta, come orari flessibili e programmi di
tutoraggio, puo aiutare gli insegnanti a gestire efficacemente lo stress e i carichi di lavoro, riducendo
il rischio di burnout.

e L'esplorazione di pratiche di gestione dell'eta di successo, come le comunita di apprendimento
collaborativo, puo incoraggiare una cultura della salute e del benessere tra gli insegnanti.

e L'esposizione a casi di gestione di eta diverse e a programmi di formazione puo migliorare l'impegno
degli insegnanti verso 'apprendimento continuo e la competenza culturale, fattori chiave per ridurre
il burnout e promuovere un ambiente inclusivo.

Modulo 5

e L'enfasi posta dal modulo sulle strategie di gestione dell'eta, come la formazione tra parie i
programmi di mentoring, puo aiutare gli insegnanti a gestire lo stress promuovendo una rete di
sostegno e condividendo gli oneri.

e L'apprendimento continuo e lo sviluppo di strategie, compresi i programmi di benessere, forniscono
agli insegnanti risorse e conoscenze per mantenere uno stile di vita sano, fondamentale per
prevenire il burnout.

® Impegnarsi nell'apprendimento e nello sviluppo continui aiuta a coltivare una mentalita di crescita e
una competenza culturale, che sono essenziali per adattarsi ad ambienti educativi diversi e ridurre il

rischio di burnout.

Modulo 6

® La comprensione e |'utilizzo di strumenti di gestione dell'eta, come strumenti di valutazione
scolastica adatti all'eta e orari flessibili, possono aiutare gli insegnanti a gestire lo stress in modo piu
efficace.

e L'attenzione del modulo al benessere degli insegnanti, compresi i programmi e gli incentivi per il
benessere, aiuta gli insegnanti a mantenere uno stile di vita sano, fondamentale per la prevenzione
del burnout.

e Una conoscenza della gestione dell'eta nel contesto di una forza lavoro che invecchia puo facilitare le
decisioni degli insegnanti in merito alla pianificazione del pensionamento e al tutoraggio dei
potenziali successori.

e L'adozione di pratiche agevoli per I'eta nelle scuole incoraggia una cultura dell'apprendimento
continuo e della competenza culturale, che sono fondamentali per adattarsi alle diverse esigenze
educative e ridurre il rischio di burnout.
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Dirigenti scolastici
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| problemi piu rilevanti dei dirigenti scolastici legati all'eta

Bilanciare le esigenze amministrative con le responsabilita didattiche e di tutoraggio, man mano
che si va avanti con I'eta.

Subire discriminazioni legate all'eta nelle decisioni di assunzione o di promozione.
Pianificazione del pensionamento e della successione nei ruoli di leadership.

Mantenere il passo con le nuove politiche e pratiche educative, man mano che si invecchia.
Lotta per mantenere alti i livelli di energia e resistenza richiesti dalle responsabilita
amministrative.

Gestire i conflitti intergenerazionali tra membri del personale con diversi livelli di esperienza e
competenze.

Conciliare le esigenze della vita professionale con quelle dell'assistenza ai familiari anziani.
Mantenere il passo con le nuove tecnologie e le innovazioni nell'amministrazione dell'istruzione
mentre invecchiano.
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Competenze specifiche necessarie ai dirigenti scolastici per affrontare in modo
efficace i problemi legati all'eta

| dirigenti scolastici devono eccellere nel guidare un team multigenerazionale, comprendendo i punti di
forza e le esigenze uniche dei diversi gruppi di eta. Devono promuovere una cultura inclusiva che valorizzi
i contributi di tutti i membri del personale, indipendentemente dall'eta.

Devono essere in grado di sviluppare strategie che tengano conto delle diverse eta demografiche del
personale e degli studenti. Cio include la creazione di politiche e pratiche favorevoli all'eta che migliorino
I'ambiente scolastico per tutti.

| dirigenti scolastici devono gestire le risorse in modo da sostenere le iniziative legate all'eta, come i
programmi di sviluppo professionale adattati alle diverse fasi della carriera o gli adeguamenti ergonomici
per adattarsi ai membri piu anziani del personale.

Devono padroneggiare le tecniche di comunicazione rivolte ad una gamma di eta diverse, assicurando un
dialogo chiaro, inclusivo e rispettoso all'interno della comunita scolastica.

| manager devono essere in grado di reclutare e trattenere i talenti di tutte le fasce d'eta,
implementando programmi di mentorship e di pianificazione della successione che colmino i divari
generazionali e supportino la progressione di carriera.

| dirigenti scolastici dovrebbero facilitare I'accesso alla formazione tecnologica che si rivolge a tutte le
eta, promuovendo l'alfabetizzazione digitale e garantendo che i cambiamenti tecnologici non allontanino
nessun membro del personale a causa della sua eta.

Dovrebbero implementare politiche che riconoscano le diverse esigenze di equilibrio tra lavoro e vita
privata del personale nelle varie fasi della vita, come ad esempio accordi di lavoro flessibili o supporto
per le responsabilita familiari e di cura.

Incoraggiare la formazione di reti di supporto all'interno della scuola che consentano la condivisione delle
conoscenze e il sostegno emotivo in relazione alle sfide specifiche dell'eta, migliorando il benessere di

tutti i membri del personale.

Competenze specifiche necessarie ai dirigenti scolastici per affrontare
efficacemente il burnout

La capacita di riconoscere, comprendere e gestire le proprie emozioni e quelle del personale.
L'intelligenza emotiva & fondamentale per entrare in empatia con il personale che subisce stress o
burnout.

Le competenze in materia di comunicazione chiara, compassionevole e aperta sono fondamentali per
discutere di preoccupazioni, aspettative e feedback con il personale, al fine di evitare malintesi e gestire i
conflitti.

Implementare strategie che riducano lo stress sul posto di lavoro e costruiscano la resilienza, come le
pratiche di mindfulness, i workshop sulla gestione dello stress e l'incoraggiamento di pause regolari.
Promuovere e modellare pratiche salutari di equilibrio tra lavoro e vita privata, tra cui orari di lavoro
flessibili e sostegno al personale nella gestione delle esigenze personali e professionali.
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e La capacita di identificare le cause profonde del burnout e di sviluppare soluzioni strategiche a lungo
termine che affrontino questi problemi, come I'adeguamento del carico di lavoro e il potenziamento dei
sistemi di supporto.

e Creare un ambiente di sostegno in cui il personale si senta apprezzato e ascoltato. Cio include controlli
regolari con il personale e I'accesso a risorse di consulenza o di salute mentale.

e Incoraggiare la crescita professionale e I'autonomia offrendo opportunita di sviluppo in linea con gli
interessi e gli obiettivi di carriera del personale, migliorando cosi la soddisfazione e I'impegno sul lavoro.

® Riconoscere e premiare regolarmente il duro lavoro e i risultati ottenuti dal personale per aumentare il
morale e ridurre il senso di sottovalutazione, che puo contribuire al burnout.

In che modo il programma di formazione puo migliorare le competenze specifiche
dei dirigenti scolastici per affrontare e prevenire efficacemente i problemi legati
all'eta?

Modulo 1

e Queste conoscenze fondamentali aiutano i dirigenti scolastici a guidare e implementare
efficacemente le strategie di gestione dell'eta, migliorando le loro capacita di leadership e di
pianificazione strategica.

e | dirigenti scolastici possono applicare questi strumenti per migliorare I'efficienza amministrativa,
gestire il bilancio della scuola e ottimizzare I'allocazione delle risorse, rafforzando le loro capacita di
gestione finanziaria.

® La comprensione di questi quadri di riferimento aiuta a sviluppare strategie complete per la gestione
delle risorse umane e per il miglioramento dell'ambiente scolastico nel suo complesso.

® La capacita di analizzare e pianificare a livello personale si traduce in migliori competenze nella
gestione delle risorse umane e della tecnologia, essenziali per la moderna amministrazione
scolastica.

Modulo 2

® Acquisizione di competenze per affrontare strategicamente le questioni legate all'eta sul posto di
lavoro, compresa la gestione del carico di lavoro e la riduzione degli oneri amministrativi.

e Capire come integrare la tecnologia per alleggerire il carico di lavoro e affrontare le sfide specifiche
legate all'eta degli insegnanti.

e Sviluppare competenze per creare un ambiente di lavoro che supporti gli insegnanti anziani, anche
affrontando le loro responsabilita di cura e garantendo un senso positivo di coerenza tra il personale.

Modulo 3

e Acquisizione di competenze nei processi decisionali strategici specifici per la gestione dell'eta,
fondamentali per la creazione di un ambiente scolastico age-friendly.
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Imparare a sviluppare e implementare politiche a misura di anziano, coinvolgere il personale nel
processo di elaborazione delle politiche e valutarne l'impatto.

Sviluppare strategie per superare la resistenza al cambiamento e costruire una cultura della fiducia e
dell'accettazione, essenziale per il successo dell'attuazione delle politiche e della gestione scolastica.

Modulo 4

Acquisire una comprensione completa delle strategie di gestione dell'eta a diversi livelli di istruzione
e della loro attuazione nelle scuole.

Apprendere i benefici e riconoscere gli ostacoli all'implementazione della gestione dell'eta,
essenziale per la pianificazione strategica e lo sviluppo delle politiche.

Capacita di introdurre e gestire pratiche di lavoro flessibili che tengano conto delle esigenze del
personale nelle diverse fasi della carriera.

Sviluppare le competenze per guidare i cambiamenti culturali e attitudinali all'interno
dell'organizzazione per promuovere un ambiente scolastico a misura di anziano.

Modulo 5

Acquisire competenze nell'implementazione e nel supporto di strategie di apprendimento e sviluppo
continui, come la formazione peer-to-peer e il mentoring all'interno della scuola.

Comprendere l'importanza della consulenza e del coaching per il personale e come integrare
efficacemente questi servizi, comprese le opzioni online e i programmi di assistenza ai dipendenti,
nell'ambiente scolastico.

Promuovere una cultura scolastica che valorizzi e sostenga l'apprendimento continuo, il benessere e
la realizzazione professionale del personale.

Modulo 6

Acquisire competenze nell'implementazione strategica di strumenti e politiche di gestione dell'eta
nelle scuole, compresi strumenti di valutazione e incentivi.

Acquisire una comprensione completa della gestione delle risorse umane nel contesto educativo,
comprese le sue esigenze e componenti, per gestire e supportare meglio una forza lavoro
diversificata e in via di invecchiamento.

Sviluppare strategie per creare un ambiente scolastico favorevole all'invecchiamento, che
comprenda la promozione di orari flessibili e il sostegno al benessere del personale.
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Come puo il programma di formazione migliorare le competenze specifiche dei
dirigenti scolastici per affrontare e prevenire efficacemente il burnout?

Modulo 1

e L'attenzione del modulo all'autovalutazione e alla riflessione pud migliorare le capacita di leadership
dei dirigenti scolastici, in particolare per quanto riguarda la comprensione e la risposta alle esigenze
individuali dei membri del personale, che € fondamentale per prevenire il burnout.

® La comprensione dei concetti di gestione dell'eta aiutera a gestire efficacemente i cambiamenti
legati al benessere del personale e alle strategie di prevenzione del burnout.

® Le competenze acquisite nell'autovalutazione e nell'analisi sono trasferibili alla pianificazione
strategica e alla gestione delle risorse umane, aiutando i dirigenti scolastici a identificare e affrontare
i fattori che potrebbero portare al burnout del personale.

Modulo 2

® ['apprendimento delle problematiche legate all'eta, tra cui il paradosso eta/occupazione e le
esigenze politiche, pud migliorare le capacita di leadership e di gestione del cambiamento dei
dirigenti scolastici, consentendo loro di attuare politiche che riducano il rischio di burnout.

e | contenuti del modulo sulle sfide legate all'eta possono essere utili per la pianificazione strategica, in
particolare per la creazione di un ambiente di supporto che affronti i fattori che contribuiscono al
burnout.

® La comprensione delle diverse dimensioni della risoluzione dei problemi legati all'eta fornisce ai
dirigenti scolastici migliori competenze di gestione delle risorse umane per sostenere il personale e
mitigare i rischi di burnout.

Modulo 3

® Le capacita decisionali sono fondamentali per i dirigenti scolastici per guidare efficacemente le
iniziative di gestione dell'eta e creare un ambiente di lavoro che riduca al minimo il burnout.

e Capire come applicare i processi decisionali alle soluzioni legate all'eta aiuta nella gestione strategica
delle risorse umane, assicurando che le politiche e le pratiche siano in atto per sostenere il benessere
del personale e prevenire il burnout.

e La capacita di prendere decisioni informate sulla gestione dell'eta incoraggia la collaborazione con le
diverse parti interessate, favorendo una cultura scolastica di sostegno.

Modulo 4

e Gli approfondimenti sulle buone pratiche di gestione dell'eta forniscono ai dirigenti scolastici le
conoscenze per guidare e implementare il cambiamento in modo efficace, favorendo un ambiente di

lavoro che attenua il burnout.
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e L'apprendimento di strategie di gestione dell'eta di successo puod informare la pianificazione
strategica e le pratiche di gestione delle risorse umane, contribuendo allo sviluppo di politiche a
sostegno del benessere del personale.

e | contenuti del modulo sulle pratiche di lavoro flessibile e sui programmi di benessere forniscono ai
manager gli strumenti per sviluppare una forza lavoro resiliente e soddisfatta, fondamentale per

prevenire il burnout.

Modulo 5

e Imparando a conoscere le strategie di gestione dell'eta, i dirigenti scolastici possono guidare meglio
iniziative come I'orario flessibile e i programmi di benessere, che sono essenziali per prevenire il
burnout del personale.

e L'attenzione del modulo a strategie quali I'incoraggiamento del tutoraggio e delle partnership
didattiche pud informare la gestione strategica delle risorse umane, contribuendo alla creazione di
politiche che sostengono il benessere del personale e riducono il burnout.

e Capire come implementare le strategie di gestione dell'eta nelle scuole consente ai dirigenti di
sviluppare una forza lavoro piu resiliente, soddisfatta e ben supportata.

Modulo 6

e Le competenze nell'adozione di strumenti di gestione dell'eta, come I'implementazione di pratiche di
lavoro flessibili e il sostegno al benessere, sono essenziali per i dirigenti scolastici per guidare
iniziative che riducano il burnout.

e | contenuti del modulo sulla gestione delle risorse umane nelle scuole informano la pianificazione
strategica, aiutando i dirigenti a sviluppare politiche che supportino il benessere del personale e
combattano il burnout.

® La comprensione della necessita e delle componenti della gestione delle risorse umane nelle scuole
fornisce ai dirigenti la capacita di sviluppare una forza lavoro resiliente e supportata.
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Consulenti
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| problemi piu rilevanti dei consulenti legati all'eta

Affrontare alti livelli di stress e richieste emotive con I'avanzare dell'eta.

Bilanciare il carico di lavoro e le esigenze amministrative con le responsabilita di consulenza.
Affrontare la tensione emotiva del lavoro con gli studenti e il personale.

Pianificare il pensionamento e gestire la transizione verso altri ruoli educativi.

Affrontare il burnout e la fatica da compassione quando si invecchia.

Affrontare 'impatto emotivo del lavoro con studenti che possono aver subito traumi o circostanze di
vita difficili.

e Adeguarsi ai cambiamenti nelle migliori pratiche di consulenza e nelle normative, man mano che si
invecchia.

e Sviluppare strategie per gestire lo stress di gestire carichi di lavoro complessi con I'avanzare dell'eta.
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Competenze specifiche necessarie ai consulenti per affrontare in modo efficace i
problemi legati all'eta

e | consulenti scolastici devono eccellere nella comunicazione con l'intero spettro della comunita
scolastica, compresi gli studenti di varie eta, i genitori, gli insegnanti e il personale. Cio include la capacita
di adattare gli stili di comunicazione in modo che siano efficaci e appropriati per i diversi gruppi di eta, il
che e fondamentale per costruire relazioni di sostegno e facilitare un supporto adeguato all'eta.

e | consulenti devono avere una profonda conoscenza delle fasi di sviluppo emotivo e psicologico. Questa
conoscenza consente loro di fornire un supporto emotivo mirato e una guida che risponda alle esigenze e
alle sfide dello sviluppo di studenti e personale di diverse eta.

e Padronanza delle tecniche di consulenza che comprendono I'ascolto attivo, la risoluzione dei problemi e
la definizione degli obiettivi, con particolare attenzione alle sfide legate all'eta. | consulenti devono saper
guidare gli individui attraverso i problemi che possono emergere nelle varie fasi della vita, dalle pressioni
accademiche ai problemi di salute mentale e di crescita personale.

e [ essenziale una solida conoscenza dei problemi di salute mentale, con particolare attenzione al modo in
cui questi problemi si manifestano in modo unico nei diversi gruppi di eta. | consulenti devono
identificare, sostenere e indirizzare in base alla comprensione dei vari segnali di allarme e dei bisogni di
salute mentale nelle diverse fasi della vita.

e La capacita di gestire efficacemente un carico di lavoro diversificato, rispondendo in modo efficiente alle
esigenze piu disparate di una popolazione scolastica multigenerazionale, mantenendo un supporto e
interventi di alta qualita.

® La conoscenza e la sensibilita alla diversita culturale e generazionale sono fondamentali. | consulenti
devono riconoscere e navigare abilmente nelle complessita delle differenze culturali e di eta, assicurando
che il loro supporto sia rispettoso, pertinente e inclusivo.

Competenze specifiche necessarie ai consulenti per affrontare efficacemente il
burnout

e | consulenti scolastici dovrebbero possedere competenze avanzate di consulenza e orientamento
incentrate sull'identificazione, la gestione e la prevenzione del burnout. Cio include strategie per la
gestione dello stress, la costruzione della resilienza e meccanismi di coping adattati alle pressioni uniche
che i professionisti dell'educazione devono affrontare.

e Devono dimostrare di possedere eccezionali capacita comunicative e interpersonali per confrontarsi
efficacemente con gli educatori che soffrono di burnout. Stabilire un rapporto di fiducia & essenziale per
comprendere le loro situazioni specifiche e fornire un sostegno empatico e una guida pratica.

e | consulenti devono avere una conoscenza approfondita della salute mentale, in particolare per quanto
riguarda lo stress lavorativo e il burnout nei contesti educativi. Cio include il riconoscimento dei sintomi,
I'offerta di interventi appropriati e, quando necessario, I'orientamento delle persone verso ulteriori
risorse o aiuti professionali.

e Devono essere in grado di collaborare con la dirigenza scolastica nello sviluppo e nell'attuazione di
programmi di benessere proattivi. Cio include laboratori per la riduzione dello stress, corsi di mindfulness
e la creazione di una cultura del benessere che sostenga tutti i membri del personale.
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e Possedere competenze nell'intervento in caso di crisi per sostenere in modo rapido ed efficace le
persone in difficolta acuta, attenuando gli impatti immediati del burnout e prevenendo un'ulteriore

escalation.
e Offrire una guida e un supporto per raggiungere un sano equilibrio tra lavoro e vita privata, riconoscendo
I'importanza del benessere personale per la soddisfazione professionale e la longevita.

Come puo il programma di formazione migliorare le competenze specifiche dei
consulenti per affrontare e prevenire efficacemente i problemi legati all'eta?

Modulo 1

| consulenti scolastici traggono vantaggio da una comprensione piu approfondita della gestione
dell'eta, in quanto li aiuta a sostenere efficacemente studenti di eta diverse, migliorando le loro

capacita di comunicazione ed empatia.

® La capacita di valutare i propri punti di forza e di debolezza nella gestione dell'eta aiutera i consulenti
ad adattare i loro approcci ai bisogni evolutivi ed emotivi degli studenti, migliorando cosi le loro
capacita di consulenza.

e La familiarita con i vari quadri teorici fornisce ai consulenti le conoscenze necessarie per affrontare i
diversi problemi di salute mentale e la competenza culturale in modo inclusivo per I'eta.

e L'enfasi sull'autoanalisi e sui meccanismi di feedback si allinea con lo sviluppo di una gestione
efficace del tempo e con la capacita di fornire una consulenza culturalmente sensibile.

Modulo 2

® | consulenti impareranno a identificare i problemi legati all'eta del personale, in particolare quelli che
riguardano gli insegnanti, e a fornire un supporto e una guida adeguati.

e Sviluppare una comprensione piu profonda delle sfide affrontate dagli insegnanti anziani, tra cui la
gestione del carico di lavoro e I'adattamento alla tecnologia, migliorando cosi la loro capacita di
empatia e di offrire una consulenza efficace.

e Apprendere strategie per promuovere un ambiente di lavoro sano e sostenere il personale nella
gestione delle sfide legate all'eta, contribuendo al benessere generale della scuola.

Modulo 3

® | consulenti acquisiranno competenze nella risoluzione di problemi specifici legati all'eta, migliorando
la loro capacita di sostenere efficacemente sia il personale che gli studenti.

® Imparare a utilizzare strumenti di valutazione come sondaggi e focus group per valutare I'impatto
delle soluzioni legate all'eta sulla comunita scolastica.

e Capacita di contribuire allo sviluppo di politiche scolastiche a misura di anziano e di affrontare la

resistenza al cambiamento da parte del personale e degli studenti.
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Modulo 4

® | consulenti acquisiranno informazioni sulle pratiche di gestione dell'eta di successo e impareranno
ad applicarle per sostenere sia il personale che gli studenti.

e Apprendere le iniziative di formazione che colmano i divari generazionali, cruciali per i consulenti nel
facilitare una migliore comprensione e comunicazione tra i diversi gruppi di eta.

e Sviluppare pratiche di consulenza flessibili che rispondano alle esigenze dei diversi gruppi di eta
all'interno della scuola.

e Comprendere i cambiamenti culturali necessari all'interno delle scuole per sostenere la gestione
dell'eta, rafforzando il loro ruolo nel guidare questi cambiamenti.

Modulo 5

® | consulenti potranno approfondire i diversi approcci di counseling adattati alla gestione dell'eta nelle
scuole, migliorando la loro capacita di fornire supporto agli insegnanti e al personale.

e Sviluppare competenze nella consulenza individuale e di gruppo incentrata sul benessere degli
insegnanti e sulle loro esigenze.

® Imparare a conoscere |'implementazione e i benefici dei programmi di benessere, che possono
essere fondamentali per sostenere la salute mentale e fisica del personale.

Modulo 6

® | consulenti acquisiranno conoscenze su come sostenere il benessere degli insegnanti come parte
della gestione dell'eta, essenziale per mantenere un ambiente di lavoro sano.

e Comprendere l'importanza di implementare pratiche e strumenti age-friendly nelle scuole e come
sostenere queste iniziative attraverso la consulenza e I'orientamento.

® Imparare a conoscere le componenti della gestione delle risorse umane nelle scuole, che possono
aiutare i consulenti a fornire un supporto e una consulenza piu mirati al personale.
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Come puo il programma di formazione migliorare le competenze specifiche dei
consulenti per affrontare e prevenire efficacemente il burnout?

Modulo 1

® Le metodologie e i quadri teorici trattati nel modulo possono migliorare le capacita dei consulenti di
guidare gli insegnanti e il personale nella gestione dello stress e nella prevenzione del burnout.

® Le competenze sviluppate attraverso tecniche di autoanalisi e di riflessione rafforzeranno la capacita
dei consulenti di comunicare in modo efficace e di creare un rapporto con il personale, migliorando
le loro capacita di guida e di supporto.

e La comprensione dei diversi quadri teorici relativi alla gestione dell'eta migliorera la competenza
culturale dei consulenti, consentendo loro di fornire un supporto pit sfumato a uno staff

eterogeneo.

Modulo 2

® |l modulo fornisce ai consulenti le strategie per identificare e affrontare i fattori di stress legati all'eta
degli insegnanti, migliorando la loro capacita di fornire una consulenza efficace contro il burnout.

e Comprendere le dinamiche dei problemi legati all'eta nelle scuole pud migliorare le capacita di
comunicazione dei consulenti, consentendo loro di fornire un supporto migliore al personale.

e L'enfasi del modulo sulle diverse problematiche legate all'eta nel settore dell'istruzione aumenta la
competenza culturale dei consulenti, consentendo loro di affrontare una gamma pit ampia di

problemi legati al burnout degli insegnanti.

Modulo 3

® | consulenti possono utilizzare i quadri decisionali per guidare meglio gli insegnanti e il personale
nella gestione delle sfide legate all'eta, comprese le strategie per prevenire il burnout.

e |l potenziamento delle capacita decisionali pud migliorare la capacita dei consulenti di comunicare
efficacemente con il personale, aiutandoli a fornire un sostegno e una guida piu mirati.

e L'enfasi posta dal modulo sulla varieta del processo decisionale nella gestione dell'eta puo aiutare i
consulenti a comprendere meglio e ad affrontare le diverse esigenze della comunita scolastica, il che

e fondamentale per gestire i problemi legati al burnout.

Modulo 4

® Studiando esempi di buone pratiche di gestione dell'eta, i consulenti possono migliorare le loro
capacita di guidare gli insegnanti e il personale verso strategie efficaci di gestione del burnout.

e L'attenzione del modulo sul cambiamento di atteggiamento all'interno delle organizzazioni nei
confronti della gestione dell'eta puo migliorare la capacita dei consulenti di comunicare
efficacemente questi cambiamenti, favorendo un ambiente favorevole.
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e Comprendere e sostenere le migliori pratiche nella gestione dell'eta aumenta la capacita dei
consulenti di collaborare con altri per creare un ambiente scolastico pil sano.

Modulo 5

e |l modulo fornisce ai consulenti le strategie per offrire un supporto efficace di consulenza e coaching,
in particolare nella gestione dell'eta, migliorando cosi la loro capacita di aiutare il personale a
combattere il burnout. Gli approfondimenti sui vari approcci di consulenza possono migliorare le
capacita di comunicazione dei consulenti, consentendo loro di fornire un supporto e una guida piu
efficaci al personale.

® La comprensione del ruolo della consulenza nella gestione dell'eta puo migliorare la capacita dei
consulenti di collaborare con gli altri membri dello staff nello sviluppo di un ambiente di supporto

che attenui il burnout.

Modulo 6

® | consulenti acquisiranno conoscenze su come sostenere il benessere degli insegnanti come parte
della gestione dell'eta, essenziale per mantenere un ambiente di lavoro sano.

e Comprendere l'importanza di implementare pratiche e strumenti age-friendly nelle scuole e come
sostenere queste iniziative attraverso la consulenza e I'orientamento.

® Imparare a conoscere le componenti della gestione delle risorse umane nelle scuole, che possono

aiutare i consulenti a fornire un supporto e una consulenza piu mirati al personale.
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Formatori CPD
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| problemi piu significativi legati all'eta dei formatori CPD

e Mantenere il passo con le nuove tendenze e le migliori pratiche nella formazione sulla gestione
dell'eta.

Adattarsi a nuovi metodi e tecnologie di formazione con I'avanzare dell'eta.

Gestire I'equilibrio tra lavoro e vita privata e lo stress durante I'invecchiamento.

Pianificazione del pensionamento e gestione della transizione verso altri ruoli.

Gestire il sentimento di obsolescenza con I'avanzare dell'eta e affrontare la percezione che la
propria competenza possa essere superata.

Adattarsi ai nuovi stili di apprendimento e alle preferenze delle nuove generazioni di dipendenti.
Navigare nella complessita degli strumenti e delle piattaforme digitali per la formazione online.
e Sviluppare e mantenere relazioni interpersonali con i membri del personale in eta avanzata.
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Competenze specifiche necessarie ai formatori CPD per affrontare efficacemente i
problemi legati all'eta

| formatori CPD specializzati nella gestione dell'eta devono muoversi in un ambiente che richiede non solo

una profonda comprensione dei principi educativi, ma anche un'acuta visione delle sfumature della diversita

di eta all'interno del personale scolastico.

| formatori CPD devono possedere una conoscenza avanzata dei principi di gestione dell'eta, rimanendo
aggiornati sulle ultime ricerche e metodologie. Il loro ruolo consiste nel tradurre concetti complessi legati
all'eta in strategie pratiche che possano essere integrate nella cultura e nelle pratiche della scuola.
Devono progettare e condurre sessioni di formazione che soddisfino le diverse preferenze ed esigenze di
apprendimento di un pubblico eterogeneo per eta. Cio include la creazione di sessioni dinamiche e
inclusive che risuonino con i partecipanti provenienti da contesti generazionali diversi, assicurando che
tutti i membri del personale si sentano valorizzati e coinvolti.

| formatori CPD devono eccellere nel trasmettere le strategie di gestione dell'eta in modo accessibile a
tutto il personale, indipendentemente dalla loro familiarita con I'argomento. Cid comporta un equilibrio
tra ascolto attivo, chiara articolazione dei concetti e fornitura di feedback che incoraggino la crescita e
I'adattamento.

Lo sviluppo di programmi di formazione richiede un approccio sfumato che tenga conto delle dinamiche
di eta all'interno del personale. | formatori CPD devono adattare i loro programmi di studio per
affrontare le sfide specifiche legate all'eta.

La valutazione dell'efficacia della formazione sulla gestione dell'eta € fondamentale. | formatori CPD
dovrebbero utilizzare strumenti di valutazione sofisticati per misurare l'impatto della formazione sul
miglioramento della comprensione e dell'attuazione delle pratiche di gestione dell'eta, perfezionando
successivamente i loro programmi in base al feedback dei partecipanti.

| formatori CPD devono aggiornare continuamente le proprie conoscenze e competenze. Questo
impegno garantisce che possano offrire ai colleghi le strategie piu attuali e basate sulle evidenze
scientifiche.

Competenze specifiche necessarie ai formatori CPD per affrontare efficacemente il
burnout

| formatori CPD devono avere una buona comprensione dei principi e delle pratiche di gestione dell'eta
nell'educazione. Cio include la conoscenza dei vari problemi legati all'eta che gli educatori devono
affrontare e come affrontarli.

| formatori CPD devono essere in grado di comunicare efficacemente con gli educatori per capire le loro
esigenze e preoccupazioni. Devono inoltre essere in grado di trasmettere le informazioni agli educatori in
modo chiaro ed efficace.

| formatori CPD dovrebbero essere in grado di adattare i loro programmi di formazione per soddisfare le
esigenze degli educatori nelle diverse fasi della loro carriera. Cio include la formazione su argomenti
come la prevenzione del burnout, la pianificazione della pensione e la pianificazione della successione.

| formatori CPD devono avere una buona comprensione delle sfide che gli educatori devono affrontare
nel loro lavoro ed essere in grado di entrare in empatia con loro. Cio include la comprensione
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dell'impatto del burnout sugli educatori e la fornitura di supporto e risorse per aiutarli a gestire il loro
carico di lavoro.

| formatori CPD devono essere in grado di valutare |'efficacia dei loro programmi di formazione e di
apportare le modifiche necessarie. Cio include la misurazione dell'impatto dei programmi sulla capacita

lavorativa degli educatori, sulla salute e sul benessere e su altri aspetti legati all'eta.

Come puo il programma di formazione migliorare le competenze specifiche dei
formatori CPD per affrontare e prevenire efficacemente i problemi legati all'eta?

Modulo 1

La conoscenza approfondita dei concetti di gestione dell'eta & fondamentale per i formatori CPD per
fornire una formazione pertinente e aggiornata ad altri educatori.

Questi strumenti consentono ai formatori CPD di affinare le loro capacita di formazione e
facilitazione, valutando e migliorando continuamente i loro metodi di formazione.

Le conoscenze teoriche migliorano la loro capacita di progettare programmi di studio e di erogare
sessioni di formazione d'impatto.

Le competenze nell'analisi SWOT e nello sviluppo di piani personali sono fondamentali per i
formatori CPD per valutare |'efficacia della formazione e garantire un apprendimento continuo nel
loro sviluppo professionale.

Modulo 2

Acquisire esperienza nella formazione degli insegnanti sulla gestione delle problematiche legate
all'eta, tra cui il carico di lavoro, gli oneri amministrativi e I'uso efficace della tecnologia.

Sviluppare strategie e moduli di formazione specifici per rispondere alle esigenze particolari degli
insegnanti anziani.

Fornire ai formatori CPD le competenze per promuovere I'empatia e la comprensione del personale
scolastico nei confronti dei colleghi anziani, migliorando la cultura scolastica complessiva.

Modulo 3

Acquisizione di competenze nell'insegnamento di modelli decisionali come I'analisi SWOT e I'analisi
costi-benefici, adattati alle problematiche legate all'eta nel settore dell'istruzione.

Capacita di sviluppare contenuti formativi che sottolineino I'importanza del processo decisionale
nella gestione dell'eta e di superare la resistenza al cambiamento.

Migliorare le capacita di formare gli educatori ad abbracciare e guidare il cambiamento, in
particolare nel contesto delle sfide e delle soluzioni legate all'eta.
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Modulo 4

® Acquisire esperienza nella formazione degli educatori sulle migliori pratiche di gestione dell'eta,
comprese le metodologie e i benefici.

e Competenze nello sviluppo di programmi di formazione che affrontano la gestione dell'ets,
concentrandosi sulla comunicazione intergenerazionale e sul superamento dei divari generazionali.

® Imparare a sostenere pratiche di lavoro flessibili e cambiamenti culturali all'interno delle scuole per
supportare la gestione dell'eta.

e Comprendere i reali ostacoli all'implementazione della gestione dell'eta e sviluppare strategie per
superarli nei programmi di formazione.

Modulo 5

® Acquisire esperienza nella formazione degli educatori sulle strategie di apprendimento e sviluppo
continuo, compresa la progettazione e |'attuazione di programmi di formazione e tutoraggio peer-to-
peer.

e Capacita difacilitare la formazione e il funzionamento di comunita di apprendimento collaborativo
tra educatori.

e Sviluppare competenze di coaching per sostenere gli insegnanti nella gestione delle sfide legate
all'eta, sottolineando I'importanza del benessere personale e professionale.

Modulo 6

® Acquisire esperienza nella formazione degli educatori sull'adozione e sull'uso efficace degli strumenti
di gestione dell'eta nelle scuole.

e nel facilitare le discussioni e i workshop sugli strumenti di valutazione delle scuole a misura di
anziano e sulle strategie di gestione delle risorse umane.

® Imparare a sostenere il miglioramento continuo e I'adattamento delle pratiche di gestione dell'eta,
garantendo che rimangano pertinenti ed efficaci nel dinamico panorama educativo.
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Come puo il programma di formazione migliorare le competenze specifiche dei
formatori CPD per affrontare e prevenire efficacemente il burnout?

Modulo 1

Il modulo fornisce ai formatori CPD una conoscenza approfondita della gestione dell'eta,
consentendo loro di sviluppare programmi di formazione che aiutino gli educatori a gestire lo stress

e a prevenire il burnout.

® La comprensione delle dinamiche di gestione dell'eta aumentera I'empatia e la comprensione dei
formatori CPD, consentendo loro di adattare i programmi alle sfide specifiche che gli educatori
devono affrontare, compreso il burnout.

e L'enfasi sull'autovalutazione e sull'analisi affina le capacita dei formatori CPD di valutare I'efficacia
dei loro programmi di formazione, assicurando che affrontino le cause principali del burnout tra gli
educatori.

Modulo 2

e | formatori CPD acquisiscono conoscenze sulle problematiche legate all'eta nell'educazione,
migliorando la loro capacita di progettare programmi di formazione che affrontino queste sfide e
aiutino a prevenire il burnout.

e L'attenzione del modulo ai problemi legati all'eta e alle loro soluzioni favorisce I'empatia e
I'adattabilita dei formatori CPD, essenziali per sviluppare contenuti formativi pertinenti e di
supporto.

e L'apprendimento di varie questioni legate all'eta migliora le capacita di comunicazione dei formatori
CPD, rendendoli piu efficaci nell'affrontare il burnout degli educatori nelle loro sessioni di
formazione.

Modulo 3

e | formatori CPD possono applicare i modelli decisionali per sviluppare programmi di formazione piu
efficaci che affrontino il burnout e le sfide legate all'eta nell'istruzione.

e L'attenzione del modulo al processo decisionale nella gestione dell'eta aumenta la capacita dei
formatori di adattare i contenuti della formazione alle esigenze in evoluzione degli educatori, in
particolare nella gestione del burnout.

e |l miglioramento delle capacita decisionali consente ai formatori CPD di valutare meglio |'efficacia dei

loro programmi nell'affrontare i problemi legati all'eta e al burnout degli educatori.
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Modulo 4

® | formatori CPD acquisiscono preziose conoscenze sulle pratiche efficaci di gestione dell'eta,
migliorando la loro capacita di sviluppare programmi di formazione che affrontino il burnout degli
educatori.

e |'esposizione a diverse strategie di successo per la gestione dell'eta consente ai formatori CPD di
adattare i contenuti della formazione alle esigenze degli educatori nelle diverse fasi della carriera.

e Comprendere i vantaggi e le sfide dell'implementazione di pratiche di gestione dell'eta puo
migliorare I'empatia dei formatori CPD, consentendo loro di fornire una formazione piu solidale e
pertinente.

Modulo 5

® |'acquisizione di competenze sulle strategie di gestione dell'eta consente ai formatori CPD di
sviluppare programmi di formazione che affrontano efficacemente il burnout e le sfide legate all'eta
nel settore dell'istruzione.

e L'esposizione a diverse strategie di gestione dell'eta consente ai formatori CPD di adattare i
contenuti della formazione alle esigenze in evoluzione degli educatori, concentrandosi sulla
prevenzione e sulla gestione del burnout.

e Comprendere i benefici dell'apprendimento e dello sviluppo continui aiuta i formatori CPD a
immedesimarsi nelle sfide degli educatori, rendendo la loro formazione pil solidale e pertinente.

Modulo 6

® Acquisire esperienza nella formazione degli educatori sull'adozione e sull'uso efficace degli strumenti
di gestione dell'eta nelle scuole.

e Capacita di facilitare discussioni e workshop sugli strumenti di valutazione della scuola a misura di
anziano e sulle strategie di gestione delle risorse umane.

® Imparare a sostenere il miglioramento continuo e I'adattamento delle pratiche di gestione dell'eta,
garantendo che rimangano rilevanti ed efficaci nel dinamico panorama educativo.
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Riflessioni conclusive

Questo programma di studi mira a fornire ai professionisti dell'educazione una visione completa e
competenze pratiche per gestire efficacemente la diversita d'eta all'interno dell'ambiente scolastico. Le
strategie, le competenze e le conoscenze condivise nei nostri moduli garantiranno agli educatori una buona
posizione per creare un'atmosfera di apprendimento e di lavoro pil favorevole, inclusiva e dinamica.

Incoraggiamo tutti i lettori a continuare a esplorare i principi di gestione dell'eta, ad applicare queste pratiche
nelle loro interazioni quotidiane e a continuare a impegnarsi per promuovere un ambiente che celebri la
diversita e promuova il benessere di ogni membro della comunita.

Il vostro feedback e i vostri contributi sono molto importanti per cercare di sviluppare e perfezionare questo
programma di studio e garantire che rimanga pertinente ed efficace di fronte alle sfide e alle opportunita
educative.
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