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Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.

Exemplele sunt potrivite pentru managerii de resurse umane care
implementeaza masuri de managementul varstei in companiile lor.

Exemplele pot servi, de asemenea, ca instrument de instruire
pentru profesori, formatori si profesori din diferite medii
educationale.
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Masterclass pentru managementul varstei - Inspira-te din exemple de buna practica in domeniul managementului varstei

Companie

WEIBERWIRTSCHAFT - Proiect de ocupare socio-economica
Interviu cu Nina Piniel, Manager CSR, Manager Resurse Umane

Sector

Secundar: Produse de patiserie, panificatie, mix cu sectorul tertiar - Cafenea

Specializare

n 2019, proiectul socio-economic WEIBERWIRTSCHAFT a fost deschis dupd o lungé fazi pregétitoare.

WEIBERWIRTSCHAFT (,,economia femeilor”) este o intreprindere sociala finantata de Guvernul Burgenland
cu fonduri UE si ofera locuri de munca temporare si locuri de instruire intr-o cafenea, panificatie / bucatarie,
curatenie si birouri. Sarcinile de baza ale proiectului sunt producerea de tarta si prajituri, mic dejun, sandvisuri
si alte feluri de mancare mici. Produsele sunt vandute intern in cafenea sau livrate clientilor.

Dupa sase pana la noua luni de formare la locul de munca, cursantii pleaca si urmeaza sa fie plasati pe
prima piata a muncii.

WEIBERWIRTSCHAFT are un personal regulat de 6 angajati si un program pentru 10 personal de tranzit.
Acesti lucratori in tranzit primesc pregatire profesionala si ar trebui sa fie pregatiti pentru cariere promitatoare
cu angajatori buni.

Grupul tinta sunt persoanele care nu pot intra pe piata muncii imediat din cauza diferitelor obstacole sau
care au fost departe de piata muncii de mult timp. Cu alte cuvinte, acest proiect este un exemplu activ de
management al varstei. In total, peste 80 de persoane vor fi angajate in trei ani.

De la inceputul proiectului, au fost deja create 30 de locuri de munca.

Dimensiuni ale managementului varstei

WEIBERWIRTSCHAFT se angajeaza in favoarea durabilitatii in regiunea rurala din Burgenland si doreste sa
aiba grija in mod deosebit de problema imbatranirii fortei de munca, in special femeile cu varsta peste 50 de
ani sunt afectate de o rata ridicata a somajului.

Dezvoltarea carierei

o ldentificarea oportunitatilor individuale de formare continua si pregatirea unui plan pas cu pas
o Dezvoltarea planificarii carierei adaptate grupurilor profesionale (brutari, bucatari, chelneri ...)
o Pregatirea documentelor de aplicare pentru a avea sanse mari pe piata muncii

Recrutarea locurilor de munca

o Abolirea limitelor de varsta in posturile vacante pentru a promova o mai mare diversitate (varsta, educatie,
mediu cultural)
o Angajare temeinica pentru a evita abandonul

Tnvatare, instruire si invatare continui

o Interviuri lunare cu angajatii
o Sarcinile si munca sunt organizate intr-un mod care face ca invatarea si dezvoltarea ulterioara sa fie
intotdeauna posibile

Protectia sanatatii

o Protectia sanatatii la locul de munca (instruire pentru igiena, instruire in prim ajutor)
o Organizarea pauzelor
o Evitarea concediului medical (pe termen lung)
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Rezultate asteptate

Ne asteptdam la o mai mare coeziune a echipei si disponibilitatea angajatilor de a lucra cu adevarat pana la
varsta de 65 de ani. (65 de ani este varsta oficiala pentru barbati sa se pensioneze in Austria, pentru femei este
in prezent de 60 de ani. Din 2023, va fi crescuta incet si pentru femei.)

Trebuie sa cream dialoguri deschise pe probleme precum diferite grupe de varsta, grupuri profesionale si,
mai presus de toate, culturi diferite.

Prin discutia deschisa si implementarea masurilor, dorim sa transmitem o intelegere a beneficiilor pentru
toate grupele de varsta, precum si a diferitelor medii educationale sau culturale.

Alte rezultate dorite:

o proiectare mai libera a pauzelor (mai multe pauze scurte, fumatul permis in pauze)

o timp de lucru mai individualizat (munca cu jumatate de norma, saptamani scurte / lungi, concediu de
scurtd durata)

o mai mult sprijin pentru educatia si formarea profesionala (concediu educational)

reducerea concediului medical (reintegrare cu jumatate de norma)

o dorinta de a lucra excesiv la munca de varf

O

Principalele motive pentru decizia implementarii masurilor de management al varstei

Un climat de lucru mai bun

Am dorit s obtinem rezultatele formulate pentru a avea un mediu de lucru mai bun. Tn industria noastrs,
nici o zi nu este ca cealaltd. Depindem de dorintele pe termen scurt ale clientilor nostri (petreceri de ziua de
nastere, sarbatori de companie etc.) si trebuie sa ne ocupam cu flexibilitate de implementarea personalului
nostru. Este important ca si angajatii s3 inteleaga aceastd problema. in acelasi timp, dorim s& ne asumam
responsabilitatea pentru mediul nostru, natura si comunitatea locala.

Fara discriminare fatd de angajatii mai in varsta si rezultate operationale mai bune

n plus, am dorit s3 implementdm un proces de management al generatiei. Vrem sa credm un mediu in
care toti angajatii se simt confortabili si apreciati. in prezent, multi oameni trebuie si-si pdrdseascd locul de
munca prematur, deoarece sunt arsi. Feedback-ul de la angajator lipseste in cea mai mare parte.

Este exact ceea ce vrem sa imbunatatim: vrem sa organizam periodic interviuri cu angajatii. Vrem sa
verificam daca persoana este angajata la locul potrivit, daca obiectivele pentru formarea suplimentara sunt
realiste.

Lucratorii mai in varstd, in special femeile, sunt adesea foarte intimidati. i este rusine si aib3 peste 50 de
ani, mai degraba decat mandri de varsta lor, de performanta si experienta de viata.

Lucratorii mai in varsta sunt adesea Tmpinsi in rolul de solicitanti, nu indraznesc sa ceara nimic sau sa
propuna schimbari. Adesea, ei sunt multumiti doar ca au de lucru. Cu proiectul nostru, ne opunem acestei
dezvoltari. Vrem sd pretuim cunoasterea persoanelor in varsta si locuri de munca bune pentru toti, batrani sau
tineri, pentru barbati si femei.

Toatd lumea ar trebui sd aiba ocazia sa se dezvolte personal si sa participe la succesul proiectului nostru.

Cunostinte

n special pentru companiile cu standarde morale ridicate, este important si transmiteti filosofia
companiei tuturor angajatilor si sa asigurati cunostinte in companie. Publicul ar trebui sa inteleaga si care sunt
obiectivele companiei noastre.

Drumul nostru catre managementul varstei

o Deci, ce facem pentru a atinge acest obiectiv cat mai bine posibil?
o  Primul pas a fost recrutarea unui angajat cu competenta sociala ridicata, un pedagog social care se ocupa
de procesul CSR (Responsabilitatea Sociala Corporativa) si de intregul management al resurselor umane.
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Cand sunt angajati noi angajati, acum facem o anamneza precisa. in acest scop, a fost dezvoltat un catalog
separat, care include urmatoarele intrebari:

- Cate ore vreau sa lucrez?

- Cati bani trebuie sa castig sau vreau sa castig?
- Cat timp pot sta?

- Ce greutate pot ridica?

- Ce ore vreau?

- Cum arata locul meu de munca ideal?

- Sunt sensibil la zgomot?

- Prefer sa lucrez singur sau in echipa?

- Ce / cine / unde vreau sa fiu intr-un an?

Cu astfel de intrebari, dorim sa ii facem pe angajati sensibili la dorintele si nevoile lor si, de asemenea, sa-i
constientizdm c3 li se permite sa isi spuna cuvantul.incercdm apoi s& organizdm locul de munca cit mai
aproape de aceste dorinte. Desigur, acest lucru nu functioneaza intotdeauna. Dar este foarte important sa
vorbim despre asta. Ce vrea angajatul, ce poate oferi angajatorul? Aceasta este o intrebare cheie despre
satisfactia la locul de munca. Dar aceasta intrebare nu este adesea pusa. Comunicarea deschisa face posibil
ca practicienii sa nu se teama sa-si exprime dorintele sau sa rezolve problemele. Daca ai ,,voie” sa faci asta,
ramai sanatos si productiv mai mult timp.

Dupa primul interviu, angajatul primeste un manual cu acordurile noastre.

Contractul de servicii si contractul colectiv fac parte din acest lucru, la fel ca si filosofia companiei noastre.
Se noteaza numele si numerele de telefon ale echipei de conducere, precum si programul de lucru al
managerului de resurse umane.

Dupa prima luna, mai exista o intalnire pentru o intalnire: locul de munca imi indeplineste asteptarile? Ce
ar putea fi mai bine? Ce vreau sa schimb? Ce mai fac cu colegii mei? Daca este posibil, aceste solicitari vor
fi procesate, iar comunicarea deschisa este, de asemenea, foarte importanta aici.

La aceste intalniri, angajatul primeste, de asemenea, feedback individual si sugestii pentru dezvoltarea
ulterioara.

Daca este necesar, programarile se pot face o data pe saptdmana cu pedagogul social.

Alte oferte pentru contractul intergenerational sunt echipele mixte - mai vechi si mai tineri lucreaza
fmpreuna sau ,,noi” si ,vechi”. Principiul stimei reciproce este foarte important pentru noi. Productia,
serviciile si administrarea trebuie sa functioneze impreuna. Este important sa intelegem ca toatad lumea
face parte din crearea succesului companiei.

Folosirea posibilitatilor oferite de statul Austria: WEIBERWIRTSCHAFT a stabilit un contact strans cu
partenerii sociali (Camera Muncii, Camera de Comert, Camera de Agricultura si Sindicatele) si AMS
(Serviciul pietei muncii), pentru a beneficia de posibilitatile legale de sprijinire a lucratorilor in varsta.

Aceste masuri includ:
- Alocatie de integrare (pentru lucratorii mai in varsta)
- Concediu educational (pentru finantarea educatiei continue de inalta calitate)
- Munca cu jumatate de norma pentru limita de varsta (pentru o tranzitie buna la pensionare)
- Reintegrare cu jumatate de norma (dupa concediu medical indelungat)

Se fac ajustari de lucru. Tn productie, ridicarea manual3 a incdrcaturilor este o problem3, la fel si starea
indelungata intr-un singur loc. Angajatii sunt ncurajati sa se sprijine reciproc. Pauzele scurte pot fi alese
individual.

Pentru pauze exista o camera privata cu mobilier confortabil sau un balcon in aer liber, de asemenea, cu
scaune. Este posibild schimbarea locului de munca in cadrul companiei, de ex. de la bucatarie la serviciu
sau invers.

Munca n tandem: la inceputul lucrului, noul angajat primeste un coleg cu experienta, care ii explica
detaliat locul de munca si o insoteste intens in prima perioada. Acest lucru poate dura pana la o luna. De la
bun Tnceput, noua colega are un confident in echipa la care se poate adresa.
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Puncte tari si puncte slabe ale programului

Puncte tari

o Angajatii nostri se simt valorosi. Le place sa lucreze; identificarea lor cu locul de munca este foarte
mare.

Compania noastra este recunoscuta de public ca un angajator social, care se deschide catre clienti noi.
Interviul amanuntit si manualul ofera claritate cu privire la locul de munca.

Sistemul tandem ajuta foarte mult la integrarea la locul de munca.

Programul de lucru flexibil va ajutd sa rdmaneti sandatos mai mult timp.

Atmosfera de lucru este bund; oamenii glumesc si dau cu piciorul impreuna, chiar si in timp ce
lucreaza!

Exista modalitati de a schimba zonele de lucru din companie sau de a schimba timpul de lucru.

o Este sustinutd educatia continua, inclusiv planificarea carierei, ceea ce intdreste angajatii.

o 0O O O O

@]

Puncte slabe

o Acesta este un efort foarte mare de a dedica oneismul CSR si dezvoltarea personalului. in alte
companii care sunt la fel de mici ca noi, nu se cheltuie atat de multi bani pentru asta.

o Uneori, angajatii sunt coplesiti de aceasta forma de participare si participare, deoarece nu li sa cerut
niciodata sa se gandeasca la nevoile lor la locul de munca.

o Comutarea intre statiile de lucru poate deranja si unii angajati. Cand un coleg se afla brusc intr-un alt
departament, altii se simt uneori abandonati.

o Flexibilitatea fata de angajati face ca planificarea sa fie dificila pentru conducere.

Momentul "aha"

Este atat de rau modul in care sistemul societatii noastre trateazd oamenii, in special femeile. Este
incredibil ca oamenii sa fie rusinati pentru ca au peste 50 de ani! Nu am crezut niciodata ca se va intampla asta.
Sunt foarte mandru cd lucrez intr-o companie care este foarte diferita. Pot face ceva pentru a face oamenii
(femeile) curajosi din nou, astfel incat sa poata reflecta la dorintele lor si sa-si facd munca cu demnitate.

Activitati care sustin initiativa

Forma noastra de management al generatiei face parte din filosofia companiei. Cu siguranta vom continua
pe drumul nostru. Poate chiar sa se intensifice.

Varsta de pensionare a femeilor este in prezent de 60 de ani, dar in curand va fi de 65 de ani. Este foarte
probabil ca in curand sa avem nevoie de mai multe masuri privind gestionarea varstei.

De asemenea, dorim sa facem parte dintr-un ciclu durabil. Cream locuri de munca pentru oamenii care se
lupta pe piata muncii. Cumparam cat mai mult la nivel regional si rdspundem dorintelor populatiei cu oferta
noastra.

Prin angajarea unui manager CSR, aceste masuri sunt, de asemenea, asigurate.

Sistemul de monitorizare al efectelor

Ne intelegem ca parte a comunitatii regionale, suntem parteneri activi intr-un mediu social, cultural si
politic. Strategia noastra de CSR este consacrata in principiile noastre operationale si include in special
responsabilitatea pentru dezvoltarea personalului si actiunea comunitatii in regiunea noastra.

WEIBERWIRTSCHAFT intocmeste un raport anual in care domeniul managementului personal si al varstei
joaca un rol important. Tn acest scop, datele privind structura varstei, concediul medical, abandonul scolar,
educatia ulterioara etc. sunt colectate si prezentate in raport.

Dupa cum sa mentionat anterior, fiecare angajat primeste un manual personal. Acordurile noastre sunt
scrise Tn acesta. Acest lucru asigurd ca nimic nu este uitat si ca ne putem referi la acesta in urmatorul interviu cu
angajatii.

Efecte benefice ale initiativei
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o Abordare holistica: managementul WEIBERWIRTSCHAFT a implementat un pachet de masuri care trateaza
subiectele imbatranirii, diversitatii culturale, medii educationale diverse in companie si satisfactie, sanatate
si sigurantad la locul de munca din diferite perspective.

o Acestea includ conditiile de munca si programul de lucru, prevenirea problemelor de sandtate, promovarea
sanatatii la locul de munca, managementul intergenerational, munca in tandem si pensionarea.

o CSR si Managementul Vérstei: Odata cu crearea functiei de Manager CSR, compania arata, intern si extern,
ca isi pretuieste angajatii si doreste sd previna orice teama de discriminare sau exploatare.

o Comunicare: Cu ajutorul recrutdrii atente, a manualului angajatilor, a sistemului tandem si a conversatiilor
de feedback, sunt oferite si utilizate o varietate de canale de comunicare. Tn plus fatd de conversatiile de
feedback, angajatii pot contacta conducerea in orice moment, detaliile de contact sunt mentionate in
manualul angajatului.

o Incluziunea angajatilor: in toate planurile pentru comenzi sau restructurdri mai mari, angajatii sunt
implicati si au posibilitatea de a-si aduce contributia.

o Satisfactie la locul de munca: angajatii nostri sunt foarte multumiti, chiar multumiti de locul lor de munca.
Feedback-ul este colectat in conversatiile de feedback. Cu greu mai exista boli in echipa, angajatii simt o
mare responsabilitate fata de locul lor de munca si colegii lor.

Recomandari personale

Ar trebui sa existe fonduri specifice pentru implementarea managementului varstei, inclusiv in micile si
microintreprinderile. Apoi, mai multe companii ar participa cu siguranta si ar beneficia de aceasta.

Am reusit sa obtinem finantare UE pentru acest proces. Cu toate acestea, acest lucru necesita, pe de o
parte, o cunoastere anterioara specifica - aceste fonduri de finantare nu sunt foarte bine cunoscute, depunerea
cererilor necesita mult timp - si, pe de alta parte, vointa de a face diferenta.

Credem ca societatea noastra nu isi permite sa treaca cu vederea si sa nu aprecieze un grup atat de mare
de oameni, generatia de peste 50 de ani, care sunt dispusi sa lucreze.

Nici nu ne putem permite ca cei mai tineri sa trebuiasca sa invete totul ei insisi. Au nevoie de modele
pentru a-si modela propria viata si exemple de parcursuri in cariera.
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