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Ikdjohtamisen Masterclass - Inspiroivia esimerkkeja hyvasta ikdjohtamisesta

Yritys

WEIBERWIRTSCHAFT - tukityollistamisohjelma
Haastattelussa Nina Piniel, yhteiskuntavastuupaallikko, HR- johtaja

Sektori

Toinen- leipomotoiminta ja kolmas sektori: kahvilatoiminta

Erikoistuminen

Tukityollistamisprojekti WEIBERWIRTSCHAFT aloitti vihdoin vuonna 2019 pitkien valmistelujen jalkeen.

WEIBERWIRTSCHAFT ( “naisten talous”) on tuetun tyotoiminnan jarjestdja. Se on Burgenlandin
hallintoalueen seka EU: n rahoittama. Se tarjoaa madaraaikaisia tyosuhteita ja harjoittelupaikkoja
leipomokahvilassa seka siivoustyota ja toimistotyota. Sielld valmistetaan padasiassa piirakoita ja kakkuja seka
tarjoillaan aamiaista, voileipid ja muuta pikku purtavaa. Tuotteita myydaan paikan paalla kahvilassa tai niita
toimitetaan asiakkaille.

Harjoittelijat viipyvat tydssa 6-9 kuukautta ja sijoittuvat sen jalkeen avoimille tyémarkkinoille.

Pysyvia tyontekijoitd on kuusi ja vaihtuvia tydntekijoitd on kymmenen. Vaihtuvat tydntekijat osallistuvat
tyoharjoitteluun, joka valmistaa heita siirtymaan menestyksekkaasti vapaille tydmarkkinoille. Kohderyhmana
ovat syrjdytymisvaarassa olevat tai pitkaan tydelamasta syrjdssa olleet tyonhakijat. Projektimme on siis hyva
esimerkki ikdjohtamisesta. Tavoitteenamme on tarjota yli 80 ihmiselle tydpaikka kolmen vuoden aikana.
Projekti on tahdan mennessa tyollistanyt jo 30 henkilda.

Ikdjohtamisen nakokulma

WEIBERWIRTSCHAFT on sitoutunut kestdvaan kehitykseen Burgenlandin maaseutualueella ja haluaa
erityisesti huolehtia yli 50-vuotiaista naisista, joiden tyottdmyysaste on korkea

Urasuunnittelu

o Henkilokohtaisen yksityiskohtaisen jatkokoulutussuunnitelman laatiminen jokaisen omien
mahdollisuuksien hyddyntamiseksi

o Uraneuvontaa ammattiryhmittain (leipurit, kokit, tarjoilijat)

o Apua tybhakemusten laatimisessa, jotta mahdollisuudet tyollistya olisivat mahdollisimman hyvat

Rekrytointi

o lkdrajojen poistaminen tydpaikkailmoituksista, jotta henkil6stoon saataisiin enemman
monimuotoisuutta (ikd, koulutus, alkupera)
o Huolellinen rekrytointi jotta kaikki pysyisivdat ohjelmassa mukana

Oppiminen, koulutus ja elinikdinen oppiminen
o Kuukausittaiset keskustelut tyotekijoiden kanssa
o Tyotehtavien jarjestaminen niin, ettd oppiminen ja ammatillinen kehitys ovat mahdollisia

Terveydenhuolto

o Ammatillista tyoterveyssuojelua (hygienia- ja ensiapukoulutukset)
o Taukojen jarjestaminen
o Pitkien sairaslomien valttaminen

Odotetut tulokset

Toimiemme tavoite on tiimityon parantaminen ja tyontekijoiden suurempi halukkuus tydskennellad 65-
vuotiaiksi asti (65 vuotta on miesten virallinen eldkeika Itdvallassa. Naisilla se on nyt 60 vuotta, mutta vuodesta
2023 myos naisten eldkeikaa aletaan vahitellen korottaa).
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Haluamme herattda avointa keskustelua koskien eri ikdryhmia, ammattiryhmia ja erityisesti erilaisia
kulttuureita.

Avoimella keskustelulla ja hankkeen toimenpiteilld pyrimme saavuttamaan kaikki ikdryhmat,
ammattiryhmat ja eri kulttuuritaustoista tulevat tyontekijat.

Muita toivottuja tavoitteita

o mahdollisuus pitdd vapaammin taukoja (enemman lyhyita taukoja, tupakoinnin salliminen
tauolla)

o mahdollisuus henkilokohtaisempiin tydaikajarjestelyihin (osa-aikatyd, viikoittaiset tydajan
vaihtelut ja mahdollisuus lyhyisiin vapaisiin)

o enemman tukea ammatilliseen kouluttautumiseen ja harjoitteluun (opiskeluvapaa)

o sairaslomien vahentaminen (osittainen paluu téihin)

o halukkuus ylitéihin sesonkiaikoina

Motiivit ikajohtamishankkeen taustalla

Parempi tydilmapiiri

Asettamiemme tavoitteiden tarkoituksena on luoda parempi tydympaéristé. Meidan alallamme tyopaivat
ovat vaihtelevia. Tydmaara riippuu lyhyella tahtaimelld asiakkaiden kulloisistakin tilauksista (syntymapaivat,
firmojen juhlat jne) ja meidan pitaa jakaa ty6tehtavia joustavasti. Myos tyontekijoiden on ymmarrettava tama
kausittaisuus. Samaan aikaan haluamme myds kantaa vastuumme ympaéristostimme, luonnosta ja paikallisesta
yhteisosta.

Ei ikasyrjintaa ja paremmat tyotulokset

Lisaksi halusimme kehittdaa henkildstohallintoa niin etta kaikki tyontekijat tuntisivat olonsa arvostetuiksi ja
viihtyisivat tyoyhteisdssa. Nykyaan monet ihmiset joutuvat jadmaan pois tydelamasta burnoutin takia.
TyOnantajalta ei juuri heru palautetta. Halusimme kehittaa juuri palautteen antamista: haluamme jarjestaa
saannollisia kehityskeskusteluja. Niiden avulla haluamme varmistaa, etta tyontekija on oikeissa tydtehtavissa ja
koulutustavoitteet ovat realistisia. Vanhemmilta tyontekijoiltd, etenkin naisilta, puuttuu usein itseluottamusta
ja he hapeavat ikdansa sen sijaan ettd olisivat ylpeitd suorituksistaan ja kokemuksestaan.

Vanhemmat tydntekijat ajautuvat usein sivustakatsojan rooliin eivatka uskalla pyytda mitdan tai ehdottaa
muutoksia. He ovat usein tyytyvadisia siihen, etta heilla ylipdatddn on tyota. Me haluamme taistella tata
kehitysta vastaan, silla arvostamme idkkadmpien osaamista. Meiddan mielestamme kaikilla, niin nuorilla kuin
vanhoilla ja miehilld kuin naisilla, on oikeus hyvaan tyépaikkaan. Jokaisella pitdisi olla mahdollisuus kehittaa
itseddn ja osallistua projektimme menestykseen.

Tieto

Sosiaalisin perustein tyoskentelevissa yrityksissa on tarkeda jakaa yrityksen filosofiaa kaikille tyontekijoille
ja varmistaa etta kaikki ymmartavat sen. Tydmme tavoitteiden pitdisi olla myos laajan yleison tiedossa.

Kohti ikdjohtamista

Mitd teemme saavuttaaksemme tavoitteemme mahdollisimman hyvin?
o Aluksi rekrytoimme osaavan sosiaalialan ammattilaisen vastaamaan koko henkiléstéhallinnosta ja
yhteisvastuustrategiasta
o Kun uusia tyontekij6ita palkataan, tehddan aluksi hdnelle tapauskohtainen arvio. Tata varten on
erikseen laadittu lomake, joka sisaltda seuraavat kysymykset:
- Kuinka monta tuntia haluan tyoskennella?
- Kuinka paljon palkkaa tarvitsen tai haluan?
- Kuinka pitkdan voin seista?
- Kuinka painavia taakkoja voin nostella?
- Millaiset tydajat haluan?
- Millainen on ihannety6paikkani?
- Olenko herkka melulle?
- Tyo6skentelenké mieluummin yksin vai tiimissa?
- Mika / kuka / missa haluan olla vuoden kuluttua?
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N&illd kysymyksilla haluamme herattaa tyontekijan ymmartamaan omat tarpeensa ja toiveensa ja sen, ettd

he saavat ilmaista ne.

Yritdmme jarjestad tyoolosuhteet mahdollisimman paljon naita toiveita vastaaviksi. Tietenkaan se ei ole

aina mahdollista, mutta asioista on tarkeda puhua. Mita tyontekija haluaa ja mita tyénantaja voi tarjota?

Tarkein kysymys koskee tydssa viihtymista. Mutta sita ei usein kysyta.

Avoimessa ilmapiirissa osallistujat uskaltavat ilmaista toiveitaan ja tuoda esille epdkohtia. Jos sinulla on

sananvaltaa, pysyt pidempéaan terveena ja tuottavana.

o

Ensimmaisen keskustelun jalkeen tyontekija saa opasvihkosen tyéehdoista. Tydsopimuksen ja
tyoehtosopimuksen lapikdynti kuuluvat toimintaperiaatteisiimme. Vihkosesta |6ytyy myds esimiesten
puhelinnumerot ja hr-paallikdn vastaanottoajat.
Kuukauden kuluttua jarjestetdadn toinen tapaaminen, jossa kysytdan: vastaako tydpaikka odotuksiani? Mika
voisi olla paremmin? Mita haluaisin muuttaa? Kuinka kollegoiden kanssa sujuu? Na&ita kysymyksia
kasitellaan mahdollisimman avoimesti. Tyontekija saa myos henkilokohtaista palautetta ja kehityskohteita.
Tarpeen vaatiessa voidaan jadrjestda tapaaminen kerran viikossa sosiaalitydntekijan kanssa.
Sukupolvien vélistd yhteistyota syntyy myos tiimity6ssa, jossa osallistujat ovat eri ikdisia tai heilld on eri
pituinen tyokokemus. Toisten kunnioittaminen on hyvin tarkeaa. Tuotannon, asiakaspalvelun ja hallinnon
tyontekijat saatetaan tyoskentelemaadn yhdessa. On tarkeaa, etta kaikki ymmartavat menestyksen
syntyvan yhteistyo6lld, jossa jokaisella on oma paikkansa.
Itdvallan valtion tarjoaminen mahdollisuuksien hyédyntaminen:
Teemme laheistd yhteisty6ta Tyoministerion, Elinkeinoministerion, Maatalousministerion, ammattiliittojen
ja tydvoimaviranomaisten kanssa, jotta voisimme hyoddynt&a lain tarjoamia mahdollisuuksia idkkdiden
tyontekijoiden tukemiseksi. Lain suomia mahdollisuuksia ovat:

- sopeutumistuki (vanhemmille tyéntekijoille)

- opintovapaa (erikoistuneen tdydennyskoulutuksen mahdollistamiseksi)

- osa-aikatyo idkkaammille (joustava siirtyminen eldakkeelle)

- osittainen tyohon paluu (pitkan sairausloman jalkeen)

Tyotehtdvia mukautetaan ja huomioidaan se, ettd tuotannon tydtehtavissa ongelmia ovat raskaiden
kuormien nostelu ja pitkdkestoinen seisominen samassa paikassa. Tyontekijoita kannustetaan
tsemppaamaan toisiaan ja lyhyita taukoja voi pitda itsendisesti.

Taukohuoneesta on tehty viihtyisd mukavilla huonekaluilla tai sielld on parveke, jolla voi istua

Siirtyminen toisiin tyotehtaviin yrityksen sisdllda on mahdollista (esimerkiksi siirtyminen keittiosta
asiakaspalveluun ja toisin pain).

TyoOparit: uuden tydntekijan aloittaessa tyénsa han saa tyoparikseen kokeneen kollegan, joka selittda
hanelle tarkasti toimintatavat ja on hdanen rinnallaan perehdytyksen ajan. Tahan voi menna kuukausi. Nain
uudella tyontekijalla on alusta saakka tukihenkild, jonka puoleen han voi kdantya.

Nakokulman heikkouksia ja vahvuuksia

Vahvuuksia

o Tyontekijamme kokevat itsensa arvostetuiksi, pitdavat tyostdaan ja kokevat vahvasti kuuluvansa
tyoyhteis06nsa

Olemme julkisesti tunnustettu tuetun tydtoiminnan tarjoaja, se takaa uusia asiakkaita
Tyohonottohaastattelu ja sielld jaettava opaskirja kertovat tyopaikasta selkedsti

Tyoparin kanssa tyoskentely helpottaa perehdytysvaihetta

Joustavat tydajat auttavat pysymaan pidempaan tyokykyisena

Ty6ilmapiiri on hyva, jopa tydnaikana vitsaillaan!

Tyotehtdvien tai tydaikojen vaihtaminen onnistuu usein yrityksen sisalla

Tyokykya vahvistetaan mahdollisuudella tadydennyskoulutukseen ja urasuunnitteluun

O O O O O O O

Heikkouksia

o Meidadn yrityksessimme panostetaan poikkeuksellisen paljon yhteiskuntavastuuseen ja henkiloston
hyvinvointiin. Kaikissa muissa pienissa yrityksissd tama ei ole mahdollista

o Joskus tyontekijat kokevat jatkuvan kehitystyon hammentadvaksi koska heiddn mielipiteitdan ei ole
koskaan aiemmin kysytty tyopaikalla
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o TyOpisteestd toiseen siirtyminen hermostuttaa joitakin tyontekijoitd. Kun yksi tyotiimin jasen siirtyy
yllattden muualle, toiset voivat kokea itsensa hylatyiksi
o Joustavuus tyontekijoitd kohtaan tekee esimiesten suunnittelutydsta hankalampaa

"Ahaa"elamys

Erityisesti naisia kohdellaan yhteiskunnassa usein epdtasa-arvoisesti. On uskomatonta, ettd ihmiset
hédpeévat ikdansa ollessaan yli 50-vuotiaita. En ikina olisi uskonut, ettéa tilanne voisi menna siihen. Olen hyvin
ylpea siitd, ettd oma tyonantajani toimii eri tavalla ja voin tehda jotain sen eteen, etta naiset I6ytavat
rohkeuden pohtia omia tarpeitaan. Tall6in he myos kykenevat arvostamaan omaa tyotaan.

Toimet hankkeen yllapitamiseksi

Harjoittamamme ikdjohtaminen on osa yritysfilosofiaamme. Jatkamme varmasti samalla tiella ja ehka jopa
vahvemmalla otteella.

Naisten virallinen eldkeika on nyt 60, mutta pian se on 65. On hyvin todennakdistd, etta tarvitsemme pian
lisda ikajohtamisen toimia.

Haluamme olla osa kestdvaa kehitysta. Tarjoamme tyota syrjdytymisvaarassa oleville. Ostamme
mahdollisimman paljon paikallisia raaka-aineita ja pyrimme vastaamaan yhteison tarpeisiin.

Ndiden toimien toteutuminen varmistetaan palkkaamalla hr-p&allikko.

Hankkeen vaikutusten arviointi

Koemme olevamme osa paikallista yhteis6a ja toimimme aktiivisina yhteistydbkumppaneina sosiaalisissa,
poliittisissa seka kulttuurieldaman kysymyksissa. Yhteiskuntavastuustrategiamme kuuluu
toimintaperiaatteisiimme ja siind painotetaan erityisesti tyontekijoiden kehitystarpeisiin vastaamista ja
aktiivista lasndoloa paikallisyhteiséssamme.

WEIBERWIRTSCHAFTn vuosikertomuksessa kuvaillaan laajasti henkiléstdhallinnon toimia, joihin
ikdjohtaminen tarkedna osana kuuluu. Vuosikertomuksessa raportoidaan tilastoja henkildston ikdrakenteesta,
sairaslomista, poisjdamisista ja jatkokoulutuksesta.

Kuten aiemmin mainittiin, jokainen tyontekija saa opasvihkosen, jossa on mainittu tydehdot. Silld taataan,
ettd ne pysyvat muistissa ja niihin voidaan palata seuraavassa kehityskeskustelussa.

Hankkeen hyodyt

o Holistinen Iéhestymistapa: kdyttoon otetut toimet koskevat ikadantymista, kulttuurista moninaisuutta,
erilaisia koulutustaustoja sekd tyotyytyvaisyytta, tyoterveytta ja tyoturvallisuutta monesta ndkékulmasta.
Huomioimme tyoolot ja tydajat, ennaltaehkdisen tydterveyshuollon, monisukupolviset tyotiimit, tyoparit ja
elakkeelle jaamisen.

o Yhteiskuntavastuu ja ikdjohtaminen: Nimittamalla yhteiskuntavastuupaallikdn yritys osoittaa tyopaikan
sisa- ja ulkopuolelle arvostavansa tyontekijoitdan ja pyrkivansa estamaan kaiken syrjinnan ja
hyvaksikayton.

o Kommunikaatio: huolellinen rekrytointi, tydntekijan opasvihkonen, tydpareissa tyoskentely ja
palautekeskustelut mahdollistavat sen, etta tarjolla on useita viestintdakanavia. Lisdksi tydntekija voi milloin
vain ottaa yhteytta johtajiin, joiden yhteistiedot ovat opasvihkosessa.

o Tydntekijéiden osallistuminen: tydntekijoilla on sananvaltaa suurempien tilausten suunnittelussa ja
tyopaikalla tapahtuvissa muutoksissa

o Tyépaikkatyytyvdisuus: Tyontekijat viihtyvat meilla hyvin, elleivat jopa erinomaisesti. He saavat antaa
palautetta kehityskeskusteluissa. Pitkia sairaslomia on harvoin ja tyontekijat tuntevat vastuuta
tyopaikastaan ja kollegoistaan.

Henkilokohtainen suositus

Pitaisi olla olemassa rahoitussysteemi ikdjohtamiselle my6s pienissa ja mikroyrityksissa. TallGin
ikdjohtamista toteutettaisiin useammissa yrityksissa.
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Me saimme hankkeeseemme EU-rahoitusta. Siihen tarvittiin etukateistietoa rahoittajatahoista, joita ei
laajalti tunneta. Hakemusten laatimiseen menee paljon aikaa, mutta erityisesti siind tarvitaan tahtotilaa.

Meidan mielestimme yhteiskunta ei voi vain sivuuttaa laajaa yli 50-vuotiaiden joukkoa, jotka ovat
halukkaita tekemaan toita.

Mydskaan nuoria tyontekijoita ei voida jattaa opettelemaan kaikkea itsekseen. He tarvitsevat innostavia
roolimalleja urapolulleen.
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