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Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.

Priklady mohou také slouzit jako vzdélavaci nastroj pro ucitele,
Skolitele a lektory v rGznych vzdéldvacich zafizenich.

Vsechny priklady najdete na strance:
https://www.amm-project.eu/
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Age Management Masterclass - Inspirujte se priklady dobré praxe v age managementu

Organizace

WEIBERWIRTSCHAFT - Socio-ekonomicky projekt pro podporu zaméstnanosti
Rozhovor poskytla Nina Piniel, manaZerka pro CSR a rozvoj lidskych zdroj

Sektor

Sekundarni: pekarna — cukrarna, v kombinaci s terciarnim: kavdrna

Specializace

V roce 2019 byl po dlouhé pripravné fazi otevien socioekonomicky projekt WEIBERWIRTSCHAFT.

WEIBERWIRTSCHAFT ("Zenska ekonomika") je socialni podnik financovany vlidadou Burgenlandu z fondd EU
a nabizi do¢asna pracovni mista a tréninkova mista v kavarné, pekarné/kuchyni, dklidu a kancelafich. Hlavni
naplni projektu je vyroba kolaca a dort(, snidani, sendvi¢i a dalSich drobnych pokrma. Vyrobky se prodavaji
pfimo v kavarné nebo se rozvézeji zakazniklm.

Po Sesti az deviti mésicich Skoleni na pracovisti Ucastnici Skoleni odchazeji a nasledné jsou umisténi na
radny pracovni mista.

WEIBERWIRTSCHAFT ma 6 stalych zaméstnanc( a program pro 10 tranzitnich pracovnikd. Tito tranzitni
pracovnici dostdvaji pracovni skoleni a méli by byt pfipraveni na perspektivni kariéru u dobrych
zaméstnavateld.

Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi nemohou kvili riznym prekazkam okamzité vstoupit na trh prace nebo
ktefi byli dlouhou dobu mimo trh prace. Jinymi slovy, tento projekt je aktivnim pfikladem age managementu.
Celkem bude béhem tti let do zaméstnani pfivedeno vice nez 80 osob.

Od zacdatku projektu jiz bylo vytvoreno 30 pracovnich mist (jaro 2021).

Zvolend opatreni age managementu

WEIBERWIRTSCHAFT usiluje o udrzitelnost ve venkovském regionu Burgenland a chce se vénovat zejména
problému starnouci pracovni sily, zejména Zen ve véku 50+, které jsou postiZzeny vysokou mirou
nezaméstnanosti.

Rozvoj kariéry

o ldentifikace individualnich moznosti dalSiho vzdélavani a pfiprava postupného planu.

o Vypracovani kariérniho planu ptizplsobeného jednotlivym profesnim skupinam (pekafi, kuchari,
¢isnici...).

o Priprava podkladl pro Zadost o zaméstnani, aby méli dobré Sance na trhu prace.

Nabor na pracovni pozice

o  Zruseni vékovych omezeni u volnych pracovnich mist s cilem podpofit vétsi rozmanitost (vék, vzdélani,
kulturni zazemi).
o Dukladny proces pfijimani zaméstnancu, aby se zabranilo pfedéasnému odchodu ze zaméstnani.

Skoleni, trénink a celoZivotni uc¢enf

o Maésicni pohovory se zaméstnanci

o  Ukoly a prace jsou organizovény tak, aby bylo vidy mozné se uéit a dale rozvijet.
Ochrana zdravi

o Ochrana zdravi pfi praci (Skoleni o hygiené, skoleni o prvni pomoci)
o Organizace prestavek
o Zamezeni (dlouhodobé) pracovni neschopnosti
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Ocekavané vysledky

Ocekdvame vétsi soudrznost tymu a ochotu zaméstnancl skutecné pracovat az do véku 65 let (65 let je v
Rakousku oficialni vék odchodu do dichodu pro muze, pro Zeny je to v soucasné dobé 60 let. Od roku 2023 se
bude pomalu zvysovat i pro Zeny).

Je potieba vytvofit otevieny dialog o otazkach, jakymi jsou riizné vékové skupiny, profesni skupiny a
predevsim rlizné kultury.

Prostfednictvim oteviené diskuse a realizace opatfeni chceme docilit vétsi vzajemné pochopeni vyhod pro
vsechny vékové skupiny, stejné jako pro rtizné vzdélani nebo kulturni prostredi.

Dalsi ocekavané vysledky

o volnéjsi usporadani prestavek (vice kratkych prestavek, koureni béhem prestavek).

o vice individualizovana pracovni doba (¢astecné pracovni Gvazky, kratké/dlouhé tydny,
kratkodobd dovolenad)

o Vétsi podpora odborného vzdélavani a pripravy (vzdélavaci volno)

o zkraceni nemocenské dovolené (reintegrace na ¢astecny Uvazek)

o ochota pracovat nad ramec pracovni doby ve Spiéce

Hlavni ddvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Lepsi pracovni klima

Chtéli jsme dosahnout takovych vysledkd, které pomohou k vytvoreni lepsiho pracovniho prostredi. V
nasem oboru nenfi ani jeden den stejny. Jsme zavisli na kratkodobych pfanich nasich zakaznikd (oslavy
narozenin, firemni oslavy atd.) a musime pruzné fesit nasazeni nasich zaméstnanca. Je dlleZité, aby tento
problém pochopili i zaméstnanci. Soucasné chceme také prevzit odpovédnost za nase Zivotni prostredi, prirodu

a mistni komunitu.

Z4adna diskriminace starsich zaméstnanct a lepsi provozni vysledky

Dalsim ocekdvanym vysledkem je zavedeni procesu fizeni s ohledem na rizné generace. Chceme vytvofit
prostiedi, ve kterém se vSichni zaméstnanci citi dobfe a jsou ocefiovani. Mnoho lidi dnes musi pfedc¢asné
opustit své zaméstnani kvuli vyhoreni. Zpétna vazba od zaméstnavatele vétsinou chybi. A pravé to chceme
zlepsit: chceme poradat pravidelné pohovory se zaméstnanci. Chceme se ujistit, Ze je clovék zaméstnan na
spravném misté, zda jsou cile dalSiho vzdélavani realné.

Starsi pracovnici, zejména Zeny, jsou ¢asto velmi zastrasovani. SpiSe se stydi za to, Ze jim je vice nez 50 let,
nez aby byly hrdé na svij vék, vykonnost a Zivotni zkuSenosti.

Starsi pracovnici jsou ¢asto tlaceni do role prosebnik(i, neodvaZuji se na nic zeptat nebo navrhnout zmény.
Casto jsou spokojeni jen s tim, Ze viibec maji praci. Nasim projektem se stavime proti tomuto trendu. Chceme
ocenit znalosti starsich lidi a dobrou praci vSech, starsich i mladsich, muzl i Zen.

Kazdy by mél mit moznost se osobné rozvijet a podilet se na Uspéchu naseho projektu.

Znalosti

Zejména pro organizace s vysokymi mordlnimi standardy je dlleZité predat filozofii spolec¢nosti vsem
zaméstnanclm a zajistit znalosti. Mame zajem na tom, aby verejnost chapala cile nasi spolecnosti.

NasSe cesta k age managementu

o Prvnim krokem bylo pfijeti zaméstnance s vysokou socidlni kompetenci, socidlniho pedagoga, ktery se stara
o proces CSR (Corporate Social Responsibility) a celé Fizeni lidskych zdroja.

o  Pfi pfijimani novych zaméstnancd nyni provadime pfesnou anamnézu. Pro tento Gcel byl vytvoren
samostatny katalog, ktery obsahuje nasledujici otazky:
- Kolik hodin chci pracovat?
- Kolik penéz musim nebo chci vydélat?
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- Jak dlouho vydrzim pracovat?

- Jakou vahu mohu zvedat?

- Jakou pracovni dobu chci?

- Jak vypadd mé idedlni pracovisté?
- Jsem citlivy na hluk?

- Pracuji radéji sam nebo v tymu?

- Cim/ kym / kde chci byt za rok?

Témito otdzkami chceme pfimét zaméstnance, aby vnimali sva pfani a potfeby a aby si také uvédomili, Zze

se mohou vyjadfFit. Pracovisté se pak snazime usporadat co nejblize témto pranim. Samozirejmé, ne vzdy se to
podafi. Je viak velmi dlleZité o tom mluvit.

Co si zaméstnanec preje, co mu mUZe zaméstnavatel nabidnout? To je klicova otdzka tykajici se

spokojenosti s praci. Tato otazka vSak neni ¢asto kladena.

Oteviena komunikace umoznuje, aby se pracovnici z praxe nebali vyjadfit sva prani nebo resit problémy.

Pokud je vdm to ale umoZnéno, zGstavate déle zdravi a produktivni.

o

Po prvnim pohovoru obdrzi zaméstnanec prirucku s nasimi dohodami. Jeji soucasti je sluzebni smlouva a
kolektivni smlouva, stejné jako filozofie nasi spole¢nosti. Jsou zde uvedena jména a telefonni Cisla
vedoucich pracovnikd a také uredni hodiny personalniho manazera.

Po prvnim meésici prace je naplanovana dalsi schlizka, kde se ptame: Splriuje pracovisté moje ocekavani? Co
by mohlo byt lepsi? Co chci zménit? Jak se mi spolupracuje s kolegy? Pokud je to mozné, jsou tyto
pozadavky zohlednény. Oteviena komunikace je i zde velmi dlleZita.

Na téchto schiizkach dostane zaméstnanec také individualni zpétnou vazbu a navrhy na dalsi rozvoj.

V pfipadé potfeby je mozné domluvit si schlizky se socidlnim pedagogem jednou tydné.

v

Soucdsti nasi mezigeneracni dohody jsou smiSené tymy - starsi a mladsi (nebo "novi" a "stari") pracuji
spolecné . Princip vzajemné Ucty je pro nas velmi dlleZity. Vyroba, servis a administrativa musi
spolupracovat. Je dllezZité pochopit, Ze kazdy se podili na vytvareni Gspéchu firmy.

Vyuziti moznosti, které poskytuje rakouska spolkovd zemé: WEIBERWIRTSCHAFT navazala Gzky kontakt se
socialnimi partnery (pracovni komora, obchodni komora, zemédélska komora a odbory) a AMS (sluzba trhu
préace), aby vyuZila zakonnych moznosti podpory starsich pracovnikl. Mezi tato opatreni patfi napfr:

- prispévek na integraci (pro starsi pracovniky);

- vzdélavaci volno (na financovani kvalitniho dalsiho vzdélavani);

- prace na CastecCny Uvazek ve stafi (pro dobry prechod do dlichodu);

- Castecny pracovni Uvazek pro opétovné zaclenéni (po dlouhodobé pracovni neschopnosti).

Provadéji se Upravy prace. Ve vyrobé je problémem rucni zvedani bremen a dlouhé stani na jednom misté.
Zaméstnanci jsou povzbuzovani ke vzajemné podpore. Kratké prestavky si mohou vybirat individualné.

Pro prestavky je k dispozici soukroma mistnost s pohodlnym nabytkem nebo venkovni balkon, rovnéz s
posezenim.

V rdmci podniku je mozna zména pracovisté, napf. z kuchyné do servisu nebo naopak.

Tandemova préce: pfi nastupu do prace dostane nova zaméstnankyné zkuseného kolegu, ktery ji podrobné
vysvétli pracovni misto a v prvnim obdobi ji intenzivné doprovazi. To mlze trvat az mésic. Nova kolegyné
ma od zacatku v tymu dlvérnika, na kterého se mize obratit.

Silné a slabé stranky zvolenych opatreni

Sliné stranky

@)

o

Nasi zaméstnanci se citi cenni. Pracuji radi, jejich identifikace s pracovistém je velmi vysoka.

Nase spolecnost je verejnosti uzndvana jako socialni zaméstnavatel, coz nam otevird cestu k novym
zadkazniklm.

Dukladny rozhovor a pfirucka poskytuji jasnou predstavu o pracovisti.
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o Tandemovy systém velmi pomdha pfi integraci na pracovisti.

o PruZnd pracovni doba pomaha zlstat déle zdravymi.

o Pracovni atmosféra je dobr3, lidé si spolu povidaji a vtipkuji, a to i pti praci!
o Ve firmé existuji mozZnosti Upravy pracovnich prostor nebo pracovni doby.

o Podporujeme pribézné vzdélavani véetné planovani kariéry, coZz zaméstnance posiluje.

Slabé stranky

O Péce o CSR a personalni rozvoj vyZaduje zvysené usili. V jinych spolecnostech, které jsou tak malé jako my,
se na to nevynaklada tolik penéz.

o Nékdy jsou zaméstnanci touto formou participace a spolut¢asti zaskoceni, protoze nikdy dosud nebyli
pozadani, aby premysleli o svych potfebach na pracovisti.

o Presouvani mezi pracovisti mGze nékteré zaméstnance zneklidriovat. Kdyz se kolega nahle ocitne na jiném
oddéleni, ostatni se nékdy citi opusténi.

o Flexibilita vii¢i zaméstnanctim ztéZuje vedeni planovani.

Aha efekt: co nam tento proces odhalil?

Je k nevite, jak nas spolecensky systém zachazi s lidmi, zejména se Zenami. Je neuvéfitelné, ze se lidé stydi
za to, Ze je jim vice nez 50 let! Nikdy by mé nenapadlo, Ze se to stane. Jsem velmi hrda na to, Ze pracuji ve
spolecnosti, kterd je jind. Mohu udélat néco pro to, aby se lidé opét osmélili, aby se mohli zamyslet nad svymi
touhami a délat svou praci dlstojné.

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

Nase forma fizeni generaci je soucasti filozofie spolecnosti. Rozhodné budeme pokracovat v nastoupené
cesté. Mozna ji dokonce zintenzivnime.

Vék odchodu do diichodu je v soucasné dobé 60 let, ale brzy to bude 65 let. Je velmi pravdépodobné, ze
brzy budeme potfebovat dalsi opatreni tykajici se age managementu.

Chceme byt také soucasti udrzitelného cyklu. Vytvarime pracovni mista pro lidi, ktefi maji problémy na trhu
prace. Nakupujeme co nejvice regionalné a svou nabidkou reagujeme na prani obyvatel.

Zaméstnanim manaZera CSR jsme tato opatreni jesté posilili.

Monitorovani vysledk( a dopad

Chapeme se jako soucast regionalni komunity, jsme aktivnimi partnery v socidlnim, kulturnim a politickém
prostredi. Nase strategie CSR je zakotvena v nasich provoznich zdsadach a zahrnuje zejména odpovédnost za
rozvoj zaméstnancl a komunitni ¢innost v nasem regionu.

Spole¢nost WEIBERWIRTSCHAFT vypracovava vyrocni zpravu, ve které hraje dilezitou roli oblast
personalniho a starobniho managementu. Za timto ucelem jsou shromazdovany a ve zprdvé prezentovany
udaje o vékové strukture, pracovni neschopnosti, pfed¢asném ukonceni studia, dalSim vzdélavani atd.

Jak jiz bylo zminéno, kazdy zaméstnanec obdrzi osobni pfirucku. V ném jsou zapsany nase dohody. Tim je
zajisténo, Ze se na nic nezapomene a Ze se na néj miZeme odvolat pfi dalsim pohovoru se zaméstnancem.

Vyhody zvoleného feseni

Holisticky pfistup:

Vedeni spolecnosti WEIBERWIRTSCHAFT zavedlo balicek opatreni, ktery se zabyva tématy starnuti, kulturni
rozmanitosti, rizného vzdélani ve spolec¢nosti, a spokojenosti, bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci z rdznych
hledisek. Patfi k nim pracovni podminky a pracovni doba, prevence zdravotnich problémd, podpora zdravi na
pracovisti, mezigeneracni fizeni, tandemova prdce a pfiprava na odchod do dichodu.
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CSR a age management:

Vytvorenim pozice manaZera CSR dava spolecnost interné i externé najevo, Ze si vazi svych zaméstnanc( a
chce predchazet obavam z diskriminace nebo vykofistovani.

Komunikace:

Pomoci peclivého ndboru, priru¢ky pro zaméstnance, tandemového systému a rozhovor(i o zpétné vazbé
jsou nabizeny a vyuzivany rizné komunikacni kandly. Kromé osobnich rozhovord mohou zaméstnanci kdykoli
kontaktovat vedeni, kontaktni idaje jsou uvedeny v pfiruc¢ce pro zaméstnance.

Zapojeni zaméstnancU:

Do veskerého pldnovani vétsich zakdzek nebo restrukturalizace jsou zaméstnanci zapojeni a maji moznost k
nému prispét.
Spokojenost na pracovisti:

Nasi zaméstnanci jsou se svym pracovistém velmi spokojeni, ba dokonce $tastni. Zpétna vazba je
shromazdovana v ramci rozhovor( o zpétné vazbé. V tymu se jiz témér nevyskytuji nemoci, zaméstnanci citi
vysokou odpovédnost vici svému pracovisti a koleglim.

Nase doporuceni

Na zavedeni age managementu by mély byt vyclenény zvlastni financ¢ni prostredky, a to i v malych
podnicich a mikropodnicich. Pak by se do néj jisté zapojilo a mélo prospéch vice podnikd.

Na tento proces se nam podafilo ziskat finanéni prostifedky EU. VyZaduje to vSak na jedné strané specifické
predchozi znalosti - tyto finanéni moznosti nejsou pfilis znamé, podani Zadosti vyzaduje hodné casu - a na
druhé strané vuli néco zménit.

Domnivame se, Ze nase spolecnost si jednoduse nemuzZe dovolit prehlizet a nedocenovat tak velkou

skupinu lidi, generaci 50+, ktera je stale ochotna pracovat. NemUzeme si také dovolit, aby se ti mladsi museli
vSechno ucit sami. Potfebuji vzory pro utvareni vlastniho Zivota a pfiklady kariérnich cest.
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