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Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.

Exemplele sunt potrivite pentru managerii de resurse umane care
implementeaza masuri de managementul varstei in companiile lor.

Exemplele pot servi, de asemenea, ca instrument de instruire
pentru profesori, formatori si profesori din diferite medii
educationale.

Toate studiile de caz sunt disponibile la adresa:
https://www.amm-project.eu/
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Masterclass pentru managementul varstei - Inspird-te din exemple de buna practica in domeniul managementului varstei

Companie

Brutadrie bio integrala Gradwohl GmbH
Afacere de familie, director Peter Gradwohl

Interviu cu doamna Emma Gradwohl

Sector

Secundar: brutarie

Mixat cu tertiar — magazine de desfacere si vanzare a produselor

Specializare

Brutaria Gradwohl este o afacere de familie, fondata tn 1959 de Johann Gradwohl, tatal actualului director
general, Peter Gradwohl.

Aceastd afacere de familie din Burgenland se caracterizeaza printr-o dragoste de maiestrie, grija la
manipularea produselor coapte si cunostinte unice despre diferite cereale.

Fondatorul companiei poate fi descris ca un vizionar. Tn anii 1960, el a recunoscut potentialul si importanta
unei alimentatii sdnatoase si sa specializat deja in produse organice si din cereale integrale in acel moment. El a
reusit sa convinga clientii de painea integrald bogata si la acel moment destul de necunoscuta si a construit
astfel o brutarie inovatoare.

n 1996, Peter Gradwohl, actualul director general, maestru brutar si patiser, a preluat compania tatélui
sau. In cativa ani, afacerea de familie s-a extins mult dincolo de locatia sa. Au fost infiintate sucursale in Viena,
Austria Inferioara si Burgenland. Cu idei creative noi si retete inovatoare special dezvoltate, a fost posibil sa
cream noi creatii si sd imbogatim gama.

Astdzi, compania are 17 locatii si are aproximativ 135 de angajati.
Compania produce doar produse organice cu drepturi depline, site-ul are un sortiment online extins si un

lexic detaliat al cerealelor utilizate.

Dimensiuni ale managementului varstei

Protectia sanatatii

o Verificari periodice (in special pentru personalul de panificatie)
o Aerisire buna a camerelor de pauza
o Recomandare de echilibrare a gimnasticii (in special pentru angajatii de la brutarie)

Timp de lucru flexibil si strategii de iesire din campul muncii

o Pregdtirea la timp pentru pensionare, planificarea desfasurarii personalului
o Forme de tranzitie flexibile catre pensionare

o Reducerea treptata a programului de lucru

o Posibild schimbare de activitate

Abordare comprehensiva

o Promovarea comunicarii in companie, imbundatdtirea culturii corporative

o Angajamentul de a evita problemele legate de managementul varstei

o Concentrarea pe intregul sector al companiei, toate activitatile si toate grupele de varsta, nu
numai lucratorii mai in varsta. Tn acest fel, toti angajatii sunt inclusi in diversitatea lor.

Rezultate asteptate

o Mai multa satisfactie a angajatilor cu locul de munca
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o Mai buna intelegere a dificultatilor si conditiilor diferitelor domenii de lucru intre ei (brutari;
soferi; vanzator in filiale, administratie, conducere)

o Integrarea durabild a noilor angajati

Transferul de cunostinte intre generatii

o Concedii de boald mai putine si un angajament mai lung in viata profesionald, in special pentru
angajatii cu Tnalta calificare

O

Ne asteptam la oportunitatea sdnatoasa si disponibilitatea emotionala a angajatilor de a lucra mai mult de
60 de ani. Scopul este de a discuta subiectul diferitelor grupe de varsta si generatii in mod deschis si de a evita
soaptele in spatele celor mai tineri sau mai in varsta - ,,unul impotriva celuilalt”. Discutand in mod deschis si
punand in aplicare masuri, dorim sa ne sporim intelegerea beneficiilor pentru toate grupele de varsta.

Principalele motive pentru implementarea masurilor de management al varstei

Dificultatile de a gasi suficient personal Tnalt calificat pentru brutarie au condus la procesul nostru de
introducere a managementului varstei. Am vrut sa rdmanem in spatele acestuia, de ce aproape niciunul dintre
angajatii nostri extrem de specializati nu a ramas Tn munca pana la varsta pensionarii.

o Cafintoata lumea occidentala, aici, de asemenea, in urmatorii 10-12 ani, mai mult de 30% dintre
lucratori si angajati vor fi pensionati. Deoarece brutdria a crescut rapid in ultimele decenii, o mare
parte a fost personalul permanent vine din locuri de 1anga productia si sediul companiei. Va fi
complicat sa-i inlocuim pe acesti lucratori:

- mai intai pentru ca in zona exista mai putini tineri;
- in al doilea rand pentru ca nu atat de multi tineri vor sa lucreze in productie.

o Cea mai mare parte a muncii in productie este foarte specifica si este nevoie de mult timp pentru a fi
un coleg de munca complet instruit. Prin urmare, trebuie sa avem o strategie pe termen lung pentru a
continua fara probleme in ceea ce priveste calitatea si / sau cantitatea.

o Personalul varstnic simte un angajament puternic fata de companie, ceea ce ii lipseste tinerilor.
Compania va avea nevoie de argumente si oferte bune pentru a-i convinge pe tineri sa lucreze cu ei.

o Un alt aspect important este ingrijirea medicala preventiva. Aceasta companie se ocupa de alimente,
deci este deosebit de important ca angajatii sa fie sanatosi. Plamanii trebuie in special examinati in
mod regulat, deoarece utilizarea constanta a fainii poate provoca daune. Asadar, aici avem nevoie si
de planuri de sanatate bine dezvoltate.

Drumul nostru spre managementul varstei

Tn 2017 am inceput marele nostru proiect. Am ficut un sondaj despre ,Satisfactia la locul de muncs”
pentru a afla despre nevoile si ideile personalului. Acest lucru a fost facut de un institut profesionist si toti
angajatii din productie, administratie si din magazinele de vanzare cu amanuntul ar putea participa. Acesta a
fost inceputul unei noi ere in compania noastra!

Angajatii s-au simtit importanti, apreciati. Pentru prima data au fost intrebati! Au inceput sa vorbeasca
intre ei, intrebandu-se ce ar putea fi facut sau organizat mai bine la locul de munca si cum ar putea sa se ajute
reciproc! Aceasta a fost o mare surpriza pentru noi la nivel de management. Stiam ca avem angajati ,,buni” si
capabili. Dar ca au vrut sa se implice activ pentru a-si imbunatati locul de munca si a lucra chiar mai repede, nu
ne-am asteptat niciodata!

Alte intalniri de echipa au fost organizate Tn grupuri transversale: tinerii, sub 30 de ani, cei intre 30 si 50 de
ani si cei care au fost mai mari de 50 de ani. Si apoi au fost instalate alte sedinte, in functie de ocupatii:
muncitorii de la brutarie si livrare, angajatii in vanzari si in administratie.

Acesta a fost un proces foarte complex si a durat mai mult de un an, deoarece industria de panificatie are,
de asemenea, ore de lucru foarte diferite. De fapt, lucram aproape 24 de ore!

Cel mai mare succes al acestui sondaj a fost cu siguranta faptul ca oamenii au vorbit mult mai mult. Au
putut vedea c si colegii au probleme. impreuns, s-au gandit la modul in care lucrurile pot fi sortate. Si unele
probleme ar putea fi rezolvate foarte usor, de ex. mai multa lumina in parcare, bauturi racoritoare la locul de
munca, claritate cu privire la sistemele de bonusuri etc.

Alte rezultate ale acestui sondaj:
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o Asistenta medicala preventivd, cu un accent special pe plamani, a fost stabilitd ca o examinare
standard. Fiecare angajat poate avea aceasta examinare o data pe an.

o Sunt preferati angajatii barbati si femeile cu copii mici. Ei pot alege, de exemplu, un inceput ulterior de
lucru. Sau isi pot bloca volumul de munca la cateva zile lucratoare mai lungi si sunt gratuite in celelalte
zile.

o Retragerea partiala este un alt avantaj care este posibil pentru toti angajatii. Aceasta masura este inca
destul de nouad pentru noi si trebuie adaptata din nou si din nou.

Puncte tari si puncte slabe ale programului

Puncte forte:

o Sondajul a fost un mare succes, angajatii au fost foarte mandri ca li s-a cerut satisfactie personala cu
locul lor de munca, volumul de munca si ideile lor. Starea de spirit din intreaga companie a devenit
esentiala.

o 0 Angajatii mai tineri apreciaza cu adevadrat posibilitatile orelor de lucru speciale. Sunt foarte multumiti
de aceste posibilitati.

o o Discutiile dintre angajati au fost grozave si au adus oamenii impreuna.

o o Conducerea s-a angajat sa urmeze sugestiile din acest sondaj si are planuri de a cere oamenilor in
mod regulat intr-un mod informal.

Puncte slabe:

o Conducerea a avut indoieli cu privire la raspunsul sincer la intrebari. A existat si exista incd o
presupunere ca oamenii erau prea politicosi si amabili cu raspunsurile lor si nu indrazneau sa fie cu
adevdrat sinceri. Probabil ca se temeau de consensul negativ pentru viitorul lor profesional. Cu toate
acestea, acest lucru nu a fost exprimat in mod deschis si a ramas ca o indoiala.

o o Lucratorii mai in varsta sunt uneori gelosi sau suparati pe preferinta acordata tinerilor.

o o Unii angajati au avut asteptari foarte mari, care nu au putut fi indeplinite.

o o intregul proces a costat mult timp si bani. Compania nu isi permite s3 faci asta in mod regulat.
Marjele de profit in sectorul panificatiei sunt foarte mici. Probabil ca in aproximativ 10 ani compania
intentioneaza sa o faca din nou.

|II

Momentul “aha”

Acesta a fost Tnceputul unei noi ere In compania noastra! Angajatii s-au simtit importanti, apreciati. Au fost
intrebati pentru prima data despre parerea lor! Au inceput sa vorbeasca intre ei si s-au intrebat ce ar putea fi
facut sau organizat mai bine la locul de munca si cum ar putea sd se ajute reciproc! Aceasta a fost o mare
surpriza pentru noi la nivel de management. Stiam ca avem angajati ,,buni” si capabili. Dar nu ne-am asteptat
niciodata ca vor sa se implice activ pentru a-si imbunatati locul de munca si, de fapt, sa lucreze chiar mai
repede!

Activitati care sustin initiativa

Initiativele precum ingrijirea sanatatii sau blocarea timpului vor continua.
O alta recunoastere este importanta explicarii filozofiei companiei noilor angajati.

o Cereprezinta compania?
o Cevrem sarealizam?
o Cat de importanti sunt angajatii nostri pentru noi, conducerea?

Exista acum un program scris pentru integrarea noilor angajati: exista doud saptamani pentru a va
familiariza cu ramurilem una sau doua saptamani la brutarie. Specialistii au mult mai mult timp, cu siguranta
cateva luni.

Spatiul pentru discutii si barfe este important! Acest lucru este, de asemenea, impins de catre conducere.

Conducerea explica, de asemenea, problemele angajatilor si solicita intelegere pentru situatii speciale de
muncd, cum ar fi ,,afaceri de vara” sau ,afaceri de iarna”.
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O data pe an are loc un eveniment festiv comun pentru si cu toti angajatii. Nu trebuie neaparat sa fie o
sarbatoare de Craciun - de exemplu, a fost un festival de toamna anul trecut.

Sistemul de monitorizare al efectelor

Este important ca cel putin o persoana sa se ocupe si de desfasurarea personalului si de dezvoltarea
personala.

Compania trebuie sa-si cunoasca angajatii si sa-i foloseasca la locul potrivit. De exemplu, concediul medical
trebuie verificat si daca se remarca ceva, trebuie discutat si cu angajatul. Este posibil ca oamenii sa fie pur si
simplu gresiti si sa se simta mult mai confortabil in alta parte a companiei.

Pentru a monitoriza masurile luate deja si pentru a asigura calitatea ca angajator, suntem ocupati sa
infiintdm propriul nostru departament de resurse umane. Un tanar specialist este instruit in acest scop.

Efecte benefice ale initiativei

o nfiintarea unui departament de resurse umane dedicat este un impact direct al initiativei de gestionare a
varstei.

o Clima de lucru s-a imbunatatit considerabil, iar dispozitia angajatilor s-a schimbat pozitiv. Cand angajatilor
li se permite sa isi spuna cuvantul, se simt mai conectati la locul de munca.

o Comunicarea intergenerationald s-a imbunatatit mult. Daca stiu mai multe despre colegii lor, sunt usor
dispusi sd-i ajute. Tn acest fel, generatiile pot lucra impreund mult mai bine. Cand rad impreund, generatiile
se pot intelege mult mai bine.

o Noile optiuni de Tngrijire a sanatatii si noile modele de timp de lucru sunt binevenite, astfel incat angajatii
vor putea ramane in muncad mai mult timp.

o Noul nostru program pas cu pas pentru integrarea noilor angajati ne face mai atrdgatori ca angajator.

Recomandari personale

Pentru mine, cel mai important lucru este ca toti angajatii se reunesc.

Magazinele de productie si de vanzare cu amadnuntul sunt la distantd, oamenii nu se vad daca conducerea
nu o organizeaza. - Dar cel putin o data pe an trebuie sa fie.

La nivel regional, ar fi necesara chiar si o intalnire lunara. Pentru o ceasca de ceai sau cafea, personalul
poate face schimb de idei. De asemenea, ei pot discuta despre ceea ce nu le place la munca lor si pot auzi cum
le merge altii.

,Vorbind intre ei, oamenii invata sd se inteleaga”, spune unul. De exemplu, asistentul de magazin nu stie
cat de greu este sa produci paine de aceeasi calitate si forma in fiecare zi. Sau cat de strans este programul
soferului pentru a livra toate bunurile la timp.

Comunicarea permite intelegerea reciproca.

Cu un proces de comunicare deschis, angajatii pot reprezenta compania bine in lumea exterioard. Dacd le
place sa lucreze, lucreaza mai bine.
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