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Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.

Priklady mohou také slouzit jako vzdélavaci nastroj pro ucitele,
Skolitele a lektory v rGznych vzdéldvacich zafizenich.

Vsechny priklady najdete na strance:
https://www.amm-project.eu/
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Organizace

Bio Vollwertbackerei Gradwohl (Bio celozrnné pecivo Gradwohl), rodinny podnik.
Rozhovor poskytla Emma Gradwohl

Sektor

Sekunddrni: Pekafstvi, v kombinaci s tercidrnim: prodejny peciva

Specializace

Pekarna Gradwohl je rodinny podnik, ktery v roce 1959 zalozil Johann Gradwohl, otec souc¢asného reditele
Petera Gradwohla.

Tento rodinny podnik v Burgenlandu se vyznacuje laskou k remeslu, peclivosti pfi zpracovani peciva a
jedineénym know-how o rliznych obilovinach.

Zakladatele spolecnosti Ize oznacit za vizionare. Jiz v 60. letech 20. stoleti si uvédomoval potencidl a
vyznam zdravé vyZivy a jiz tehdy se specializoval na bio a celozrnné vyrobky. Podafilo se mu presvédcit
zakazniky o bohatém a v té dobé spiSe nezndmém celozrnném pecivu a vybudovat tak inovativni pekarnu.

V roce 1996 prevzal firmu svého otce Peter Gradwohl, soucasny jednatel, mistr pekarsky a cukrarsky.
Béhem nékolika let se rodinny podnik rozsifil daleko za hranice svého sidla. Vznikly pobocky ve Vidni, Dolnim
Rakousku a Burgenlandu. Diky novym kreativnim napaddm a specidlné vyvinutym inovativnim recepturam bylo
mozné vytvaret nové kreace a obohacovat sortiment.

Dnes ma podnik 17 pobocek a zaméstndva pfiblizné 135 lidi.
Spole¢nost vyrabi pouze plnohodnotné bioprodukty, na webovych strankdch ma rozsahly online sortiment

a podrobny lexikon pouzivanych obilovin.

Zvolena opatfeni age managementu

Ochrana zdravi

o Pravidelné prohlidky (zejména u zaméstnancul pekaren)
o Dobré vétrani odpocinkovych mistnosti
o Doporuceni balancni gymnastiky (zejména pro zaméstnance pekarny)

Flexibilni pracovni doba a strategie odchodu

V¢asna priprava na odchod do dichodu, pldnovéni rozmisténi zaméstnancl
flexibilni formy pfechodu do dlichodu

postupné zkracovani pracovni doby

pfipadna zména cinnosti

O O O ©

Komplexni pfistup

o Podpora komunikace ve spolecnosti, zlepseni firemni kultury
o Zavazek predchazet problémam vyplyvajicim z véku zaméstnancl
o Zaméreni na celé odvétvi podniku, vSechny ¢innosti a vSechny vékové skupiny, nejen na starsi

pracovniky. Timto zplsobem jsou zohlednény potfeby viech zaméstnancd.

Ocekavané vysledky

o Vétsi spokojenost zaméstnancl se zaméstnanim.

o Vétsi porozumeéni obtizim a podminkam riznych oblasti prace mezi sebou (pekafi, fidici, prodejci v
pobockach, administrativa, management).

o Udrzitelna integrace novych zaméstnancu.

o PFenos znalosti mezi generacemi.

o Méné nemocenské a delsi pracovni nasazeni, zejména u vysoce kvalifikovanych zaméstnancd.
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Ocekdvame, Ze zaméstnanci budou mit moznost pracovat déle nez 60 let, a to jak ze zdravotniho hlediska,
tak i z emocionalniho. Cilem je oteviené diskutovat na téma rliznych vékovych skupin a generaci a vyhnout se
Septandé za zady mladsich ¢i starSich - "jedni proti druhym". Otevienou diskusi a zavadénim opatfeni chceme
zvysit porozumeéni mezi viemi vékovymi skupinami.

Hlavni ddvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

PotiZe s nalezenim dostatecného poctu vysoce kvalifikovanych pracovnikl pro pekarnu vedly k tomu, Ze
jsme zavedli age management. Chtéli jsme zjistit, proc¢ témér zadny z nasich vysoce specializovanych
zaméstnancl nezlstal v zaméstnani az do dlichodového véku.

o Stejné jako v celém zapadnim svété i u nas bude v pfistich 10 az 12 letech vice nez 30 % délnik( a
zaméstnancd v dichodu. Vzhledem k tomu, Ze pekarna v poslednich desetiletich rychle rostla, velky
podil tvofili stali zaméstnanci pochdzejici z mist v blizkosti vyroby a sidla spole¢nosti. Tyto pracovniky
bude sloziténahradit, jednak proto, Ze v oblasti Zije prosté méné mladych lidi, a také proto, ze prace ve
vyrobé neni tolik atraktivni pro mladé lidi.

o Vétsina prace ve vyrobé je velmi specificka a trva dlouho, neZ se z vas stane plné vyskoleny pracovnik.
Proto je tfeba mit dlouhodobou strategii, aby $lo vSe hladce a bez problémi v kvalité a/nebo kvantité.

o Starsi zaméstnanci citi silnou oddanost firmé, coZz mladym chybi. Spole¢nost bude potrebovat dobré
argumenty a nabidky, aby mladé lidi pfiméla ke spolupraci.

o Dalsim dulezitym aspektem je preventivni |ékarska péce. Spoleénost obchoduje s potravinami, a proto
je obzvlasté dalezité, aby byli zaméstnanci zdravi. Zejména plice je tfeba pravidelné vysetrovat,
protoZe neustalé pouzivani mouky je mlze poskodit. | zde je tedy tfeba mit dobfe vypracované plany
zdravotni péce.

Nase cesta k age managementu

V roce 2017 jsme zahdjili nas velky projekt. Provedli jsme prizkum na téma "Spokojenost na pracovisti",
abychom zjistili potfeby a predstavy zaméstnancU. Proved| ho odborny institut a mohli se ho zGc¢astnit vsichni
zaméstnanci ve vyrobé, administrativé i v maloobchodnich prodejnach. To byl zac¢atek nové éry v nasi
spolecnosti.

Zaméstnanci se citili duleZiti, cenéni. Poprvé se jich nékdo ptal! Zacali spolu mluvit, zajimali se, co by se
dalo v préci udélat nebo zorganizovat Iépe a jak by si mohli navzdjem pomoci.

To bylo pro nds na urovni vedeni velké piekvapeni. Védéli jsme, Ze madme "dobré" a schopné zaméstnance.
Ale Ze se chtéji aktivné zapojit, aby zlepsili své pracovisté a vlastné pracovali jesté rychleji, to jsme necekali!

Dalsi tymova setkani byla organizovana v prarezovych skupinach: mladi lidé do 30 let, lidé mezi 30 a 50 lety
a lidé starsi 50 let. A pak byly zavedeny dalsi schlzky podle profesi: pracovnici v pekarné a v rozvozu, pracovnici
v prodeji a v administrativé.

Byl to velmi sloZity proces a trval vice nez rok, protoze pekarsky prdmysl ma také velmi rozdilnou pracovni
dobu. Pracujeme vlastné témér nepretrzité!

Nejvétsim Uspéchem tohoto prizkumu bylo urcité to, Ze lidé spolu mnohem vice mluvili. Vidéli, ze i
kolegové maiji problémy. Spolecné premysleli o tom, jak by se daly véci vyresit. A nékteré problémy se daly
vyresit velmi snadno, napr. vice svétla na parkovisti, nealkoholické napoje na pracovisti, vyjasnéni bonusovych
systému atd.

Dalsi vysledky tohoto prizkumu:

o Lékarskd preventivni péce se zvlastnim zaméfenim na plice byla zavedena jako standardni vysetfeni.
Kazdy zaméstnanec mUzZe toto vySetfeni absolvovat jednou ro¢né.

o Prednost maji zaméstnanci a zaméstnankyné s malymi détmi. Mohou si zvolit napfiklad pozdé;jsi
nastup do prace, nebo si mohou presunout praci na nékteré delsi pracovni dny a v ostatnich dnech pak
maji volno.

o Dalsivyhodou, kterd je umoZnéna viem zaméstnanciim, je ¢astecny odchod do dichodu. Toto
opatreni je u nas zatim pomérné nové a musi se stale znovu a znovu upravovat.
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Silné a slabé stranky zvolenych opatfeni

Silné stranky:

o Prlzkum mél velky Gspéch, zaméstnanci byli velmi hrdi na to, Ze se jich ptdme na osobni spokojenost s
jejich pracovistém, pracovni naplni a jejich napady. Nalada v celé firmé zasadné vzrostla.

o Mladsi zaméstnanci velmi ocenuji moznosti zvlastni pracovni doby. Jsou s témito moznostmi velmi
spokojeni.

o Diskuse mezi zaméstnanci byly skvélé a stmelily lidi.

o Vedeni se zavazalo ridit se podnéty z tohoto prlzkumu a ma v planu se lidi pravidelné neformalné
ptat.
Slabé stranky:

o Vedeni mélo pochybnosti, zda byly otazky zodpovézeny skute¢né upfimné. Existovala a stale existuje
domnénka, ze lidé byli ve svych odpovédich pfilis zdvofili a laskavi a netroufali si byt skute¢né uptrimni.
Pravdépodobné se obavali negativniho konsenzu pro svou profesni budoucnost. To vSak nebylo
vyjadieno oteviené a zUstalo to jako pochybnost.

o Starsi pracovnici nékdy Zarli nebo se zlobi na to, Ze jsou upfednostiovani mladi.
o Nékteri zaméstnanci méli velmi vysoka ocekavani, ktera nemohla byt naplnéna.

o Cely proces stal mnoho ¢asu a penéz. Podnik si to nemUze dovolit pravidelné. Ziskové marze v
pekarenském odvétvi jsou velmi nizké. Spole¢nost to planuje zopakovat pravdépodobné zhruba za 10
let.

Aha efekt: co nam tento proces odhalil?

To byl za¢atek nové éry nasi spolecnosti!
Zaméstnanci se citili daleziti, cenéni. Poprvé se jich nékdo zeptal na jejich nazor!

Zacali spolu mluvit a premysleli, co by se dalo v praci udélat nebo zorganizovat Iépe a jak by si mohli
navzajem pomoci!

To bylo pro nds na urovni vedeni velké prekvapeni. Védéli jsme, Ze mame "dobré" a schopné zaméstnance.
Ale nikdy jsme necekali, Ze se budou chtit aktivné zapojit, aby zlepsili své pracovisté a skutecné pracovali jesté
rychleji!

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

Iniciativy jako zdravotni péce nebo preskupovani pracovni doby budou pokracovat. DalSim pozndnim je
dlleZitost vysvétlovani filozofie spole¢nosti novym zaméstnancim: za ¢im si spolec¢nost stoji, ¢eho chceme
dosahnout, jak daleZiti jsou pro nas, pro vedeni, nasi zaméstnanci, a pod.

Nyni existuje pisemny harmonogram zaclefiovani novych zaméstnanci:
- Naseznameni s pobockami jsou dva tydny.

- Jeden nebo dva tydny v pekdrné.

- Specialisté maji mnohem vice Casu, urcité nékolik mésicu.

Dulezity je prostor pro povidani a drby! Na tom trva i vedeni. Vedeni také vysvétluje zaméstnancim své
problémy a Zada je o pochopeni pro zvlastni pracovni situace, jakymi jsou "letni provoz" nebo "zimni provoz".
Jednou roc¢né se kona spolecna slavnostni akce pro vsechny zaméstnance a se vSemi zaméstnanci.Nemusi to
byt nutné védnocni oslava - napfiklad loni to byla podzimni slavnost.

Monitorovani vysledk( a dopad

Je dlleZité, aby se alespori jedna osoba vénovala rozmistovéani pracovnik( a jejich osobnimu rozvoji.
Spole¢nost musi zndt své zaméstnance a vyuZivat je na sprdvném misté. Napfiklad je tfeba kontrolovat pracovni
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neschopnost, a pokud néjaka skute¢nost upouta pozornost, je tieba to se zaméstnancem také projednat. Je
mozné, Ze lidé jsou prosté jen Spatné umisténi, a Ze se na jiném misté ve firmé budou citit mnohem lépe.

Abychom mohli kontrolovat jiz pfijata opatreni a zajistit kvalitu jako zaméstnavatel, zabyvdme se zfizenim
vlastniho personalniho oddéleni. K tomuto ucelu se $koli mlady specialista.

Vyhody zvoleného feseni

o Zfizeni specializovaného oddéleni lidskych zdroju je pfimym disledkem iniciativy age managementu.

o Pracovni klima se vyrazné zlepsilo a nalada mezi zaméstnanci se zménila k lepSimu. Kdyz maji
zaméstnanci moznost vyjadrit se, citi se vice spjati se svym pracovistém.

o Hodné se zlepsila mezigeneracni komunikace. Pokud lidé védi vice o svych kolezich, jsou ochotngjsi jim
pomoct. Generace tak mohou mnohem lépe spolupracovat. Rizné generace si mohou mnohem lépe
porozumét, kdyz se spolu sméji.

o Nové mozZnosti zdravotni péce a nové modely pracovni doby jsou vitany, takZze zaméstnanci budou
moci zUstat v zaméstnani déle.

o Diky nasemu novému programu postupného zacleriovani novych zaméstnanct jsme jako
zaméstnavatel atraktivnéjsi.

Nase doporuceni

Pro mé je nejdllezitéjsi, aby se vSichni zaméstnanci semkli.

Vyrobni a maloobchodni prodejny jsou daleko od sebe, lidé se nevidi, pokud to vedeni nezorganizuje. Ale
alespon jednou za rok to musi byt.

Na regionalni Grovni by bylo potreba i mésicni setkani. U salku ¢aje nebo kavy si zaméstnanci mohou
vymeénovat nazory. Mohou také probrat, co se jim na jejich praci nelibi, a vyslechnout si, jak se dafi ostatnim.

"Tim, Ze spolu lidé mluvi, se u¢i vzajemné si rozumét," fika jeden z nich. Prodavac napfiklad nevi, jak je
obtizné vyrdbét kazdy den chléb stejné kvality a tvaru. Nebo jak napjaty je ¢asovy harmonogram fidice, ktery
musi vSechno zboZi dodat v¢as. Komunikace umoziuje vzajemné porozuméni. Diky otevienému
komunikaénimu procesu mohou zaméstnanci dobfe reprezentovat firmu i navenek. Pokud je prace bavi, pracuji
lépe.
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