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Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.

Exemplele sunt potrivite pentru managerii de resurse umane care
implementeaza masuri de managementul varstei in companiile lor.

Exemplele pot servi, de asemenea, ca instrument de instruire
pentru profesori, formatori si profesori din diferite medii
educationale.
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Masterclass pentru managementul varstei - Inspira-te din exemple de buna practica in domeniul managementului varstei

Companie

FBZ - Frauenberufszentrum Oberpullendorf (Centrul Vocational pentru femei)
Asociatie non-profit, aflata in colaborare directa cu AMS local (Serviciul pietei muncii din Austria)

Interviu cu doamna Sabine Hoschopf, asistenta directorului general

Sector

Quaternar: Educatie

Specializare

FBZ este situat in cea mai esticd zona a Austriei, in centrul Burgenland, de-a lungul granitei cu Ungaria. Are
un personal permanent format din 6 angajati, majoritatea femei cu studii superioare (diplome universitare,
diploma de facultate, diploma de liceu) si angajeaza in plus formatori independenti. Aproximativ 150 de
persoane iau parte la cursuri in fiecare an. Anual se desfasoara aproximativ 800 de sesiuni de consiliere
individuala ce include si consiliere in cariera.

FBZ ofera in mod regulat sesiuni de informare si indrumare profesionala precum ateliere de dezvoltare a
competentelor pentru femei de toate varstele (de la 18 pana la 75 de ani) in doua centre din Oberpullendorf.
Toate cursurile si sesiunile de consiliere sunt gratuite.

Grupurile tinta sunt:

femeile somere, care au nevoie de informatii despre calificare sau oportunitati de munca
femeile care cauta locuri de munca sau conditii de munca mai bune

femeile care revin pe piata muncii dupa perioade de concediu (parental)

femei cu calificare redusa sau fara calificare, fara abilitati de alfabetizare suficiente
femeile interesate de profesii sau studii tehnice

femeile migrante cu calificare scazutd sau insuficienta

fete (elevi) care cauta orientare cu privire la locuri de munca si / sau educatie

barbati si femei de peste 50 de ani care cauta cunostinte de baza in domeniul TIC

o 0O 0O 0O O O O O

Toate activitatile sunt organizate sub diferite forme si programe, ateliere, cursuri, cursuri in regim seral,
indrumari individuale etc. Pentru a raspunde tuturor nevoilor clientilor, a fost creata o serie de ateliere numita
,Sa stiu,ce vreau”, care include 9 module: abilitati digitale, comunicare, auto-exprimare, competente,
socializare; cresterea veniturilor mele; cerere de locuri de munca, interviuri, reclame de locuri de muncs;
echilibrul vietii-munca; invatarea nvatarii (strategii, tip de invatare); management de proiect si prezentari.

Dimensiuni ale managementului varstei

Timp de lucru flexibil

o intr-un cadru dat de la 7 dimineata pand la 7 pm fiecare angajat poate alege un program de munca
personalizat
o orele de lucru pe sdptamana ar putea fi, de asemenea, discutate sau modificate individual

Dezvoltarea carierei:

Recrutare:

o renuntarea la limitele de varsta in anunturile de locuri de munca pentru a incuraja o diversitate mai
mare de varsta

Tnvatare si formare profesionald, invitare continua:

o Invatarea pe tot parcursul vietii face parte din filozofia organizatiei, tot personalul este incurajat
permanent sd ia parte la educatie sau specializare suplimentara
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Protectia si promovarea sanatatii si proiectarea locului de munca

sunt instalate locuri de munca ergonomice

redistribuire preventiva

participarea si educatia angajatilor

intalniri regulate de echipa si supraveghere pentru a mentine stabilitatea mentala
folosirea programul Fit2Work ca instrument pentru sandtatea echipei

O O O O O

Redistribuire (dupa perioade lungi de absentd, cum ar fi cresterea copilului sau concediu medical, reintegrare
Cu jumatate de norma)

Abordari comprehensive:

o unrezultat omogen cu o echipa eterogena
o accentul pus pe prevenirea problemelor de management al varstei

Rezultate asteptate

Managementul varstei FBZ urmareste:

o sa mentina activ personalul si formatorii mai in varsta, astfel incat experientele, abilitatile si
competentele lor sa nu fie pierdute

o sa atragd femei mai tinere, bine educate, pentru a oferi mai multa diversitate clientilor nostri (oamenii
mai tineri si mai bine educati tind sa lucreze in Viena in loc de zone rurale)

o reducerea concediilor medicale (care este deja destul de scazutd, dar intotdeauna o amenintare, in
special epuizarea este un pericol pentru consilieri).

FBZ depune mult efort in principiile sale de lucru Diversitate / Abordare holistica / Utilizarea voluntara a
ofertelor centrului de consiliere / Respectarea legii privind protectia datelor / Asigurarea calitatii.

Principalele motive pentru decizia implementarii programului de management al varstei

Suntem o asociatie mica, fondata in 1992, cu aproape 30 de ani in urmad. Acum cativa ani, cand primul
dintre angajatii nostri se apropia de pensionare, ne-am dat seama ca ar trebui sa fim implicati activ in acest
proces. Nu am vrut doar sa lasam lucrurile sa se intample, am vrut sa ne ocupam de subiectul varstei si al
generatiilor. Am luat varsta medie a angajatilor nostri si am constatat ca aproape toti aveau aceeasi varsta,
intre 40 si 50 de ani. Cand angajam personal nou, ne concentram pe solicitantii mai tineri de 30 de ani. Posibil
cu fundalul unei minoritati locale cu o altd limba materna, cum ar fi croata sau maghiara, pentru ca are si un
amestec bun de varsta si cultura.

Vrem sa fim o organizatie incluziva care sa reflecte diversitatea regiunii noastre. Cu o gama larga de
competente si experiente care se reflecta in varsta si aspectul personalului nostru.

Drumul nostru spre managementul varstei

Am inceput un proces de dezvoltare organizationala pentru a vedea ce se intdmpla cu managementul
varstei, ce ar putea fi mai bun, cum putem reprezenta mai multa diversitate? Era important sa credam un spatiu
pentru discutii. Este nevoie de timp si de atentia tuturor angajatilor pentru a intelege acest proces si pentru a
face parte din acesta. S-a dovedit ca intreaga echipa era foarte interesata de implementarea managementului
varstei si cd erau dispusi sa faca parte din aceasta.

Am luat in considerare doua dimensiuni:

n primul rand, am creat un plan de dezvoltare a personalului pentru urmétorii cativa ani. Cum ar trebui
organizatia noastra sa creasca in continuare si de ce angajati avem nevoie pentru asta?

n al doilea rand, am facut un inventar. Cum ma simt la serviciu? Cred c3 este un loc de munca sanitos? M3
simt coplesit? Sau necontestat? Vreau sa schimb ceva? Daca da, ce?

Acest inventar a fost realizat in interviuri confidentiale bazate pe modelul ,Casei abilitatii de lucru”
(lmarinen). Rezultatele au fost prezentate intregii echipe. A aratat ca satisfactia si capacitatea de a lucra sunt
date intr-un grad Tnalt. Este deosebit de important ca angajatii sa poata lucra foarte independent, sa isi poata
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folosi abilitatile, sa existe ore de lucru flexibile, sa poata lua vacanta cu preaviz scurt si sa se ia foarte in serios
nevoile personale sau familiale.

Alte descoperiri au fost ca toti angajatii se pot dezvolta in continuare. Varsta nu conteaza. Nu exista
discriminare in functie de varsta, nici pentru varstnici, nici pentru cei mai tineri.

Au fost prezentate, de asemenea, optiuni de asistentd pentru nevoi speciale: finantare pentru mese
reglabile pe inaltime, birouri in picioare, lampi de zi sau fotolii de birou speciale, de ex.

Masurile de asigurare a calitatii (supraveghere, intalniri regulate ale echipei) si ofertele pentru construirea
echipei, cum ar fi activitati sportive sau iesiri de companie, au fost numite ca un punct forte.

implementarea unor masuri pe baza legislatiei austriece

Tntr-un proces care a inceput inci din 2000, Serviciul austriac pentru piata muncii (AMS) a stabilit un
pachet de masuri pentru promovarea ocuparii fortei de munca a persoanelor - in special a femeilor - cu varsta
de peste 45 de ani, masuri care includ si ofertd de locuri de munca grupului tinta adresat de AMS.

Aceste programe sunt, de exemplu, Altersteilzeit (schema de pensionare partiala),
Wiedereingliederungsteilzeit (reintegrare cu jumatate de norma), Eingliederungsbeihilfe (indemnizatie de
integrare), Aktion 20.000 (actiune 20.000 oferind locuri de munca persoanelor in varsta care erau somere de
mai bine de un an).

Un alt instrument pe care FBZ il ofera este asa-numitul Bildungskarenz (concediu educational). Concediul
educational se adreseaza persoanelor care lucreaza, care au nevoie de timp pentru formare sau educatie
suplimentara. Este posibila o pauza profesionald, asa-numitul concediu educational.

FBZ ofera, de asemenea, formatorilor sai pensionari optiunea de a lucra partial cu jumatate de norma.
Experienta si cunostintele lor pot fi transferate catre personal mai tandr sau nu atat de experimentat, iar
individul poate beneficia din faptul ca ramane activ, asigurandu-se o tranzitie mai usoara la pensionare.

Dezvoltarea unor masuri specifice

FBZ a pus de asemenea in aplicare o serie de masuri la scard mica pentru a promova conditii de muncad mai
bune. Toti angajatii sunt pe deplin implicati in proiectarea acestor masuri pentru a se asigura ca se potrivesc
nevoilor lor.

o Ergonomie: in birouri, s-au depus eforturi pentru a imbunététi situatiile ergonomice ale lucritorilor.
Au fost puse la dispozitie echipamente, cum ar fi mouse ergonomici pentru computer, scaune
ergonomice sau mingi medicinale pentru a contracara durerile de gat si spate. S-a acordat atentie si
inaltimii ecranelor computerului si a birourilor reglabile pe Thaltime, a birourilor in picioare, a lampilor
cu lumina naturala sau a fotoliilor de birou speciale.

o Ajustdriin timpul de lucru: fiecare angajat isi poate alege volumul de munca in mod liber. Tsi face
propriul program si stabileste pauzele individuale. Chiar si ora pranzului este aleasa liber in fiecare zi.

o Mobilitatea profesionala in cadrul companiei: ihainte de recrutarea de noi angajati, se atrage atentia
asupra mobilitatii profesionale in cadrul companiei pentru personalul existent. Daca un angajat
doreste sa-si schimbe rolul in cadrul companiei, de exemplu din cauza problemelor legate de sanatate,
cererea lor este prioritard fata de o noua recrutare.

o Evaludri anuale ale angajatilor: organizate in mod regulat de conducere pentru a discuta dorintele
pentru educatie suplimentara, este de asemenea discutatda imbunatatirea situatiei la locul de munca.
Angajatii sunt intrebati despre cele mai bune si cele mai rele experiente din ultimul an. Angajatii pot
face, de asemenea, o programare cu conducerea in orice moment pentru a discuta dorintele sau
sugestiile de imbunatatire.

o Supraveghere: supravegherea regulata sub indrumarea unui supraveghetor profesionist este oferita la
fiecare doua luni. Supravegherea serveste pentru a fi auzit, pentru a intelege, pentru a intelege,
pentru a schimba. Intr-un loc de munca foarte solicitant din punct de vedere psihologic, acest lucru
este necesar pentru a ramane sanatos. O data pe an se organizeaza o retragere pentru a ajuta la
dezvoltarea organizatiei. Toti angajatii participa in timpul programului lor de lucru, costurile fiind
suportate de institutie.

o Promovarea sanatatii: in sondajul institutiei, angajatii au solicitat activitati de promovare a sanatatii la
locul de munca. Drept urmare, FBZ a stabilit o persoana de contact pentru sanatatea companiei.
Aceastd persoand a primit un antrenament suplimentar pentru a oferi consiliere directa colegilor. in
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plus, sunt oferite mai multe sporturi, cum ar fi o competitie anuala de bowling, un club de mers pe jos,
lectii de dans, sesiuni de yoga.

Puncte tari si puncte slabe ale programului

Puncte tari:

o  Drumul nostru catre managementul varstei a inclus toti membrii echipei, a fost foarte integrativa si s-a
bazat pe teambuilding. Rezultatele au fost atat de pozitive Tncat cu siguranta o vom face din nou.

o Deoarece am avut ocazia sa primim finantare pentru sprijin extern si evaluare, nu am suportat niciun
cost suplimentar.

o Discutiile despre griji sau temeri la locul de munca sunt acum mult mai deschise. Angajatii mai in
varsta vorbesc deschis despre semnele imbatranirii. Varsta este foarte apreciatd ca semn al
experientei, al competentei si al transmiterii valorilor.

Puncte slabe:

o Procesul consuma mult timp. Este nevoie de multa atentie pentru a mentine nivelul ridicat de
participare a angajatilor.
o Este dificil sa se implice noi angajati in acest proces.

Momentul “AHA”

Am fost foarte surprinsi si suntem, de asemenea, foarte mandri de nivelul de satisfactie la locul de munca
din organizatia noastra. Acest lucru oferd conducerii sarcina de a continua calea aleasa. A fost foarte important
sd incepem acest proces pentru a vedea ce avem. Prin urmare, putem lucra acum pentru a asigura aceastd
calitate Tnalta si pentru a ramane capabili sa functionam. De asemenea, a devenit evident cat de importanta
este participarea angajatilor. Pentru noi, ca conducere, a fost o usurare sa vedem cat de angajati sunt angajatii
si cat de mare este identificarea cu locul de munca.

Activitati care sustin initiativa

Cu siguranta vom urma acest proces! Am putut vedea cum a crescut identificarea personalului cu
obiectivele organizatiei si satisfactia fata de locul de munca.

Agent de sandtate al companiei: Procesul de gestionare a varstei a condus, de asemenea, la transarea unui
agent de sanatate al companiei, care este primul punct de contact pentru toate intrebarile, problemele sau
ideile despre situatia la locul de munca.

Tntalniri de echipa: |a fiecare doua saptdmani este organizata o intalnire de echip3, participarea face parte
din fisa postului. Fiecare membru al echipei aduce propriile subiecte sau cazuri. Procesele-verbale sunt luate si
furnizate intregului personal.

Supraveghere: se asigura supraveghere la doud luni, participarea face parte din fisa postului.

Evaluarile angajatilor, asa cum s-a mentionat mai sus

Sistemul de monitorizare al efectelor

A

FBZ va continua sa lucreze cu ,,Casa angajabilitatii” n autoevaluare si sub forma unui atelier ghidat.
O data pe an, FBZ petrece o zi intreaga monitorizand procesul cu un trainer extern.

Consiliul de administratie al asociatiei: consiliul monitorizeaza si aduce stabilitate organizatiei. De patru ori
pe an se organizeaza sedinte cu conducerea si un reprezentant al angajatilor. Presedintele poate fi, de
asemenea, sesizat Tn orice moment, daca apar probleme.

Efecte benefice ale initiativei

o Identificare superioara cu obiectivele organizatiei. Mai multa intelegere pentru nevoile
managementului si invers.
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o Afost bine sa vedem nivelul ridicat de satisfactie si gradul ridicat de capacitate de lucru pentru
intreaga echipa.

o Mai multa constientizare fatd de marea varietate de oferte pentru nevoile individuale, formare
continua si consolidarea echipei ca masuri preventive pentru sanatatea angajatilor.

o Abordare holistica: conducerea FBZ a implementat un pachet de masuri care abordeaza
problemele legate de imbatranire, schimbari demografice in companie si societate si sanatatea la
locul de munca din diferite perspective, cum ar fi conditiile de munca si programul de lucru,
prevenirea problemelor de sandtate, promovarea sanatatii la locul de munca, managementul
generatiei, mentorat si tranzitia la pensionare.

o Comunicare: se utilizeaza un amestec de canale de comunicare formale si informale. Un exemplu
de comunicare formald este sondajul angajatilor, intalnirile echipei, supravegherea, interviurile
anuale. Pe de alta parte, un grup Whatsapp foarte informal permite personalului sa faca schimb
de momente sau idei private. In plus, lucratorii pot ridica orice problema in orice moment cu
conducerea si stiu ca vor fi sprijiniti.

o Participarea angajatilor: in general, angajatii sunt consultati cu privire la initiativele puse in
aplicare si au posibilitatea de a-si da contributia la reuniunile regulate ale echipei.

o Masuri flexibile si adaptate: Potrivit managerului intervievat, angajatii apreciaza ca masurile sunt
flexibile si pot fi usor adaptate la situatii individuale.

Recomandari personale

Tn mod evident, FBZ are un nivel ridicat de satisfactie la locul de muncé, pentru angajatii sdi. Conducerea
oferda multe resurse pentru a mentine angajatii sanatosi si potriviti pentru munca. Se pare ca in zona sociald, in
special in institutiile de consiliere, se percepe o obligatie diferits fatd de angajati. intreaga echipd are un nivel
de calificare peste medie si este tratata diferit fata de o companie de productie medie, de exemplu. Depinde de
fiecare angajat s& isi asume responsabilitatea. Structurile au fost create pentru a sprijini angajatul individual. Tn
special, educatia suplimentara si concediul educational ar putea ajuta la dezvoltarea unei cariere personale.
Toate aceste masuri au fost adaptate nevoilor specifice ale angajatilor FBZ ca centru vocational.
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