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Ikdjohtamisen Masterclass - Inspiroivia esimerkkeja hyvasta ikdjohtamisesta

Yritys

FBZ - Frauenberufszentrum Oberpullendorf (Naisten koulutuskeskus))
Yksityinen yhdistys ,joka tekee suoraa yhteistyota paikallisen tyévoimaviranomaisen (AMS) kanssa

Haastattelussa Sabine Hoschopf, johtajan assistentti

Sektori

Neljas sektori: aikuiskoulutus

Erikoistuminen

FBZ toimii Itdvallan itdisimmassa osassa, Burgenlandin alueella I1ahellda Unkarin raja. Pysyvia tyontekijoita
on kuusi ja he ovat pdaosin korkeakoulutettuja naisia (korkeakoulutus tai toisen asteen oppilaitoksen koulutus).
Lisdksi tyontekijoind on freelanceharjoittelijoita. Vuosittain kursseille osallistuu noin 150 ihmista ja noin 800 saa
neuvontaa tai uraohjausta

FBZ tarjoaa sdannollisesti yksiloneuvontaa, uraohjausta ja ammatillista workshop-toimintaa. Koulutukset
ovat ilmaisia ja ne on suunnattu kaikenikaisille naisille (ika yleensa 18-75 vuotta) Oberpullendorfin alueella.
Kohderyhmia ovat:

o Tyottdmat naiset, jotka tarvitsevat tietoa koulutuksista ja avoimista tydpaikoista

o Naiset, jotka haluavat hakeutua parempiin t6ihin tai tydoloihin

o Naiset, jotka haluavat palata tydeldamaan pitkdn tauon jalkeen esimerkiksi vanhempainvapaan
paatyttya.

Naiset, joilla ei ole patevyytta mihinkdan ammattiin tai joiden lukutaito on puutteellinen
Naiset, joita kiinnostaa tydskentely tai opiskelu tekniikan alalla

Maahanmuuttajanaiset, joilla ei ole koulutusta

Opiskelijatytot, jotka miettivat mille uralle tai opintoihin voisivat suuntautua

Yli 50-vuotiaat miehet ja naiset, jotka haluavat oppia tietotekniikan perustaitoja.

O O O O O

Toimintamme muodot ja aikataulut vaihtelevat ja jarjestamme esimerkiksi workshopeja, kursseja,
iltaopetusta ja henkilokohtaista neuvontaa. Kaikkien asiakkaiden tarpeita vastaamaan laadittiin 9-osainen
workshop nimeltdan “"Tieddan mita osaan”. Siina kasitelldadn digi- ja viestintataitoja, ilmaisutaitoa, sosiaalisia
taitoja, ammattiosaamista, palkka-asioita, tydhakemuksia, tyohaastatteluja, tyopaikkailmoituksia, tyon ja
yksityiselaman tasapainoa ja oppimistekniikoita (erilaiset oppimistavat ja oppijat) seka projektinjohtamista ja
esitysten pitamista.

Ikdjohtamisen nakokulma

Joustavat tydajat
o jokainen voi itse valita tyoaikansa aikavalilla 7.00- 19.00

o viikoittaisista tydajoista voi keskustella ja niihin voi tehda tapauskohtaisia muutoksia
Urasuunnittelu

Rekrytointi

o lkdrajojen poisto tyopaikkailmoituksista, jotta henkiloston ikdjakauma laajenisi

Oppiminen, koulutus ja elinikdinen oppiminen

o elinikdinen oppiminen kuuluu filosofiaamme ja koko henkilostéa kannustetaan jatkuvasti
kouluttautumaan tai erikoistumaan

Tyoterveyshuolto ja tyopaikkasuunnittelu

o ergonomiset ratkaisut tyopaikalla
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o ennalta ehkdiseva siirto toisiin tehtadviin

o tyontekijoiden osallistuminen ja koulutus

o saannolliset ryhmatapaamiset ja seuranta pysyvyyden takaamiseksi
o Fit2Work ohjelman kaytto terveyden yllapitamiseksi

Siirto toisiin tehtaviin (pitkien poissaolojen kuten vanhempainvapaan jalkeen osittainen paluu tyoelamaén)

Muita nakokulmia:
o heterogeeninen tiimi saa aikaan yhtenaisen tuloksen

o painotetaan ikdjohtamisen ongelmien ennaltaehkaisya

Odotetut tulokset

Ikajohtamishankkeellamme on seuraavat tavoitteet:

o vanhempien tyontekijoiden ja harjoittelijoiden pitdminen tydeldamassa, jotta heidan kokemuksensa,
taitonsa ja ammattiosaamisensa eivat valu hukkaan

o nuorempien, koulutettujen naisten houkutteleminen tyontekijoiksemme, jotta pystyisimme
tarjoamaan asiakkaillemme enemman monimuotoisuutta (nuoremmat ja koulutetummat tyontekijat
tyoskentelevat mieluummin Wienissa kuin maaseudulla)

o sairaspoissaolojen vahentaminen (niitd on nykydan aika vdahan, mutta esimerkiksi burnout on uhka
neuvontatyota tekeville)

FBZ panostaa erityisesti seuraavien periaatteiden noudattamiseen: monimuotoisuus, holistinen
nakokulma, neuvontapalveluiden vapaaehtoisuus, tietoturvalakien noudattaminen, laadun takaaminen.

Motiivit ikdjohtamishankkeen taustalla

Olemme pieni, vuonna 1992 perustettu jarjestd. Olemme siis toimineet pian jo 30 vuotta. Muutama vuosi
sitten ensimmaiset tyontekijamme lahestyivat eldkeikad ja koimme ettd meidan pitéisi olla siina aktiivisesti
mukana. Emme halunneet vain antaa asioiden tapahtua, vaan halusimme kasitella ikdantymista ja kohdata eri
sukupolvet. Laskimme tyontekijoiden keski-idn ja se on noin 40-55 vuotta. Rekrytoinneissa suosimme
kolmekymppisia hakijoita, jotta tydpaikan ikdjakauma laajenisi. Olemme myos kulttuurillisesti monimuotoinen
yhteiso, silla osa meista kuuluu paikallisiin vahemmistoéihin ja puhuu kotikielendan esimerkiksi kroatiaa ja
unkaria.

Haluamme ottaa organisaatioomme myo6s vahemmistdja heijastellaksemme seutumme monimuotoisuutta.
Tyopaikallamme on paitsi hyvin eri-ikaisia ja nakoisia tyontekijoita, myos laaja kirjo erilaista osaamista ja
kokemusta

Kohti ikdjohtamista

Aloitimme kehitystydmme madrittelemalld miltd osin ikdjohtaminen oli onnistunutta, mita voisi parantaa
ja kuinka voisimme vield enemman huomioida monimuotoisuutta tyopaikallamme? Oli tarkeda luoda tilaa
keskustelulle. Siihen, etta kaikki tyontekijat ymmartavat prosessin, kuluu aikaa ja voimavaroja. Jos siihen ei
paneuduta, jotkut jaavat sen ulkopuolelle eika se saa tarpeeksi kannatusta.

Onneksi kaikki tyontekijat olivat hyvin kiinnostuneita ikdjohtamisesta ja halukkaita osallistumaan siihen.
Tyomme oli kaksivaiheinen:

Ensiksi loimme henkildstohallinnon kehityssuunnitelman seuraaviksi vuosiksi. Kuinka organisaatiomme voi
kasvaa ja millaisia tyontekijoita sitd varten tarvitaan.

Toiseksi teimme kokonaiskatsauksen. Kuinka voin tdissa? Tukeeko tydpaikkani terveyttani? Olenko
uupunut? Saanko tarpeeksi haasteita? Haluanko muuttaa jotain? Jos kylla niin mita? Kaytimme
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luottamuksellisten haastattelujen pohjana “Tydkyvyn talon” mallia. Vastaukset esiteltiin anonyymeina koko
tyoyhteisolle.Kyselyvastauksissa tyotyytyvaisyys ja tyokyky oli koettu erittain hyviksi.

Erittain tarkeiksi oli koettu myos mahdollisuus tydskennelld itsendisesti, kayttdaa omia kykyjd, joustavat
tydajat ja mahdollisuus pitdaa lomaa pienelld varoitusajalla seka se, ettd henkilokohtaisen tai perhe-elaman
vaatimukset otetaan tydpaikalla huomioon.

Koettiin myos, etta kaikilla tyontekijoilla on idsta huolimatta mahdollisuus kehittyd ammatillisesti.
Ikasyrjintaa ei ole koettu nuoremmissa eikd vanhemmissa ikdryhmissa.

Lisaksi mainittiin toimivia ergonomisia keinoja kuten korkeudeltaan sdaadettdvia poytia, seisomatyopisteita,
paivalla kdytettavia valoja tai toimistokdyttoon tarkoitettuja nojatuoleja.

Vahvuuksina mainittiin yhteishenkea lisddvat aktiviteetit, esimerkiksi urheilutapahtumat. Myos
laadunvalvontaa pidettiin toimivana (valvonta, sdanndlliset tiimitapaamiset).

[tavallan lakiin perustuvat toimet

Itdvallan tyévoimaviranomaiset (AMS) ovat vuodesta 2000 alkaen kohdentaneet tyollistamistoimia yli 45-
vuotiaisiin tyonhakijoihin, erityisesti naisiin. FBZ on saanut rahoitusta naiden tyollisyystoimien toteuttamista
varten ja tekee aktiivista tyota, jotta tama kohderyhma saataisiin tyémarkkinoiden piiriin.

N&ita ohjelmia ovat mm. ”Altersteilzeit” (osa-aikaeldkemalli), “Wiedereingliederungsteilzeit” (osa-aikainen
tyohonpaluu), “Eingliederungsbeihilfe” (sopeutumisraha) ,” Aktion 20.000” (tyopaikkojen tarjoaminen yli
vuoden ty6ttomina olleille idkkaille tydonhakijoille).

Yksi FBZn tarjoama etu on “Bildungskarenz” (opiskeluvapaa). Se on suunnattu tydssakayville, jotka
tarvitsevat harjoittelua tai lisakoulutusta. Heille myonnetdaan mahdollisuus pitaa toista lomaa kouluttautumista
varten.

Eldkkeelle jaaneilla kouluttajilla on myds mahdollista tyoskennella tilapaisesti osa-aikaisesti. Heidan
kokemuksestaan ja osaamisestaan on hydtyd nuoremmille tai vasta aloittaneille tydntekijoille ja heidan
siirtymisensa eldkkeelle tapahtuu joustavammin, jos he pysyvat vield aktiivisina.

Erityistoimia

Tyoolojen parantamiseksi on otettu kaytt6én myos lukuisia pienempia toimenpiteitd. Kaikki tyontekijat
ovat saaneet osallistua ndiden ratkaisujen suunnitteluun, jotta ne varmasti vastaisivat heidan tarpeitaan

o Ergonomia. Toimistolla on ponnisteltu ergonomisten ratkaisujen [6ytamiseksi. On hankittu apuvalineita,
esimerkiksi ergonominen tietokonehiiri seka erityistuoleja ja jumppapalloja niska- ja selkdsaryn
ennaltaehkdisemiseksi. On myds kiinnitetty huomiota nayttéjen korkeuteen, hankittu saadeltavia
tyOpoytid, seisomatyopisteitd, paivalamppuja ja nojatuoleja toimistokayttoon.

o Tyétehtdvien mukauttaminen. Jokainen tyontekija voi itse vaikuttaa tydtaakkaansa. Han aikatauluttaa
tyonsa itse ja voi pitda pienia taukoja tarpeen mukaan. Han voi my6s paattaa vapaasti, milloin menee
lounaalle.

o Tyépaikan siséinen liikkuvuus: ennen uuden tydntekijan palkkaamista mietitdan, voitaisiinko tehtdvaan
l6ytaa joku tydpaikan sisalta. Jos tyontekija haluaa esimerkiksi terveyssyista vaihtaa tyotehtavaa, heidat
huomioidaan ennen kuin tehdaan uusia rekrytointeja.

o Vuosittainen kehityskeskustelu: Sadnnoéllinen tapaaminen esimiesten kanssa, jonka aikana tyontekija voi
ilmaista toiveitaan koskien jatkokoulutusta tai tyopaikan kehittdmistarpeita. Tyontekijdt saavat kertoa
parhaista ja huonoimmista kokemuksistaan kuluneen vuoden ajalta. Tyontekij6illd on myds mahdollisuus
milloin vain sopia tapaaminen esimiesten kanssa jos heilld on toiveita tai kehitysehdotuksia.

o Valvonta: Joka toinen kuukausi tyopaikkatarkastaja suorittaa valvonnan. Han kuuntelee, yrittad ymmartaa
ja muuttaa asioita. Tyo on psykologisesti vaativaa ja siksi on tarkeda vaalia terveytta. Kerran vuodessa
jarjestetdaan koko organisaation kehittamisseminaari. Kaikki tydontekijat osallistuvat siihen tydajallaan ja
kulut kattaa tydnantaja.

o Terveydenhuolto: Tydpaikkakyselyssa toivottiin terveydenedistamistoimia tyopaikalle. Sen seurauksena FBZ
nimesi tyopaikalle terveysvastaavan, jolle tarjottiin koulutusta, jotta han voisi neuvoa kollegojaan. Lisaksi
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on tarjolla useita mahdollisuuksia liikuntaharrastuksiin kuten vuosittainen keilauskisa, kavelyryhma ja
tanssi- ja joogatunteja.

Ndkokulman vahvuudet ja heikkoudet

Vahvuuksia:

Tyohon ikajohtamisen kehittamiseksi osallistui koko tyoyhteiso. Se loi yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
ryhmdhenkead. Tulokset olivat niin positiivisia, ettd tekisimme sen varmasti uudestaan.

Meille ei koitunut hankkeesta mitaan ylimaaraisia kuluja silla saimme rahoitusta hankkiaksemme
ulkopuolisia palveluja arvioinnin avuksi.

Nykydan puhumme tyopaikalla paljon avoimemmin peloista ja huolenaiheista. Vanhemmat tyontekijat
puhuvat ikddntymisestd. 1akkaita arvostetaan heiddn kokemuksensa ja osaamisensa takia ja he valittavat
arvojaan eteenpain.

Heikkous:

Prosessi oli aikaa vieva. Tyontekijoiden mukana pitdmiseen piti panostaa ja uudet tyontekijat jaivat
helposti hankkeen ulkopuolelle.

“Ahaa” elamys

Olimme iloisia ja ylpeita siita, etta tyopaikkatyytyvaisyys on niin korkealla tasolla organisaatiossamme. Se
rohkaisee meitd jatkamaan valitsemallamme tielld. Prosessi kannattaa aloittaa tilannearviolla. Sen pohjalta
voimme tyoskennelld taataksemme tydn laadun ja tyokyvyn sdilymisen. Pian tuli selvaksi miten tarkeda on
tyontekijoiden itsensa osallistuminen. Meille oli helpotus ndhda miten sitoutuneita ja ylpeitd tyopaikastaan
tyontekijamme ovat

Toimet hankkeen yllapitamiseksi

Totta kai ty6 jatkuu nyt kun olemme ndhneet, miten tydntekijoista on tullut yha sitoutuneempia ja
tyytyvaisempia tyopaikkaansa.

Terveysvastaava: ikdjohtamisprojektin myota nimettiin terveysvastaava. Hdn on ensimmadinen, jonka
puoleen voi kddntya, jos joku tilanne tydpaikalla herattda kysymyksia, ongelmia tai ideoita.

Tiimitapaaminen: joka toinen viikko jarjestetdan tydnkuvaan kuuluva tiimitapaaminen. Jokaiselle tiimin
jasenelle on varattu aikaa tapausten tai aihepiirien kasittelyyn.

Valvonta: tyépaikkavalvontaa jarjestetddn joka toinen kuukausi ja siihen osallistuminen kuuluu
tyotehtaviin

Kehityskeskustelut, kuten ylla kuvattu

Hankkeen vaikutusten arviointi

Jatkamme “Tydkyvyn talon” metodia workshop- toiminnalla ja omakohtaisella pohdiskelulla.
Kerran vuodessa aiheesta jarjestetaan koulutuspaiva ulkopuolisen kouluttajan kanssa

Yhdistyksen johtokunta. Johtokunta tasapainottaa yhdistyksen vilkasta toimintaa. Nelja kertaa vuodessa
johtokunta tapaa johtohenkilostéa ja tyontekijoiden edustajan. Johtokunnan puheenjohtajaan voi ottaa
tarvittaessa yhteytta milloin vain.

Hankkeen hyodyt

o Parempi sitoutuminen yhdistyksen tavoitteisiin
o Ymmadrretdadn paremmin yhdistyksen johdon ndkdkulmaa ja toisin pdin

o Korkea tyodtyytyvaisyyden ja tyokykyisyyden taso ilahdutti meita
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o Lisaa tietoisuutta siitd, miten yksildiden tarpeisiin voi vastata esimerkiksi lisakoulutuksella,
tiiminrakennuksella ja ennaltaehkaisevilla terveydenhuollolla.

o Holistinen Iéhestymistapa: henkildstdhallinnossa on otettu kdyttoéon laaja keinovalikoima, joka koskee
ikdantymista, demografista muutosta yrityksessa ja yhteiskunnassa ja tyoterveyttda monista
nakokulmista, kuten tydolot ja tydajat, terveysvalistus, tyoterveydenhuolto, sukupolvijohtaminen ja
siirtyminen eldkkeelle

o Kommunikaatio: kdytéssa on seka virallisia ettd epavirallisia yhteydenpitokanavia. Virallisia ovat
esimerkiksi tyontekijakyselyt, tiimitapaamiset, valvonta ja vuosittaiset kehityskeskustelut. Toisaalta
tyopaikan WhatsApp ryhmdssa voidaan vaihtaa ajatuksia ja ideoita henkilokohtaisemmalla ja
epamuodollisemmalla tasolla. Taman lisdksi tydntekijat voivat milloin vain nostaa asioita esiin
esimiehilleen ja heitd kuunnellaan aina.

o Tyédntekijoiden osallistuminen: Tyontekijoiltd kysytdadn heidan nakemystdaan toimenpiteista ja heilla on
mahdollisuus antaa palautetta saanndllisissa tiimitapaamisissa

o Joustavat ja rddtdléidyt toimenpiteet: Tyontekijat ovat esimiehensa mukaan tyytyvaisia siihen, etta
toimenpiteet ovat joustavia ja etta niitd voi helposti soveltaa erilaisiin tilanteisiin

Henkilokohtainen suositus

FBZ todella panostaa tyossa viihtymiseen. Kdytdamme monia keinoja pitddksemme tyontekijamme terveina
ja tyokykyisind. Sosiaalityon, erityisesti neuvonnan, alalla kaikki tyontekijat ovat keskimaaraista koulutetumpia.
Sosiaalialalla tuntuu myds olevan suurempia velvoitteita tyontekijoita kohtaan kuin vaikka esimerkiksi
keskimadraisessa tuotantoyrityksessa. Jokaisen tyontekijan taytyy kuitenkin ottaa vastuu itsestddn. Heille on
tarjolla tukipalveluita ja heiddn pitdaa vain hyddyntdd niitd. Jatkokoulutus ja opintovapaa ovat erityisen
hyodyllisia uran luomisessa. Kaikki toimenpiteet on kohdennettu juuri FBZn kaltaisen aikuiskoulutuskeskuksen
tyontekijoille sopiviksi.
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