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Age Management Masterclass - Inspirujte se priklady dobré praxe v age managementu

Organizace

FBZ - Frauenberufszentrum Oberpullendorf (Odborné vzdélavaci centrum pro zZeny)
Soukroma asociace v pfimé spolupraci s mistni AMS (sluzby zaméstnanosti)

Rozhovor poskytla Sabine Hoschopf, asistentka vykonné reditelky

Sektor

Kvartérni: Vzdélavani dospélych

Specializace

FBZ se nachazi v nejvychodnéjsi ¢asti Rakouska, v centru Burgenlandu, podél madarskych hranic. Ma 6
stalych zaméstnanc(, vétsinou Zen s vys$sim vzdélanim a navic zaméstnava externi lektory. Ro¢né se kurzd
Ucastni kolem 150 osob, ro¢né se uskutecni asi 800 individudlnich pfipadl koucovani a kariérového
poradenstvi. FBZ pravidelné pofada clearingova sezeni, kariérové poradenstvi a kompetenéni workshopy Zenam
vsech vékovych kategorii (cca 18 aZ 75 let) ve dvou centrech v Oberpullendorfu. VSechny sluzby jsou bezplatné.

Cilovymi skupinami jsou:

nezaméstnané zeny, které potrebuji informace o kvalifikaci nebo pracovnich pfilezitostech;
Zeny, které hledaji lepsi praci nebo pracovni podminky;

Zeny, které se vraceji na trh prdce po (rodi¢ovské) dovolené;

Zeny s nizkou nebo zadnou kvalifikaci, bez dostate¢nych zakladnich dovednosti;

Zeny se zajmem o technické profese nebo studium;

migrantky s nizkou nebo nedostatecnou kvalifikaci;

divky (zakyné), které hledaji orientaci v oblasti zaméstnani a/nebo vzdélavani;

muzi a Zeny 50+, ktefi hledaji zakladni znalosti v oblasti ICT.

O O O O O O O O

Aktivity jsou organizovany v rliznych formach: workshopy, kurzy, veéerni kurzy, poradenstvi "head-to-
head" atd. Aby odpovidaly vSéem potfebam klient(, byla vytvorena série workshopl s nazvem "Védét, co chci”,
ktera obsahuje 9 modulu: digitalni dovednosti, komunikace, sebevyjadreni, kompetence, socializace; zvyseni
mého prijmu; Zaddost o zaméstnani, prijimaci pohovory, pracovni inzeraty; rovnovdha mezi Zivotem a praci;
naucit se ucit (strategie, typ uceni); projektové fizeni a prezentace.

Zvolena opatfeni age managementu

Pruzna pracovni doba:

o vramcidaného rdmce od 7 do 19 hodin si kazdy zaméstnanec muzZe zvolit rozvrZeni pracovni doby na
miru;

o pracovni dobu v tydnu lIze také projednat nebo individudlné zménit.

Kariérni rozvoj

Nabor zameéstnancl

o zruSeni vékovych limit(i v inzerdtech na pracovni mista, aby se podpofila vétsi vékova rozmanitost.

Uceni, odbornd pfiprava a celoZivotni vzdélavani

o celoZivotni vzdélavani je soucasti filozofie organizace, vSichni zaméstnanci jsou trvale podporovani v
dalsim vzdélavani nebo specializaci.

Ochrana a podpora zdravi a usporadani pracovist
o ergonomicky uzplsobena pracovisté;
o preventivni pfesuny pracovnik(;

o Ucast a vzdélavani zaméstnancu;
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o pravidelné tymové schlizky a supervize pro udrzeni psychické stability;

o pouZivani programu Fit2Work jako ndstroje pro zdravi tymu .

Prefazeni na jinou pracovni pozici (po del$i nepfitomnosti, napf. z ddvodu vychovy ditéte nebo nemocenské
> opétovné zaclenéni na ¢astecny Uvazek).
Komplexni pfistupy:

o homogenni vysledek s heterogennim tymem

o dlraz na prevenci probléma tykajicich se véku.

Ocekdavané vysledky

Age management v FBZ sleduje tyto cile:

o udrzet starSi zaméstnance a Skolitele aktivni, aby se neztratily jejich zkuSenosti, dovednosti a
kompetence;

o prilakat mladsi a vzdélané Zeny, abychom mohli nasim klientdim nabidnout vétsi rozmanitost (mladsi a
zejména vzdélani lidé pracuji spiSe ve Vidni nez na venkové);

o  snizit absenci z dGvodu nemoci (ktera je jiz nyni pomérné nizka, ale vzdy hrozi, zejména vyhoteni je
nebezpecim pro poradce).

Spolecnost FBZ vénuje velké Usili svym zasadam préce: Diverzita / Holisticky pFistup / Dobrovolné vyuzivani
nabidky poradny / DodrZovéni zakona o ochrané osobnich Udajd / Zajisténi kvality.

Hlavni dGvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Jsme malé sdruzeni zaloZené v roce 1992, tedy témér 30 let. Pfed nékolika lety, kdyZ se nasi prvni
zaméstnanci bliZili k odchodu do diichodu, jsme si uvédomili, Ze bychom se méli do tohoto procesu aktivné
zapojit. Nechtéli jsme nechat véci jen tak plynout, chtéli jsme se tématem stafi a generaci zabyvat.

Zjistili jsme prlmérny vék nasich zaméstnanca a zjistili jsme, Ze témér vsichni jsou stejné stafi, mezi
Ctyricitkou a padesatkou. Pri ndboru novych zaméstnanc( se tehdy zamérili na mladsi uchazece ve véku kolem
30 let, s pdvodem mistni mensiny s odliSnym materskym jazykem (chorvatstina nebo madarstina), abychom
zajistili také dobrou kombinaci véku a kultury.

Chceme byt inkluzivni organizaci, ktera odrazi rozmanitost naseho regionu, s Sirokou Skalou kompetenci a
zkuSenosti, které se odrazeji ve véku a vystupovani nasich zaméstnancu.

NaSe cesta k age managementu

Zahdjili jsme proces rozvoje organizace, abychom zjistili, co se dafi v oblasti age managementu, co by
mohlo byt lepsi, jak mizZeme vice reprezentovat rozmanitost. Bylo dileZité vytvorit prostor pro diskusi. K
pochopeni tohoto procesu a zapojeni se do néj je zapotrebi ¢as a pozornost viech zaméstnancu. Pokud by
tomu tak nebylo, proces nezahrne vSechny zaméstnance a ti jej pak nebudou schopni plné podporovat. Ukazalo
se vsak, Ze cely tym mél o zavedeni age managementu velky zajem a byl ochoten byt jeho soucasti.

Pracovali jsme na dvou smérech:

Za prvé jsme vytvorili plan rozvoje zaméstnancl na nékolik pristich let: jak by méla nase organizace dale
rast a které zaméstnance k tomu potrebujeme?

Za druhé jsme provedli inventuru. Ptali jsme se: Jak se citim v préaci? Myslim si, Ze je to zdravé pracovisté?
Citim se pretizeny? Nebo se citim pod tlakem? Chci néco zménit? Pokud ano, co? Tato inventura byla
provedena v davérnych rozhovorech na zékladé modelu "Domu pracovni schopnosti". Vysledky byly
prezentovany celému tymu.

Ukazalo se, Ze spokojenost a pracovni schopnost jsou napliiovany ve vysoké mife. DlleZité je zejména to,
Ze zaméstnanci mohou pracovat velmi samostatné, Ze mohou vyuzivat své schopnosti, Ze existuje pruzna
pracovni doba, Ze je mozné Cerpat i nahlou dovolenou a Ze osobni nebo rodinné potreby jsou brany velmi
vainé.
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Dale jsme zjistili, Ze vSichni zaméstnanci se mohou a chtéji ddle rozvijet. Na véku nezalezi. Neexistuje
zadna vékova diskriminace, ani pro starsi, ani pro mladsi.

Byly také predstaveny moznosti podpory specialnich potfeb: financovani vyskové nastavitelnych stold,
stold pro stani, lamp s dennim svétlem nebo specidlnich kancelarskych kresel.

Jako dalsi silna stranka byla uvedena opatreni pro zajisténi kvality (supervize, pravidelné tymové porady) a
nabidky pro budovani tymu, jako jsou sportovni aktivity nebo firemni vylety.

Provadéni opatreni na zakladé rakouskych pravnich predpist

Rakouska sluzba trhu prace (AMS) zavedla v ramci procesu probihajiciho od roku 2000 balicek opatfeni na
podporu zaméstnanosti osob - zejména Zen - starSich 45 let. FBZ velmi aktivné ziskdva od AMS ¢astecné
financovani na realizaci nékterych z téchto opatfeni a na nabidku pracovnich mist pro cilovou skupinu, kterou
AMS oslovuje.

Jednd se naptiklad o programy "Altersteilzeit" (program ¢asteéného odchodu do dlichodu),
"Wiedereingliederungsteilzeit" (reintegrace na ¢astecny tvazek), "Eingliederungsbeihilfe" (pfispévek na
integraci), "Aktion 20.000" (akce 20.000 nabidla pracovni mista starsim lidem, ktefi byli nezaméstnani déle nez
rok).

Dalsim nastrojem, ktery FBZ nabizi, je takzvany "Bildungskarenz" (vzdélavaci volno). Vzdélavaci volno je
urceno pracujicim lidem, ktefi potiebuji ¢as na skoleni nebo dalsi vzdélavani. Je mozné Cerpat profesni
prestavku, tzv. vzdélavaci dovolenou.

FBZ poskytuje svym lektorim v diichodu také mozZnost pracovat na ¢astecny Gvazek v oblasti vzdélavani.
Jejich zkuSenosti a znalosti mohou byt pfedavany mladsim nebo ne tak zkusenym pracovnikiim a jednotlivec
mUze mit prospéch z toho, Ze zlstane aktivni a zaZije plynulejsi pfechod do dlichodu.

Zavadeéni specifickych opatreni

Spole¢nost FBZ rovnéz zavedla fadu drobnych opatfeni na podporu lepSich pracovnich podminek. V3ichni
zaméstnanci jsou pIné zapojeni do pfipravy téchto opatieni, aby bylo zajiSténo, Ze budou odpovidat jejich
potfebam.

o Ergonomie: V kanceldrich jsme zlepsili ergonomické podminky. Bylo zajisténo vybaveni, jako jsou
ergonomické pocitacové mysi, ergonomické Zidle nebo mice k sezeni proti bolestem krku a zad. Pozornost
byla vénovéana také vysce pocitacovych obrazovek a vyskové nastavitelnym stollm, stollim na stani,
lampam s dennim svétlem nebo specidlnim kancelarskym kreslim.

o Pracovni Upravy: Kazdy zaméstnanec si miZe libovolné zvolit pracovni napli. Sami si sestavuji rozvrh a
individudlné si stanovuji malé prestavky. Dokonce i ¢as na obéd si kazdy den urcuji volné.

o Profesni mobilita v rdmci spolecnosti: Pfed naborem novych zaméstnanct je tfeba vénovat pozornost
profesni mobilité v ramci spolec¢nosti u stavajicich zaméstnancl. Pokud si zaméstnanec preje zménit svou
roli v rdmci spolecnosti, napfiklad ze zdravotnich dlivod(, je jeho Zadost uprednostnéna pred naborem
novych zaméstnancd.

o Roénihodnoceni zaméstnancli: Hodnotici rozhovory jsou pravidelné organizované vedenim. Projedndvaji
se zde prani ohledné dalsiho vzdélavani a zlepseni situace na pracovisti. Zaméstnanci jsou dotazovani na
své nejlepsi a nejhorsi zkusenosti za uplynuly rok. Zaméstnanci si také mohou kdykoli sjednat schiizku s
vedenim a probrat s nim sva prani nebo navrhy na zlepseni.

o Dohled (supervize): Pravidelna supervize pod vedenim odborného supervizora se kona kazdy druhy mésic.
Supervize slouZi k vyslechnuti, pochopeni, porozuméni a zméné. V psychicky velmi ndrocné praci je to
nezbytné pro zachovdni zdravi. Jednou roéné se porada vyjezdni zasedani, které pomaha rozvoji
organizace. U¢astni se ho viichni zaméstnanci v pracovni dobé, naklady hradi instituce.

o Podpora zdravi: V prizkumu mezi zaméstnanci instituce zaméstnanci pozadovali aktivity na podporu zdravi
na pracovisti. V disledku toho FBZ zfidila kontaktni osobu pro zdravi v podniku. Tato osoba ziskala dalsi
Skoleni, aby mohla koleglim poskytovat poradenstvi z prvni ruky. Kromé toho je nabizeno nékolik
sportovnich aktivit, napfiklad kazdoro¢ni soutéz v bowlingu, klub vychdazek, tanecni lekce, cviceni jogy.
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Silné a slabé stranky zvolenych opatfeni

Silné stranky:

o Prdace na nasi cesté k age managementu zahrnovala vSechny ¢leny tymu, byla velmi integrujici a
teambuildingova. Vysledky byly natolik pozitivni, Ze bychom to urcité zopakovali.

o Vzhledem k tomu, Ze jsme méli moznost ziskat finanéni prostfedky na externi podporu a hodnoceni,
nevznikly ndam zadné dalsi naklady.

o Diskuse o starostech nebo obavach na pracovisti jsou nyni mnohem otevrenéjsi. Starsi zaméstnanci
otevirené hovori o pfiznacich starnuti. Vék je velmi cenén jako znak zkusenosti, kompetenci a predavani
hodnot.

Slabé stranky:

o Tento proces je ¢asové velmi narocny. UdrZeni vysoké miry Gcéasti zaméstnancl vyZaduje velkou pozornost.
o Je obtizné zapojit do tohoto procesu nové zaméstnance.

Aha efekt: co ndm tento proces odhalil?

Byli jsme velmi prekvapeni a zdroven jsme velmi hrdi na Uroven spokojenosti s praci v nasi organizaci. To
dava vedeni Gkol pokracovat ve zvolené cesté. Bylo velmi dlleZité zahajit tento proces, abychom zjistili, ¢eho
jsme dosahli. Proto nyni miZeme pracovat na zajisténi vysoké kvality prace a zachovani nasi pracovni
schopnosti. Ukazalo se také, jak dulezita je ucast zaméstnancu. Pro nds jako vedeni bylo tlevou vidét, jak jsou
zaméstnanci angaZovani a jak vysoka je jejich identifikace s pracovistém.

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

Urcité budeme tento proces dale rozvijet. Vidéli jsme, jak vzrostlo ztotoZznéni zaméstnancl s cili organizace
a spokojenost s pracovistém.

Firemni hygienik: Proces age managementu ved| také k zavedeni funkce podnikového hygienika, ktery je
prvnim kontaktnim mistem pro vSechny dotazy, problémy nebo napady tykajici se situace na pracovisti.

Tymové porady: Kazdy druhy tyden se pordda tymova porada, ucast na ni je soucasti pracovni napliné.
Kazdy ¢len tymu prinasi sva vlastni témata nebo podnéty. Z jednani je potizovan zapis, ktery je poskytnut
celému personalu.

Supervize: kazdy druhy mésic je poskytovana supervize, Ucast na ni je soucasti pracovni naplné.

Hodnoceni zaméstnancl: uvedeno vyse.

Monitorovani vysledkd a dopad

FBZ bude pokracovat v praci s "Domem pracovni schopnosti" v oblasti sebereflexi a v organizaci fizenych
workshop(. Jednou ro¢né stravi FBZ cely den monitorovanim procesu s externim poradcem.

Predstavenstvo sdruZeni: V pozadi stoji predstavenstvo, které stabilizuje jinak velmi Zivou instituci.
Ctyrikrat ro¢né se konaji schlize spravni rady s vedenim a zastupcem zaméstnancd. Na predsedkyni se Ize také
kdykoli obratit, pokud se vyskytnou problémy.

Vyhody zvoleného feseni

o Vyssi ztotoznéni se s cili organizace.
o Vétsi pochopeni pro potreby vedeni a naopak.
o  Zadostiucinéni ze sledovani vysoké miry spokojenosti a vysoké miry schopnosti pracovat pro cely tym.

o  Zajisténi vétsi informovanosti o velkém mnoZstvi nabidek pro individudIni potfeby, dalsi vzdélavani a
budovani tymu jako preventivnich opatreni pro zdravi zaméstnancu.

o Holisticky pristup: Vedeni FBZ zavedlo soubor opatreni, kterd se zabyvaji otazkami starnuti,
demografickymi zménami ve spolec¢nosti a podniku a zdravim pfi praci z rliznych hledisek, jako jsou



Age Management Masterclass - Inspirujte se priklady dobré praxe v age managementu

pracovni podminky a pracovni doba, prevence zdravotnich problém(, podpora zdravi na pracovisti,
generaéni management, mentoring a prechod do dlichodu.

o Komunikace: VyuZiva se kombinace formalnich a neformalnich komunikacnich kanalG. Prikladem formalni
komunikace je prizkum mezi zaméstnanci, tymové schiizky, supervize, ro¢ni rozhovory. Na druhé strané
velmi neformalini skupina WhatsApp umoznuje zaméstnancim vyménovat si soukromé momenty nebo
napady. Kromé toho mohou pracovnici kdykoli upozornit vedeni na jakykoliv problém a védi, Ze budou
podporeni.

o Udast zaméstnance: Obecné jsou se zaméstnanci konzultovany zavadéné iniciativy a zaméstnanci maji
moznost vyjadrit se k nim na pravidelnych schlizkach tymu.

o PruZnd a na miru Sitd opatfeni: Zaméstnanci oceriuji, Ze opatieni jsou flexibilni a Ize je snadno pfizplsobit
individualnim situacim.

Nase doporuceni

FBZ ma samoziejmé velmi vysoké naroky na spokojenost s praci. Vedeni poskytuje mnoho prostredkd, aby
zaméstnanci byli zdravi a pracovné zdatni. Ukazuje se, Ze v socidlni oblasti, zejména v poradenskych zafizenich,
je vnimana jina povinnost vic¢i zaméstnanctm. Cely tym ma nadprdmeérnou kvalifikaci a je s nim zachdzeno
jinak neZ napfiklad v primérném vyrobnim podniku. Je na kazdém jednotlivém zaméstnanci, aby za sebe
prevzal odpovédnost. Struktury byly vytvoreny na podporu jednotlivych zaméstnanct, nyni je musi vyuZivat.
Zejména dalsi vzdélavani a vzdélavaci volno by mohly pomoci rozvijet osobni kariérni drahu. VSechna tato
opatreni byla prizplsobena specifickym potfebam zaméstnanct FBZ jako odborného centra.
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