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Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.

Exemplele sunt potrivite pentru managerii de resurse umane care
implementeaza masuri de managementul varstei in companiile lor.

Exemplele pot servi, de asemenea, ca instrument de instruire
pentru profesori, formatori si profesori din diferite medii
educationale.
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Masterclass pentru managementul varstei - Inspira-te din exemple de buna practica in domeniul managementului varstei

Companie

Angajez45plus

Sector

Quaternar: consultanta si educatie

Specializare

Specializare: Companie de resurse umane. intreaga echipd include aproximativ. 25 de profesionisti in
resurse umane si alti colaboratori (voluntari) si peste 35 de alti colaboratori si sustinatori.

Rezultate asteptate

Programul se numeste Angajez 45+ si este destinat publicului, atat angajatori cat si potentiali angajati,
avand ca scop un impact national. Programul se bazeaza pe mai multe valori cheie:

o Echitate - luptam pentru egalitatea de sanse

o Apreciere - militam pentru o reconsiderare a atitudinii fata de maturitatea potentialilor angajati cu varsta
de peste 45 de ani

o Onestitate - pledam pentru o atitudine ferma si corecta de ambele parti ale baricadei pietei muncii

o Cultivarea muncii - militam pentru dezvoltarea profesionala continua si respectul pentru profesie

Dimensiuni ale managementului vastei

o Recrutare: Recrutarea a peste 45 de persoane;
o Dezvoltarea carierei;
o Invatare, instruire si invatare continug

Principalele motive pentru decizia implementarii programului

Tn ultimii 2 ani, am observat, printre angajatorii si candidatii romani, existenta unor idei care apar recurent
in ambele tabere despre avantajul varstei mai mici la angajare. Dupd ce am investigat aceasta problema, am
aflat ca varsta la care un candidat incepe sa fie mai putin atractiv este de 45 de ani, iar in unele industrii este
chiar mai tanaréa. in acelasi timp, am identificat companii care cauts candidati in aceasta grupa de varsta si nu le
pot gasi. Astfel, am simtit nevoia unui proiect care sa schimbe dinamica actuala a pietei muncii, facilitand
comunicarea intre angajatori si candidati.

Angajez 45+ este un manifest de combatere a crizei fortei de munca prin eliminarea criteriului de varsta la
angajare. Mobilizarea sociald, nascuta din convingerea ca educarea pietei muncii, prin adresarea directa atat
angajatorilor, cat si candidatilor, poate genera schimbari!

Proiectul se adreseaza pietei muncii si actorilor implicati: toti angajatorii, toti angajatii si potentialii angajati
(varsta si competentd, 45+ ani si o experienta indelungata in domeniul muncii) si autoritatile de stat (ANOFM,
Ministerul Muncii - autoritati de reglementare)

De ce proiectul ,Angajez 45+”? ... aceasta este o intrebare importanta!

n contextul unei vulnerabilititi globale cauzate de criza sanatétii, la nivelul societatii si al pietei muncii
descoperim nevoia urgenta de comunicare transparentd, atitudine constructiva si identificarea solutiilor si
resurselor. Existd insa si cateva fapte obiective: Potrivit sondajului IPSOS, mai 2020, 60% dintre romani au
suferit profesional din cauza pandemiei, in timp ce persoanele intre 45 si 54 de ani au fost cele mai afectate de
pierderea locurilor de muncd! 23% dintre romani au suferit modificari si scaderi de salariu, ore sau beneficii

Provocarile si discriminarea cu care s-au confruntat candidatii la angajare cu varsta de peste 45 de ani, la
inceperea proiectului Angajez 45+ sunt acum in crestere. Astfel, continuam sa militdm spre normalizarea
practicilor mai sandtoase, incluzive, in ceea ce priveste acest segment de participanti la dezvoltarea pietei
muncii. Consideram ca o astfel de actiune este necesara, chiar urgenta, deoarece dezechilibrele de pe piata
muncii pot duce la o vulnerabilitate aproape ireversibila a intregii tari. Familii, institutii, companii sunt golite
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rand pe rand, pana cand va ramane doar amintirea unei lupte constante atat a angajatorilor, cat si a
candidatilor. Pentru prima datd in Romania, candidatilor 45+ li se oferd o voce si o platforma!

Povestea implementarii programului

Am inceput avand in vedere cateva obiective foarte precise: in primul rand, cresterea gradului de
constientizare - tragerea unui semnal de alarma cu privire la existenta pe piata muncii a unei tendinte de
discriminare a ocuparii fortei de munca bazate pe varsta, un semnal de alarma menit sa incurajeze dialogul,
acceptarea existentei problemei si, ulterior, descoperirea solutiilor. Al doilea obiectiv este educarea sau re-
educarea, corectarea practicilor actorilor relevanti (candidati, profesionisti in resurse umane, manageri etc.),
astfel incat acest tip de stigmatizare bazat pe criterii de varsta sa fie respins si, de ce nu, complet eradicat la
nivel societal . Al treilea obiectiv este stabilizarea: ,,Punerea bazei” pentru a construi un climat stabil si
incurajator, care va contribui la formarea unor legaturi sdnatoase si puternice. Eliminarea ,bagajului”
stereotipurilor si ideilor preconcepute legate de candidatii seniori. Ultimul, dar poate cel mai important
obiectiv este producerea unei schimbari eficiente: inregistrarea rezultatelor masurabile asupra impactului
proiectului, evaluarea schimbarilor generate si efectelor pe care campania le-a avut atat la nivelul pietei fortei
de muncd, cat si la nivel individual, pentru candidatii si angajatorii implicati in proiect.

Planurile noastre au inceput in toamna anului 2018 iar strategia a fost construita pentru o perioada de 2
ani.

Apoi, lainceputul anului 2019 am avut un focus grup foarte bun cu agentii de recrutare. Am reunit 7
agentii de recrutare intr-un grup de discutii de 3 ore pentru a afla si a valida realitatea pietei muncii in raport cu
candidatii si angajatorii. Dupd aceea, am adunat un grup pilot format din 11 candidati diversi pe care i
sustinem cu resursele necesare pentru a gasi un loc de munca adecvat si pentru a avea o directie clara, un plan
de cariera, dar si pentru a avansa la urmatorul nivel al potentialului lor. sa devina candidati mai buni pentru
angajatorii pe careii aleg. Acesta este un grup experimental creat pentru a avea o imagine maiclara a
experientei reale a candidatilor 45+ direct de la sursa.

Apoi ne-am concentrat pe crearea si desfasurarea a 2 cercetari de piata efectuate in paralel, abordand 2
obiective diferite - o analizd asupra candidatilor si una asupra angajatorilor. in vara anului 2019 am avut
lansarea paginii cu locuri de munca pe platforma ,undelucram”, cu postare gratuita pentru angajatorii din
Romania si site-ul oficial al proiectului.

Crearea de parteneriate cu furnizorii de resurse necesare proiectului a fost un alt aspect crucial:

o recrutare - (Happy Recruiter), Dora, robotul de recrutare online care cauta si intervieveaza candidatii in
conformitate cu specificatiile angajatorilor

o vizibilitate - Robotica avansata - robotul Emil (umanoid fizic pentru prezenta in aeroporturi, gari si mall-uri
la nivel national), recrutarea mai multor voluntari in echipa organizationala si parteneriate cu furnizorii de
resurse necesare proiectului. Am creat o echipa formata din 5 PR, specialisti cu experienta pentru relatia cu
presa si sustinadtori. Si cdutam inca 2 pentru relatia cu statul

o Strangere de fonduri - am creat o echipd de 2 voluntari si cdutam inca 2 pentru a oferi recompense. De
asemenea, ne-am concentrat pe crearea de parteneriate cu angajatorii interesati si am inceput discutiile cu
sponsorii proiectului pentru investitii in campania media.

Tnainte de pandemie, am inceput o serie de evenimente la nivel national - conferinte, ateliere, dezbateri -
pentru a afla situatia de pe piata muncii si a gasi noi solutii pentru schimbare (Cluj-Napoca, Brasov, Sibiu,
Ploiesti, Pitesti, Constanta, Timisoara, lasi, Craiova). Dar, dupa izbucnirea pandemiei de Covid care a perturbat
activitatea in toatd lumea, am fost nevoiti sa anulam toate intalnirile directe si sa ne concentram asupra
aspectelor online. Asadar, ne-am concentrat asupra activitatilor online, cum ar fi:

o publicarea articolelor relevante (CUM ALEG SA MA REINVENTEZ IN PERIOADA COVID? SCHIMBAREA
LOCULUI DE MUNCA TN TIMPUL CRIZEI / INCERTitudini, Cum s3 rdmai un candidat de peste 45 de ani
valoros, chiar siin perioada pandemica? Branding personal, pilule legislative, etc.) si conversatiile online
Angajez 45 + - adresate specialistilor Tn resurse umane si candidatilor.

o Proiectul Angajez 45+ si-a asumat un rol de mediere intre candidati si angajatori, cu accent pe comunicarea
eficienta si transparenta intre partile implicate. Pornind de la aceste premise, am cdutat noi proiecte care
sa poata ajuta partile interesate. Asa s-a nascut initiativa Internship 45+ - un proiect adresat candidatilor
care doresc sd adauge noi competente CV-ului lor, prin participarea la un program de Internship, precum si
angajatorilor care au deschis astfel de posturi. Stagiul pentru seniori care doresc o schimbare de cariera
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sau fsi actualizeaza cunostintele intr-un domeniu in care au deja o experienta de munca lunga nu este nou.
Cunoscut si sub denumirea de reintegrare (stagiu de reintegrare pe piata muncii), se adreseaza celor care,
dintr-un anumit motiv, au incetat sa mai lucreze ca angajati si doresc sa se intoarca, avand nevoie sau sa se
adapteze la schimbarile care au avut loc sau sa-si reorienteze cariera.

o Cea mainoua initiativa a Angajez 45 +: Vocea candidatului si Vocea angajatorului - un proiect de
comunicare si colaborare intre ce le doua parti, care isi propune sa faca lumina asupra a ceea ce
trebuie Tmbunatatit in toate interactiunile dintre angajatori, candidati si angajati.

Puncte tari si puncte slabe ale programului

n primul rand, punctele noastre forte se bazeaza pe echipa - numarul mare de oameni cheie care ne sustin
si considerd subiectul important. in al doilea rand, platforma oferd o poarta citre dialog, comunicare,
sensibilizare si interes pentru subiect. Acesta este un proiect nou, iar Romania are cu siguranta nevoie de astfel
de initiative.

Desigur, cel mai mare dezavantaj poate fi faptul ca impactul activitatilor noastre poate fi greu de evaluat si
poate fi un proces indelungat de actiune pana cand se produce o schimbare de atitudine la nivel social. Dar
avem aceasta zicala Tn care credem cu tarie: Schimbarea incepe cu mine. Si cu tine. Si cu noi.

Desigur, principalele puncte forte si puncte slabe sunt legate de o intrebare cheie: Ce valoare adaugata
poate aduce un angajat de peste 45 de ani unui angajator sau unei echipe?.

Va pot oferi un exemplu —in calitate de coach profesionist fac parte din multe proiecte de schimbare
organizationald. Unul dintre aceste proiecte este din industria de masini, o industrie puternic afectata de lipsa
fortei de munca calificate. Cunosc profesionisti in resurse umane care au depus si fac eforturi mari pentru a
gisi oameni si a-i aduce in fabrici. intr-o astfel de fabrica, in rolul de manager de productie, au ales s3 angajeze
un inginer senior, un specialist foarte bun, dar un om care nu se incadra in standardele de varsta preferate de
compania respectiva. Era un om care lucrase anterior intr-o alta fabrica, de unde fusese concediat deoarece
salariul era foarte mare si organizatia considera c3 pot gdsi oameni mai energici cu cereri salariale mai mici. in
noul sau rol, managerul de productie a fost foarte perseverent in convingerea conducerii organizatiei ca este
important sa se acorde atentie atat cantitatii, cat si calitatii. El a lucrat mult la crearea unei bune colaborari cu
inginerii de calitate si la integrarea lor in procesul de productie. Tn acelasi timp, a fost un mentor si un model
bun pentru multi oameni din fabrici. in mod informal si mai tarziu, in mod formal, acest om a contribuit |a
cresterea a doua generatii de ingineri, lideri de echipa si manageri in productie si calitate. Din cate stiu, acest
om este inca director de productie si personal il apreciez foarte mult pentru deschiderea spre invatare pe care
am vazut-o intr-un proiect de coaching pe care I-am realizat impreuna cu echipa de conducere a fabricii
respective.

Cred cd atunci cand organizatia este deschisa diversitatii si are procese aliniate n aceasta directie, iar
oamenii sunt, de asemenea, deschisi schimbarii si invatarii continue, organizatia este sanatoasa si de succes.

Apoi, exista avantaje specifice pentru fiecare program si actiune pe care il sustinem in cadrul Angajez 45 +:

o Conversatiile Hire45 + reprezinta un mod interactiv de a explora care este impactul psihologic si social pe
care il are perioada de pandemie, indiferent de ce parte a pietei muncii suntem, angajatori sau candidati.
Multi specialisti in recrutare si selectie, consilieri de carierd, antrenori de carierd sau recruteri se alatura in
cadrul intalnirilor online pentru a dezbate si a discuta intre ei. Acest lucru s-a dovedit foarte valoros pentru
comunitatea HR, in special in aceasta perioada de criza.

o Programul de reintegrare - Desi destul de putin utilizat pe piata muncii din Romania, acest tip de stagiu are
avantaje notabile, atat pentru angajator, cat si pentru stagiar. Legislatia romaneasca este avantajoasa
pentru stagiar, deoarece angajatorul este obligat sa ii ofere remuneratie si formare in domeniul in care
activeaza. Pentru angajator, experienta anterioara cu care stagiarul vine in companie poate genera noi
proceduri de optimizare a fluxului operational sau idei inovatoare pentru rezolvarea problemelor existente
la nivelul organizatiei. Internul are si o serie de avantaje, pe langa salariu. Acestea sunt urmatoarele:

e are ocazia sa exploreze o cariera diferita si sa invete lucruri noi

e isi dezvolta reteaua de conexiuni

e adauga o noua experienta in CV

e poate primi mai usor o oferta de munca, posibil chiar de la firma cu care a semnat contractul de
stagiu.
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o Sistemul HappyRecruiter promovat si sustinut de Angajez 45 + este un ecosistem de recrutare digitala care
profita de potentialul de recrutare al celor mai populare platforme sociale si ofera capacitatea de a viza si
de a ajunge cu usurinta la candidati. Dora, asistentul virtual al Happy Recruiter, vorbeste cu candidatii pe
retelele de socializare, implicandu-se cu ei in toate etapele procesului de recrutare, economisind timp si
imbunatatind experienta generala a candidatului. Fondata in 2018, compania a realizat peste 650.000 de
interviuri Tn primii doi ani. Acest lucru este foarte important in ceea ce priveste accesul la oameni si
colectarea de informatii relevante!

|I/

Momentul “aha”

Jocul actual pe piata muncii este ,,creat” de toti jucatorii de pe aceasta piata: angajatori, angajati si
candidati, guvern, autoritati de reglementare, consultanti, ONG-uri etc. Acest joc faciliteaza mutarea angajatilor
de la un loc de munca la altul in speranta ca vor gasi acolo conditii de munca si de viata mai bune dar este si
principala sursa pentru frustrarea managerilor cu privire la costurile fortei de munca si imprevizibilitatea
legislativa, sau strategiile pe termen scurt in detrimentul impactului pe termen lung.

Tn calitate de profesionisti in schimbare si resurse umane, credem c& avem capacitatea de a trage un
semnal de alarma si de a demonstra ca se poate face diferit, cu ajutorul angajatorilor care lucreaza deja in
aceasta directie a durabilitatii, diversitatii si credrii unui viitor mai bun pentru copiii nostri. Vrem sa inspiram
piata muncii pentru o schimbare de mentalitate, atat pentru angajatori, cat si pentru candidati si cred ca
schimbarea trebuie sa fie de ambele parti.

Imaginati-va cum ar fi daca, in mediul de afaceri romanesc, ar exista cat mai multe companii posibile care
spun ca sunt mandre ca au angajati seniori! Ce se intampla daca angajatii seniori ar fi mandri ca sunt flexibili,
deschisi la invatare si schimbare?

Suntem profesionisti in domeniul schimbarilor individuale si colective si credem ca aceasta strategie a
angajatorilor de a se concentra in principal asupra fortei de munca tinere nu este durabild iar consecintele
acestei strategii incep deja sa fie vazute. Stiri precum ,,nouad romani pleaca din tara in fiecare ora” sau
,Institutul National de Statistica estimeaza ca populatia Romaniei a scazut cu doua milioane in ultimii zece ani
din cauza migratiei” sau ,tot mai multi romani parasesc Romania” nu mai sunt noutate, sunt o normalitate.

Modalitati de sustinere a initiativei

Exista deja multe organizatii care au adoptat un alt tip de strategie si au inceput sa fie deschise angajarii
oricarei grupe de varsta, fara discriminare, pentru a asigura continuitatea afacerii.

Credem ca o strategie care faciliteaza diversitatea, cum ar fi varsta, sexul, experienta, este una durabild
pentru noi ca intreg mediu de afaceri, nu doar o exceptie pentru cateva organizatii de pionierat in acest
domeniu.

Operam in mod voluntar, sub forma legala a ONG-ului, cu peste 90 de voluntari individuali si peste 40 de
parteneriate cu companii care ajuta cu resurse, in mod voluntar. Proiectele sunt finantate prin sponsorizari de
la companii ale caror initiative laudabile le promovam candidatilor si profesionistilor care reprezinta organizatii.

Sistemul de monitorizare al efectelor

Tnainte de a incepe acest proiect si campanie am avut mai multe studii de piat3 care ne-au aritat
problemele existente pe piata muncii si nevoile candidatilor si angajatorilor. Proiectul a fost conceput pentru a
raspunde anumitor nevoi. Proiectul vizeaza rezultate masurabile pe parcursul a 2 ani, la finalul caruia vom
analiza din nou situatia pietei.

Impactul va veni din toate directiile de actiune si de la toti cei care participa la aceasta initiativa - este cu
siguranta cea mai mare si mai complexa campanie de educatie si schimbare de pana acum si vine deja cu noi
nume mari pe piata resurselor umane din Romania, experti voluntari si specialisti care impreuna creeaza o
retea cu acoperire nationala si aduc resursele necesare pentru a recruta cat mai multi oameni si pentru a
facilita comunicarea intre angajatori si candidati.
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Efecte benefice ale initiativei

in primul rand, dorim s& realizim o schimbare in atitudinea si mentalitatea atat a angajatorilor, cat si a
angajatilor. in al doilea rand, supervizam cu adevérat cativa indicatori reali privind cresterea numarului de 45+
angajati.

Dar cel mai semnificativ efect ar fi modificarea legislatiei, astfel incat angajatorii sa fie incurajati de stat sa
angajeze persoanele peste 45 de ani. De fapt, existd deja astfel de initiative in legislatia romana - angajatorii
care recruteaza someri peste varsta de 45 de ani pot primi subventii pentru primele 12 luni de angajare (cf.
OUG 60/2018). Cu toate acestea, am intalnit cateva companii care considerd procesul dificil, cu multa birocratie
si care nu vor sa acceseze aceste beneficii pentru a nu invita controale de la institutiile statului. Deci, exista si o
problema de comunicare si aici.

Dinamica pietei actuale se datoreaza multor prejudecati si exista multi factori de decizie care trebuie sa fie
chemati impreuna pentru a face diferenta.

Recomandari personale

Varsta la care un candidat incepe sa fie mai putin atractiv este de 45 de ani, in unele industrii este chiar mai
tanara. Tn acelasi timp, existd companii care cautd candidati in aceasta grupa de varsta si nu le pot gasi. Astfel,
am simtit nevoia unui proiect care sa schimbe dinamica actuala a pietei muncii, facilitdnd comunicarea intre
angajatori si candidati. Angajez 45+ se intentioneaza a fi prima campanie nationala impotriva discriminarii pe
varsta la locul de munca, cu rezultate masurabile si actiuni concrete, reunind parteneri cheie in domeniul
resurselor umane si cea mai mare retea de experti voluntari.

Am intalnit multi oameni valorosi in companii, profesionisti seniori care s-au simtit prinsi in roluri in care nu
mai doreau sa lucreze, dar nu au avut curajul sa plece stiind ca nu vor gasi nimic mai bun.

Am intalnit profesionisti de peste 40 de ani care si-au pierdut locul de munca si pentru care a urmat o
perioada foarte dificila de cautare a unui loc de munca nou. O perioada care a durat peste 1 an si care a
insemnat multe incercari, esecuri, refuzuri. Au incercat sa faca orice - au cautat sfaturi profesionale de la
companiile de recrutare, au apelat la toate rudele si prietenii sa le recomande pentru diferite functii, au aplicat
pe toate canalele pe care au gasit locuri de munca disponibile, s-au intalnit cu toti recrutorii la care au rdaspuns
telefonul si altele asemenea.

Nu este o experientd usoara sa gasesti un loc de munca in care simti ca poti contribui cu adevarat cu toate
abilitatile si experienta pe care o ai, dupa varsta de 40 de ani.

Si unii dintre acesti oameni au ales sa pdraseasca Romania pentru ca si-au gasit locuri de munca in
strdindtate, printr-un proces mai accesibil decat in tard. Altii au ramas cu un gust amar si lectia invatata sa , tind
cu dintii de slujba pe care au gasit-0”, pentru a nu trece din nou prin aceeasi experienta.

Vrem sa inspiram piata muncii pentru o schimbare de mentalitate, atat pentru angajatori, cat si pentru
candidati. Si credem cu tdrie ca schimbarea trebuie sa fie pe ambele parti. Vrem, in mediul de afaceri
romanesc, sa avem cat mai multe companii care spun ca sunt mandre ca au angajati seniori, iar angajatii seniori
sunt flexibili, deschisi spre invatare si schimbare.

Material realizat pe baza:

Website-ului acestui proiect - https://www.angajez45plus.com/

Interviu cu Alina Anghel — patron al The Basics Agency & Co-Fondator al comunitatii Great HRs

https://www.allaboutjobs.ro/angajez-45-prima-campanie-nationala-impotriva-discriminarii-de-varsta-la-angajare/

Interviu TV pe Channel 33 cu Alina Anghel, intiator al proiectului "Angajez 45+"

https://www.youtube.com/watch?v=Yrg06bSpNo8&t=206s
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