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Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.

Exemplele sunt potrivite pentru managerii de resurse umane care
implementeaza masuri de managementul varstei in companiile lor.

Exemplele pot servi, de asemenea, ca instrument de instruire
pentru profesori, formatori si profesori din diferite medii
educationale.

Toate studiile de caz sunt disponibile la adresa:
https://www.amm-project.eu/
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Masterclass pentru managementul varstei - Inspira-te din exemple de buna practica in domeniul managementului varstei

Companie

Naplno, Locuinta protejata

Interviu oferit de AleS Adamec, director

Sector

Tertiar: servicii sociale

Specializare

Locuinte protejate Naplno este un serviciu social prin care oferim locuinte protejate individual si de grup cu
caracter comunitar, cu o capacitate totald de 80 de persoane. Serviciul este furnizat in 21 de gospodarii
autonome in case familiale sau apartamente din patru orase din regiune. Serviciul este destinat adultilor cu
dizabilitati mentale sau combinate.

n 2019, organizatia a castigat Premiul pentru calitate pentru furnizorii de servicii sociale pentru persoanele
cu dizabilitati, iar Tn 2020 a trecut cu succes inspectia de calitate a serviciilor sociale.

Dimensiuni ale managementului varstei

Educatie si formare continua, educatie de-a lungul intregii vieti

eforturi speciale pentru a motiva cursantii, a stabili metodologii si a oferi sprijin;

evaluare sistematica;

monitorizarea continua a starii educationale a unui angajat;

conectarea schemelor de instruire la cursul vietii unui individ;

organizarea muncii astfel incat sa fie propice invatarii si dezvoltarii - de exemplu, in cadrul echipelor si
grupurilor de varsta mixta.
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Dezvoltarea carierei:

o folosirea de consilieri specialisti in consilierea sistematica pentru dezvoltarea carierei.

Protectia si promovarea sanatatii la locul de munca, designul spatiului de munca

o participarea angajatilor la educatie;

lesirea din munca si tranzitia spre pensionare

o masuri preparatorii pentru pensionare

Abordari comprehensive

o O abordare holistica ce include toate dimensiunile managementului varstei;

Rezultate asteptate

Asteptarile noastre de la orice educatie manageriala se bazeaza intotdeauna pe dezvoltarea personala, o
valoare adjugata. Tn aceastd activitate, am simtit posibilitatea unei schimbdri personale si ne-a plicut si
suprapunerea acesteia, ca nu este vorba doar despre profesia noastra, ci si despre viata noastra personala.

Cand lucram Tmpreuna la astfel de activitati in echipa, rezultatul revine sub forma intaririi intregului
management.

Principalele motive pentru decizia de implementare a programului

in calitate de director al organizatiei, sunt obisnuit s& lucrez mult timp cu echipa si s& o sustin continuu in
crestere si dezvoltare. In fiecare an incercdm s& implementam o activitate de instruire comun3 in organizatia
noastra care sd ne uneasca si sa ne dezvolte ca echipa. Activitati similare intaresc semnificativ relatiile
personale si conecteazd membrii conducerii; ne cunoastem mai bine, avem experiente comune, ne motivam.
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Drumul nostru catre managementul varstei

Metoda ,Catre o varsta a seniorilor de succes ™” este un instrument pentru a promova managementul
carierei, dezvoltarea profesionala si bundstarea mentala a angajatilor. Este o metoda de grup in timpul careia
participantii isi recunosc propriile puncte forte si nevoile de dezvoltare si isi stabilesc obiective personale
pentru viitoarea lor cariera.

Programul se concentreaza in principal pe:

o dezvoltarea abilitatilor de management al carierei;

o dezvoltarea capacitatii de a gestiona schimbarea;

o  sprijinirea participantilor in planificarea carierei si a obiectivelor de carier3;

o promovarea bundstarii mintale si continuarea carierei lor;

O prevenirea epuizarii si depresiei;

o prevenirea pensionarii anticipate (in special in domeniul problemelor de sanatate mintala legate de
munca);

o consolidarea unei atitudini pozitive fata de invatarea pe tot parcursul vietii;

o sprijinirea participantilor la realizarea cu succes a muncii;

o  sprijin pentru managerii de resurse umane si profesionisti in domeniul mentinerii si dezvoltarii sanatatii la
locul de munca.

Puncte tari si puncte slabe ale modelului

Puncte forte:

o Metoda ne oferd un moment in care putem sa ne oprim si s3 o folosim pentru propria noastra
dezvoltare;

o Organizatia ofera metoda angajatilor ca beneficiu;
o Metoda descopera interconectarea profesiei si a vietii personale;

o Ajutd sa ne reamintim rolurile noastre in viata.

Puncte slabe:

o Nu au fost identificate

|(l

Momentul “aha”

Prin intermediul acestui program, am devenit constienti de propriile noastre retele sociale, metoda ne-a
permis sa mapam toate domeniile contactelor noastre si sa realizam pe deplin potentialul lor.

Tn timpul metodei, ne-am stabilit si propriile obiective de dezvoltare personal si profesionald intr-un mod
optim, mi le-am pus eu in cap si acum, un an mai tarziu, am constatat ca am reusit sa le indeplinesc aproape pe
toate.

Activitati care sustin initiativa

n prezent, pregitim un coaching personal cu un coach cu experientd in domeniul serviciilor sociale si al
dezvoltarii personale pentru toti membrii conducerii, care ar trebui sa se bazeze pe rezultatele metodei de
grup. in special, dorim s& revenim la obiectivele pe care ni le-am propus si si le dezvoltdm mai departe.

Sistemul de monitorizare al efectelor

Printre obiectivele mele personale pe care mi le-am stabilit Tn timpul acestei metode, am avut
angajamentul de a-mi intreba personal colegii unde s-au mutat de-a lungul anului, cum si-au indeplinit
obiectivele. Din pacate, pandemia a oprit-o complet anul acesta, pentru aproape toata lumea.

Cu toate acestea, intentiondm sd lucram cu aceste obiective Th mod continuu si, de exemplu, sa ne
intoarcem la ele in timpul evaludrilor anuale sau sa le dezvoltam in continuare si sa monitorizam indeplinirea
lor in mod regulat. Daca reusim sa implementam coachingul mentionat anterior, procesul de stabilire,
monitorizare si evaluare a obiectivelor personale va fi reluat.
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Efecte benefice ale initiativei

Feedback-ul cu privire la implementarea metodei de catre participanti a fost in general foarte pozitiv;
participantii au fost surprinsi de simplitatea pasilor individuali si de simplitatea tuturor exercitiilor. Participantii
nsisi au spus ca: ,,nu am invatat nimic din ceea ce nu am fi stiut Tnainte, dar cursul ne-a aranjat gandurile si in
cele din urma am numit si am spus multe lucruri cu voce tare”.

n general, echipei noastre ii place s fie educat3, mai ales impreun3. Aceastd metoda ne-a oferit
posibilitatea de a deschide subiecte despre care altfel nu am fi in stare sa vorbim.

Recomandari personale

Co-educatia intdreste si avanseaza echipa, iar o echipad buna este baza unei lucrari sociale de succes.
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