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Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.

Priklady mohou také slouzit jako vzdélavaci nastroj pro ucitele,
Skolitele a lektory v rGznych vzdéldvacich zafizenich.

Vsechny priklady najdete na strance:
https://www.amm-project.eu/
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Organizace

Chranéné bydleni Naplno

Rozhovor poskytl: Ale§ Adamec, vedouci socidlni sluzby

Sektor

Tercidrni: socialni sluzby

Specializace

Chranéné bydleni Naplno je socialni sluzba, prostfednictvim niz poskytujeme individudlni i skupinové
chranéné bydleni komunitniho charakteru s celkovou kapacitou 80 osob. Sluzba je poskytovand v 21
autonomnich domacnostech v rodinnych domech nebo bytech ve ¢tyfech méstech regionu. Sluzba je uréena
dospélym lidem s mentalnim, pfipadné kombinovanym postizenim.

V roce 2019 ziskala organizace Cenu kvality pro poskytovatele socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim a v roce 2020 Uspésné prosla inspekci kvality socidlnich sluzeb.

Zvolend opatieni age managementu

Vzdélavani, trénink a celozivotni ucent:

o prubéiné hodnoceni;
o neustalé sledovani stavu dosazeného vzdélani a tréninku zaméstnance;
o specidlni aktivity na motivaci zaméstnancu ke vzdélavani.

Rozvoj kariéry:

o Vyuziti specidlnich poradcl pro systematickou kariérni konzultaci

Podpora a ochrana zdravi:

o  Zapojeni zaméstnancl a jejich vzdélavani

Priprava na odchod ze zaméstnani a prechod do dlichodu:

o Pripravnd opatteni pro dichod

Ocekavané vysledky

Ocekavani od jakéhokoli vzdélavani managementu je postaveno na osobnim rozvoji, na pfidané hodnoté.
Na této aktivité jsem sam citil moznost osobniho posunu, a libil se mi také jeji presah, zZe to neni jenom o mé
profesi, ale i 0 osobnim Zivoté.

KdyZ na takovychto aktivitach pracujeme jako tym spolecné, vysledek se vrati v podobé posileni celého
managementu.

Hlavni dGvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Jako vedouci sluzby jsem zvykly pracovat s tymem dlouhodobé a priibézné ho podporovat v rlistu a rozvoji.
Kazdy rok se snazime v organizaci realizovat spole¢nou aktivitu, ktera nds mdze posunout, stmelit a rozvijet.
Podobné aktivity vyrazné posiluji osobni vztahy a propojuje ¢leny managementu; |épe se pozndme, mame
spolecné zazitky, vzajemné se motivujeme.

Nase cesta k age managementu

Skupinova poradenska metoda “Profesni seniorita” je nastroj pro podporu fizeni kariéry, odborného
rozvoje a dusevniho zdravi zaméstnancu. V pribéhu metody Ucastnici identifikuji své silné stranky a oblasti pro
osobni rozvoj, na zakladé ¢ehoz si stanovi osobni cile pro dalsi vyvoj své kariéry.

Program je zaméren zejména na :

o rozvoj dovednosti pro fizeni kariéry;
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rozvoj schopnosti zvladat zmény;

podporu Ucastnikd pfi planovani pracovni kariéry a profesnich cil(;

podporu dusevni pohody a pokracovani jejich kariéry;

predchazni syndromu vyhoreni a depresi;

prevenci pred¢asného odchodu do dlichodu (zejména v oblasti psychickych problém spojenych s
praci);

posilovani kladného postoje k celoZivotnimu vzdélavani;

podporu Ucastnikd v Uspésném vykonavani prace;

o podporu manaZerl lidskych zdrojd a odbornik( v oblasti udrZovani a rozvoje pracovniho zdravi.

O 0O 0 0 ©

o O

Silné a slabé stranky zvolenych opatfeni

Silné stranky:

je to Cas pro sebe, kdy se miZeme zastavit a vyuzit ho pro vlastni rozvoj
davame to zaméstnancim jako benefit
vzajemna provdazanost — profese a osobni Zivot

o
o
o
o pfipomenuti si svych roli

Slabé stranky:

o neidentifikovali jsme

Aha efekt: co ndm tento proces odhalil?

Prostfednictvim tohoto programu jsme si uvédomili vlastni socialni sit, metoda ndm umoznila zmapovat
vSechny oblasti nasich kontaktl a uvédomit si napino jejich moznosti.

V pribéhu metody jsme si také stanovili optimalnim zptdsobem své vlastni cile osobniho i pracovniho
rozvoje, ja sam jsem si je nastavil v hlavé, a nyni, po roce, jsem zjistil, Ze se mi je podafilo naplnit takrka
vsechny.

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

V soucasné dobé pripravujeme osobni koucing zkuseného kouce v oblasti socidlni sluzeb a osobniho
rozvoje pro vsechny ¢leny managementu, ktery by mél navazat na vysledky prace v pribéhu skupinové metody,
zejména se vratit k cilim, které jsme si stanovili, a nékom je posunout.

Monitorovani vysledkd a dopad

Mezi mymi osobnimi cili, které jsem si stanovil v prlibéhu této metody, jsem mél i zavazek, Ze se budu
osobné ptat mych kolegt, kam se za ten rok posunuli, jak naplnili svoje cile. BohuZel, pandemie to letos zcela
stopla, skoro u vsech.

Nicméné s témito cili mame v Umyslu priibézné pracovat, a napriklad v ramci ro¢niho hodnoceni se k nim
vracet, pripadné je ddle rozvijet, a pravidelné sledovat jejich naplnéni. Pokud se povede zrealizovat jiz zminény
koucing, mohl by se proces stanoveni, monitorovani a hodnoceni osobnich cilt néjakym zplsobem opét
nastartovat a pokracovat dal.

Vyhody zvoleného feseni

Zpétna vazba na pribéh skupinové aktivity byla vesmés pozitivni az velmi pozitivni, G¢astnici byli
prekvapeni jednoduchosti priibéhu a jednoznacnosti vSech cvi¢eni. Sami Ucastnici se vyjadrili, Ze: ,,nedélo se
nic, co bychom sami nevédéli, ale kurz ndm myslenky utfidil a mnoho véci jsme konecné pojmenovali a vyslovili
nahlas.”

Obecné se nas tym rad vzdélava, zejména spolecné. Tato metoda nam poskytla moznost otevrit témata, o
kterych bychom jinak neméli moznost hovofit.

Osobni doporuceni

Spolecné vzdélavani posiluje a posouva tym a dobry tym je zakladem Uspésné socialni prace.
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