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Yritys

Slezska diakonie (Silesian Diakoniaty6)

Haastattelussa Lenka Waszutova, hr-osaston johtaja

Sektori

Kolmas: sosiaalipalvelut

Erikoistuminen

Silesian Diakoniaty® on riippumaton voittoa tavoittelematon jarjestd, joka tarjoaa sosiaalialan palveluita.
Niiden kohderyhma on vammaiset, vanhukset, kodittomat ja vaikeissa elamantilanteissa olevat. Tyon
ohjenuorana ovat kristilliset rakkauden ja heikompien palvelemisen arvot.

Diakoniaty6ta on tehty Moravia- Silesian seudulla vuodesta 1990, johon saakka hyvédntekevaisyystydsta
otti vastuun tunnustuksellinen evankelinen kirkko, joka aloitti tyénsd 1900-luvun alussa. Nykyaan diakoniatyota
tehddan myos Eteld- Moravian alueella. Toimipisteitd on yli 70 ja ne toimivat Cesky Té$iniss4 sijaitsevan
paakonttorin alaisuudessa. Tyontekijoitda on yhteensa yli tuhat.

Ikdjohtamisen nakokulma

Oppiminen, koulutus ja elinikdinen oppiminen
o Erityistoimet oppijan motivoimiseksi erilaisin metodein ja tukitoimin
o systemaattinen arviointi

o tyontekijoiden koulutustilanteen jatkuva seuranta

Tyoterveyshuolto ja tyopaikkasuunnittelu
o terveysalan ammattilaisten toimiminen neuvonantajina yritykselle
o tyontekijoiden osallistuminen ja koulutus

o ergonominen tydpaikkasuunnittelu ja uudelleen jarjestely

Odotetut tulokset

Halusimme koulutushankkeen avulla nostaa esiin asioita, joista ei ole helppo keskustella, kuten esimerkiksi
ikddntymisen mukanaan tuomat erityistarpeet. Kaikkien tyéntekijoiden ei ole helppo puhua asiasta.

Kursseilla haluttiin tavoittaa yksittdisten tyontekijoiden tarpeet, riippuen siitd miten he toivat ne esiin.
Paikalla oli henkiloston edustaja, joka seurasi osallistujien keskusteluja ja kysymyksia seka koulutuksen yleista
etenemistd. Hanen havaintojensa perusteella voimme kehittda ikajohtamisen toimiamme.

Motiivit ikdjohtamishankkeen taustalla

Tarkastellessamme tyontekijoiden ikarakennetta ammattiryhmittdain, huomasimme, ettd tyontekijamme
keski-ikd on 42.5 vuotta. Lisaksi yli 50-vuotiaita on iso joukko, jonka tarpeita ei ole huomioitu.

Toisena syynad on se, ettd sosiaalialalle hakeutuu jo valmiiksi idkkdadampia tyontekijoita koska ala ei
houkuttele vastavalmistuneita nuoria.

Kohti ikdjohtamista

Sosiaalityontekijoiden tyokykya pitda tarkkailla pitkalla tahtaimelld. Tyokykyyn liittyy paitsi terveys, myos
motivaatio ja sitoutuminen sosiaalialan tydn tekemiseen.

Téasta syysta halusimme kohdentaa télle ikdryhmalle useita toimia, pddosin opastusta ja koulutusta eri
aiheista. Aiheita olivat esimerkiksi muistin testaaminen ja vahvistaminen, terveellinen ruokavalio, fysioterapia,
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it-taidot ja sosiaalinen media. Tyontekijat itse olivat nostaneet ndma aiheet esiin aiemmin kyselytutkimuksessa.
Kasittelimme myos sukupolvien vélistd yhteisty6ta ja ikddantymisen vaiheita.

Ohjelmaan osallistui 50 yli 50-vuotiasta tyontekijda ja kaikki osiot olivat heille pakollisia.

Tyontekijoiden odotukset ohjelmaa kohtaan olivat ristiriitaisia: jotkut pelkasivat, etta siihen pitaisi
panostaa liilkaa saamatta kuitenkaan mitdaan nakyvia tuloksia. Lopuksi palaute oli kuitenkin oikein hyvaa ja
ohjelman tulokset ylittivat odotukset. Tyontekijat uskoivat hyotyvdansad omaksumistaan tiedoista seka
ammatillisesti ettd henkilokohtaisessa eldméassaan.

Koulutusohjelman perusteella otimme henkildjohtamisen periaatteet osaksi koko organisaatiota. Jokaisen
esimiehen pitdd omaksua ikdjohtamisen tavoitteet ja noudattaa niita tydskennellessdan alaistensa kanssa.

Ndkokulman heikkoudet ja vahvuudet

Vahvuudet:

o Suurin vahvuus oli mahdollisuus nostaa keskusteluun tiettyja erittdin tarkeita aiheita, joita ei ole huomioitu
sosiaalitydntekijoiden koulutuksessa.

o Aluksi epailevasti suhtautuneet tyontekijat tajusivat pian, ettei koulutus ollut ajanhukkaa. He myds
ymmarsivat, etta vastuu tyokyvyn yllapitamisesta on osin heilld itselldaan

o Hankkeen kautta saimme mahdollisuuden kartoittaa organisaation valmiuksia vastata yli 50-vuotiaiden
tyontekijoiden tarpeisiin, jotta sosiaalipalvelut pysyisivdt pyériméassa tulevinakin vuosikymmenina.

Heikkoudet:

o Sosiaalityéntekijoiden on osallistuttava saanndllisesti pakollisiin koulutuksiin. Ne ja ikdjohtamishanke
veivat yhteensa paljon aikaa.

o Sijaisia oli vaikea l6ytaa koulutuksien ajaksi

“Ahaa” elamys

Jarjestéssamme ei ole koskaan tarjottu suoraan tyontekijoille suunnattua koulutusta. Toivomme kuitenkin
yli 50-vuotiaiden viipyvdn palveluksessamme vield 15 vuotta. Heiddn tydnsa on erittdin vaativaa silla he
joutuvat kohtaamaan vakivaltaisia, henkisesti hairiintyneita asiakkaita. Organisaation pitdisi huolehtia seka
asiakkaista etta tyontekijoista. On tdysin mahdollista, ettd he pysyvat viimeistenkin tydvuosien ajan terveina ja
henkisesti hyvinvoivina. Molempien osapuolien pitda tiedostaa vastuunsa tyokyvyn sailyttamisesta.

Sukupolvien vélinen yhteisty6 heratti keskustelua koulutuksen aikana. Kummallakin osapuolella oli paljon
ennakkoluuloja ja he pystyivat nimedamaan paljonkin sukupolvien valisid eroavaisuuksia. Keskustelussa nakyi
kuitenkin molemminpuolinen halu ymmartaa toista, silla arkista tyoelamaa eletdaan rinnakkain.

Toimet hankkeen yllapitamiseksi

Koulutushankkeen tavoitteet toteutuivat. Palautteet ja arvioinnit olivat erinomaisia ja saimme paljon hyvia
jatkokehitysehdotuksia. Meitda myds pyydettiin toistamaan yli 50-vuotiaille suunnattu ohjelma kolmen vuoden
kuluttua niin etta kaikki sukupolvet vuorollaan osallistuisivat siihen.

Kiinnostavimpina koettiin fysioterapianeuvonta selkakipujen valttamisesta. Neuvontaa on jarjestetty
jatkuvasti ja se kiinnostaa yha vaikka sita ei voi liittda osaksi pakollista lakisdateista tdydennyskoulutusta.

Hankkeen vaikutusten tarkkailu

Ennen koulutusohjelman alkua teimme kyselytutkimuksen mitataksemme yksittdisten aktiviteettien
kiinnostavuutta. Koulutuksen jdlkeen kerasimme siitd palautteen ja analysoimme sen. Toiveet ja ehdotukset
aktiviteettien suhteen toimivat perustana tuleville koulutusjaksoille.

Pitkdn tahtdimen vaikutuksia ei voi vield arvioida. Nyt voimme arvioida vain sita, miten osallistujat kokivat
koulutuksen kokonaisuudessaan ja sitd, onko heilld toiveita meiddan suuntaamme ja miten nama toiveet ovat
muuttunet ajan myota.
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Hankkeen hyodyt

Loysimme uuden tavan kouluttaa tyontekijoita. Tahan asti koulutus on liittynyt johtamiseen tai
asiakastyohon. Nyt olemme ottaneet kdyttéon suoraan tyontekijoihin kohdistetun koulutusohjelman.

Koulutusohjelma havahdutti meidat ymmartamaan etta 40, 50 ja 60-vuotiailla tyontekijoilld on ikdansa
liittyvid erityispiirteitd ja heidan tyokykynsa yllapito vaatii eriytettya tukea.

Henkilokohtainen suositus

Koulutuksissa pitda ottaa huomioon kaikki ikdryhmat. Organisaatioiden tulee ottaa omalta osaltaan
vastuuta tyontekijoiden tyokyvystd ja kannustaa tyontekijoita pitamaan huolta itsestdan. Tassa tulisi 0ytaa
sopiva tasapaino. Toimenpiteet vaihtelevat, mutta niistad pitaa puhua.

Sinulla pitaa olla rohkeutta hypata ja levittaa sitten siipesi.
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