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Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.

Priklady mohou také slouzit jako vzdélavaci nastroj pro ucitele,
Skolitele a lektory v rGznych vzdéldvacich zafizenich.

Vsechny priklady najdete na strance:
https://www.amm-project.eu/

®)® Age Management
F"\'h Masterclass

© 2021 Age Management Masterclass




Age Management Masterclass - Inspirujte se priklady dobré praxe v age managementu

Organizace

Slezska diakonie

Rozhovor poskytla Lenka Waszutova, vedouci Sekce fizeni lidskych zdrojli

Sektor

Tercidrni: socialni sluzby

Specializace

Slezska diakonie je nestatni neziskova organizace, kterd poskytuje své sluzby v socidlni oblasti. Cilovou
skupinou jsou lidé s postiZzenim, seniofi, lidé bez domova a vsichni ti, ktefi se dostali do nejriznéjsich tézkych
Zivotnich situaci. Ve své prdaci realizuje biblické zasady lasky a sluzby lidem v nouzi.

Slezska diakonie plsobi na tzemi Moravskoslezského kraje jiz od roku 1990, kdy navézala na dFivéjsi
charitativni plsobnost Slezské cirkve evangelické augsburského vyznani, zapocatou na pocatku 20. stoleti. V
soucasné dobé plsobi také v Jihomoravském kraji. Provozuje vice nez 70 stfedisek, ktera nemaji samostatnou
pravni subjektivitu a jsou fizena centralné Ustiedim Slezské diakonie v Ceském Té&$iné. Slezska diakonie
zaméstnava vice nez 1000 zaméstnancu.

Zvolena opatfeni age managementu

Vzdélavani, trénink a celozivotni uceni:

o prubéiné hodnoceni;
o neustalé sledovani stavu dosazeného vzdélani a tréninku zaméstnance;
o specialni aktivity na motivaci zaméstnancu ke vzdélavani.

Podpora a ochrana zdravi, dizajn pracovisté

o Vyuziti zdravotnich expert pro poradenstvi v organizaci
o U&ast zaméstnanc( a jejich vzd&lavani
o Ergonomicka pracovisté

Ocekdavané vysledky

Od vzdélavaciho programu jsme si slibovali zejména otevieni témat, kterd se obycejné tézko otviraji, a to
hlavné uvédomeéni si skute¢nosti, ze s pfibyvajicim vékem pribyvaji lidem konkrétni potreby. O téchto
pottebach neni pro vSechny zaméstnance snadné mluvit.

V pribéhu jednotlivych kurzl jsme chtéli ,vychytat” potfeby jednotlivych lidi podle toho, jak je budou
sdilet. Na kazdém kurzu byl pfitomen persondlni partner, ktery sledoval otdzky Ucastnikd, diskuse, a viibec
prabéh celého kurzu, a zjistit ty nejcennéjsi informace, které bychom pak mohli vyuZit pti dalSim nastavovani
opatreni.

Hlavni dtvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Pti analyze véku, poctu a profesnich skupin nasich zaméstnancl jsme zjistili, Ze primérny vék nasich
zaméstnancl je 42,5 roku, a Ze se mezi nimi nachdazi vyznamny podil lidi ve vékové kategorii na 50 let, kterym
neni vénovdana nalezita péce.

Druhym motivem byla skute¢nost, Ze do socidlnich sluzeb pfichdzeji pracovat uz lidé starsi, pro mladé lidi
nebo absolventy toto neni atraktivni obor.

NaSe cesta k age managementu

Na pracovniky v socidlnich sluzbach je kladen pozadavek na dlouhodobou pracovni schopnost. Ta je
spojena jednak s vUli a chuti tuto praci vykonavat, tak i se zdravotnim stavem téchto zaméstnanc.

Proto jsme se rozhodli tuto vékovou kategorii podpofit fadou aktivit, zejména vzdélavanim v nejriiznéjsich
oblastech. Bylo to naptiklad méreni a posilovani paméti, zdrava vyZiva, prace s fyzioterapeutem, informacni

1



Age Management Masterclass - Inspirujte se priklady dobré praxe v age managementu

technologie, socialni sité, zkratka vSe, o co zaméstnanci projevili zajem v pfedchozim dotaznikovém Setfeni.
Soucasti bylo i vzdélavani v oblasti mezigeneraéni spoluprdce a pfipravy na stafi.

Do programu bylo zafazeno 50 zaméstnancl na 50 let, a vSechny ¢4sti program byly pro vSechny Gcastniky
povinné.

Ze strany zaméstnancl byla ocekavani od vzdélavaciho programu rozporuplnd, zaméstnanci se obavali, Zze
je prilis zatizi a Ze nebude mit naleZity vyznam. Zpétna vazba byla ale nakonec velmi dobra a vysledky programu
predcily ocekavani. Zaméstnanci sami zjistili, Ze nové nabyté poznatky si neponesou jenom do svého profesniho
Zivota, ale i do osobniho, diky programu se prace propojila s osobnim Zivotem.

Na zakladé vystupl z tohoto vzdélavéani jsme pak nastavili koncepci age managementu v organizaci, v ramci
niz kazdy vedouci oblasti sluzeb musi stanovit cil a pfijmout opatteni, kterymi bude posouvat problematiku age
managementu mezi své zaméstnance.

Silné a slabé stranky zvolenych opatieni

Silné stranky:

o Nejsilnéjsi strankou programu byla odvaha vnést do diskuse témata, kterd tady nebyla a nejsou
zarazena do systému vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach, pfitom jsou pro né ale velmi
dalezita.

o Zaméstnanci zjistili, pfes poc¢atecni nedlvéru, Ze vzdélavani nebylo ztrata ¢asu a pochopili vlastni
spoluzodpovédnost za hledani cesty, jak si udrzet pracovni schopnost.

o Diky aktivitam v programu se ndm podafilo reflektovat situaci v organizaci a zmapovat pfipravenost
organizace na praci s lidmi 50+ a na zakladé potreb této vékové skupiny nastavit zplsob prace
socialnich sluzeb v nasledujicich letech.

Slabé stranky:

o Pracovnici v socidlnich sluzbach maji pravidelné vzdélavani povinné. Nyni k tomu pfibyly aktivity
v oblasti age managementu, cozZ bylo ¢asové narocné.
o Narocné bylo také pokryti smén v priibéhu vzdélavani.

Aha efekt: co nam tento proces odhalil?

Nikdy tady nebyly kurzy zamérené pfimo az tak vyrazné propojeni profesniho a osobniho Zivota
zameéstnance, navic pokud je jim 50+ a my po nich chceme, aby fungovali dalSich 15 let. Oni pfitom vykondvaji
velmi ndrocnou praci — fyzickou i psychickou. Napt. mezi jejich ¢innosti mize patfit polohovani klientd, pomoc
pfi hygiené, pracuji leckdy s agresivitou klient nebo s klienty s duSevnim onemocnénim a dal$imi postizenimi v
roviné mentalni ¢i fyzické. Organizace se pfitom musi postarat jak o klienty, tak i o své zaméstnance. 15 let je
dost dlouhd doba na to, aby byli fyzicky i dusevné zdrdvi. Udrzovani pracovni schopnosti do vyssiho pracovniho
véku zaméstnancl neni povinnosti jenom zaméstnance, nebo jenom organizace. Je to povinnosti obou stran, a
obé si to musi uvédomovat.

Mezigeneracni spoluprace je moment, ktery je velmi ¢asto podcenovan. V mnoha pripadech ucastnici
programu viibec neuméli rozpoznat svoje silné stranky a fict, co by se od nich mohli naucit mladsi pracovnici,
nepovazovali viibec za vyznamné, Ze maji napfiklad dvacetiletou praxi s ¢lovékem s hendikepem. Starsim
zaméstnancim chybi schopnost vidét za sebou vysledek své prace.

Zpusoby udrzovani této iniciativy

Ocekdvani od vzdélavaciho programu se naplnila, zpétnd vazba a hodnoceni bylo vyborné, dostali jsme
fadu doporuceni, ¢im bychom se mohli dal zabyvat. Zaznélo také voldni po opakovani programu opét za tfi roky
pro dalsi generaci padesatnikd, aby si tim mély mit moZnost projit i postupné vsSichni zaméstnanci.

Nejvétsi zajem je o fyzioterapii, kde se lidé naucili zejména praktikdm predchazeni bolesti zad. Tyto kurzy
se nadale realizuji a je o né trvale vysoky zajem, a to navzdory faktu, Ze nejde o vzdélavani akreditované a tudiz
si je zaméstnanci nemohou zapocitat do absolvovaného odborného vzdélavani.
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Monitorovani vysledkl a dopadd

Pred zahajenim vzdélavani jsme provedli prizkum zajmu o jednotlivé aktivity, a po jejich ukonéeni jsme
zjistovali a vyhodnocovali zpétnou vazbu. Zejména doporuceni na dalsi vzdélavani nam pomahaji pti planovani
zaméreni a obsahu dalSich kurza.

Dlouhodoby dopad zatim nelze pozorovat, zatim miZeme jenom vyhodnotit, jak Gcastnici celé vzdélavani
vnimali a co od nas, jako od zaméstnavatele, jesté ocekavaji, resp. kam jsme se v téch ocekavanim posunuli.

Vyhody zvoleného feseni

Diky tomuto programu jsme si vyzkouseli novy zpdsob vzdélavani: dosud bylo vzdélavani zaméreno bud
jenom na management, nebo na praci s cilovou skupinou, to znamena s klienty naSich sluzeb. Nyni jsme
zrealizovali kurz, ktery byl zaméreny pfimo na zaméstnance.

Diky takto nastavenému programu vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach jsme pochopili, Ze je
potfebné umét pracovat i s lidmi ve vSech vékovych kategoriich tj. 20,30, 40, 50 i 60 let, respektovat specifika
téchto vékovych skupin a umét udrzovat jejich pracovni schopnost.

Osobni doporuceni

V procesu vzdélavani zaméstnancu je nezbytné vénovat se vsem vékovym kategoriim. Organizace by se
nemély zbavovat odpovédnosti za pracovni schopnost svych lidi, ale na druhé strané by mély iniciovat
odpovédnost zaméstnancu za jejich vlastni pracovni schopnost. Mélo by dojit k vyvazeni toho, co obé strany
mohou nabidnout. Opatfeni mohou byt riizna, ale je tfeba o nich mluvit.

Nékdy je nezbytné mit odvahu skocit a pak teprve pripinat kfidla.
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