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Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.

Exemplele sunt potrivite pentru managerii de resurse umane care
implementeaza masuri de managementul varstei in companiile lor.

Exemplele pot servi, de asemenea, ca instrument de instruire
pentru profesori, formatori si profesori din diferite medii
educationale.

Toate studiile de caz sunt disponibile la adresa:
https://www.amm-project.eu/
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Masterclass pentru managementul varstei - Inspira-te din exemple de buna practicd in domeniul managementului varstei

Companie

Zumtobel Group AG

Sector

Secundar: productia de iluminat

Specializare

Zumtobel Group este un producator de sisteme de iluminat si de gestionare a iluminatului.

n timp ce Zumtobel Group are sediul central in Dornbirn, Austria, are birouri in peste 90 de tari si 13
fabrici pe patru continente. Cu marcile sale de baza, Zumtobel, Thorn si Tridonic, Grupul ofera clientilor sai din
intreaga lume un portofoliu complet de produse si servicii. Aceasta forta internationala ofera companiei o
prezenta strategica pe fiecare piata mondiala majora si contribuie, de asemenea, la diversitatea sa culturala.

Dimensiuni ale managementului varstei

Abordari comprehensive:

o accent pe prevenirea problemelor de gestionare a varstei;
concentrare pe intreaga viata profesionala si pe toate grupele de varsta, nu doar pe lucratorii mai in varsta;
o abordare holistica care cuprinde toate dimensiunile managementului varstei

O

Rezultate asteptate

La fel ca multe companii, Zumtobel recunoaste ca trebuie sa ia in considerare problemele care decurg din
Tmbatranirea fortei de munca. in urma unei analize a structurii de varst3 a fortei sale de muncs,
,Departamentul de sanatate si varsta” a dezvoltat un concept cuprinzator pentru managementul sanatatii care
vizeazd capacitatea de munca si pastrarea grupelor de varsta mai mici si mai n varsta.

Zumtobel a infiintat un nou departament de sanatate si varstd special pentru a investiga si gestiona
provocarile asociate cu imbatranirea fortei sale de munca prin analize cuprinzatoare si solutii pentru
imbunatatirea politicilor si practicilor companiei.

O evaluare initiald a constatat ca cel mai mare grup de angajati din companie se afla in intervalul de varsta
40-49. Evaluarea abilitatii de munca a constatat ca abilitatea de lucru a 25% dintre angajati a fost fie critica, fie
doar modesta. Tn plus, Zumtobel avea foarte putini angajati cu varsta peste 62 de ani.

Noul departament a cdutat solutii pentru urmatoarele probleme:

o Cum poate fi mentinuta si iTmbunatatita capacitatea de lucru a celui mai mare grup de angajati (40-49 ani)?
Cum poate pastra compania tinerii muncitori?
o Cum poate retine compania angajatii mai in varsta (50-59 ani) pentru mai mult timp?

O

Principalele motive pentru decizia de a implementa masuri de managementul varstei

Pe baza rezultatelor analizei, compania si-a propus sa implementeze astfel de masuri care sa ofere o grija
adecvata tuturor grupelor de varsta pentru a reduce fluctuatia angajatilor.

Interesul pentru gestionarea adecvata a angajabilitatii lucratorilor in varsta din grupul ZUMTOBEL a fost
trezit de cresterea varstei legale pentru pensionare.

Conducerea a observat, de asemenea, ca aparent doar cativa angajati foarte tineri se numarau printre
angajati. Cu toate acestea, nu au existat cifre privind structura varstei in companie.

Interesul pentru o strategie de cooperare inter generationala, de asemenea, a fost trezit de mai multe
articole mass-media si discutii in cercurile de management.
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Drumul nostru spre managementul varstei

Pentru a rezolva aceste probleme, departamentul a planificat si a implementat modificari ale politicilor si
practicilor sale, menite sa se asigure ca angajatii au fost atat capabili fizic sa continue sa lucreze, cat si dispusi sa
ramana in forta de munca pentru mai mult timp. A necesitat angajament de conducere, obiectivul principal
fiind mentinerea abilitatii de munca, imbunatatirea bunastarii pentru toata lumea prin organizarea muncii care
permite imbatranirea sanatoasa si activa, inclusiv managementul abilitatilor, instruirea si antrenamentul. Cele
sase domenii care necesitd actiuni identificate de departament au inclus:

o Siguranta legald la locul de munca - au fost realizate ganguri ergonomice la statiile de lucru pentru a se
asigura ca spatiile de lucru sunt adecvate varstei;

o managementul prezentei - a fost introdus suportul preventiv si corectiv;

o promovarea sanatatii la locul de munca - angajatii au fost incurajati sa faca miscare si acest lucru a fost
sustinut prin investitii Tn biciclete electrice pentru a inchiria angajatilor, oferirea de cursuri de yoga si
desfasurarea unei serii de discutii despre fitness-ul pentru munca;

o  Stilul de conducere si comportamentul - instruirea a fost introdusa pentru liderii de echipa care au
subliniat bunastarea, aprecierea si recunoasterea angajatilor;

o managementul reintegrarii ocupationale - a fost stabilita o procedura pentru intoarcerea la muncad a
personalului dupa perioade lungi de absenta, sprijinind personalul prin tranzitia inapoi la locul de
munca;

o managementul generatiei - au fost luate masuri pentru a elimina orice stigmatizare din termenul de
,imbatranire” in cadrul companiei, iar beneficiile cooperarii dintre tineri si batrani au fost subliniate.

Puncte tari si puncte slabe ale programului

Puncte tari

o mare independenta in gestionarea timpului este foarte binevenita de catre angajati
o Loialitate mai puternica a angajatilor fata de companie

o Reintegrarea dupa o lunga perioada de concediu medical nu ar fi fost posibila inainte
o Tratamentul colegilor mai in varsta este evaluat in mod explicit pozitiv

Puncte slabe

o Timp ridicat si munca persuasiva in avans
o Angajatii individuali doresc mai mult feedback (pozitiv si negativ)
o Fluxul de informatii este uneori foarte lent

|H

Momentul “aha”

Divizia centrala a resurselor umane este responsabild pentru dezvoltarea si coordonarea activitatilor de
personal la nivel de grup, promovarea talentelor sau ocuparea functiilor cheie. Aceste sarcini diverse nu au fost
recunoscute de angajati ca un serviciu sau o promovare a situatiei lor la locul de munca.

Prin urmare, au fost infiintate mai multe centre comune de servicii si competente pentru a face mai vizibile
activitatile legate de personal in locatiile individuale si pentru a le putea implementa.

Activitati care sustin initiativa

Centrele de competenta a serviciilor partajate fac parte integranta din sistemul companiei si se asigura ca
problemele legate de gestionarea varstei nu se pierd din vedere.

in plus, un sistem intern de gestionare a invatérii digitale cu titlul ,myCAMPUS” a fost lansat in 2018.
Acesta este disponibil pentru toti angajatii, indiferent de varsta sau sex.

n raportul sdu anual, Grupul ZUMTOBEL raporteaza periodic cu privire la masurile de sprijinire a varstei
sau managementului generational, precum si la diversitatea structurii personalului.

Sistemul de monitorizare al efectelor

Compania se angajeaza sa adopte un cod de conduita extins. Aceasta acopera toate diviziile si este
disponibila pe site.
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Grupul ZUMTOBEL se angajeaza sa respecte standardele fundamentale ale muncii ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM). Pentru a verifica conformitatea cu aceste standarde, se efectueaza anual o
consultare cuprinzatoare cu directorii tuturor filialelor din intreaga lume, in care trebuie confirmata
conformitatea. Alte continuturi ale interogarii includ drepturile omului, serviciile sociale, sdnatatea si siguranta
angajatilor si multe altele. Multe filiale ofera diverse beneficii sociale voluntare, in functie de nevoile angajatilor
locali, inclusiv subventii sau oferte ale companiei pentru asigurari de sanatate, accidente sau viatd. Un sistem
separat de denuntare a fost creat pentru incdlcarea Codului de conduita.

Compania este, de asemenea, dedicata obiectivelor individuale de dezvoltare durabila, precum ODD 3
»,Sanatate si bunastare”, ODD 4 ,,Educatie de Tnalta calitate”, ODD 8 ,,Munca decenta si crestere economicad” si
altele. Acestea sunt mentionate in detaliu pe site-ul web.

ZUMTOBEL participa, de asemenea, la programul NESTORGOLD al guvernului federal austriac.

n cursul procesului NESTORGOLD, companiile si organizatiile primesc instructiuni pentru a face fata
provocarilor precum schimbarea demografic si digitalizarea. n plus, NESTORGOLD oferé sprijin pentru
asigurarea calitatii si promovarea unui proces continuu de imbunatatire a managementului intergenerational,
precum si recunoasterea publica a activitatilor si programelor pentru varsta si justitie intergenerationala. Acest
sigiliu de calitate este verificat la fiecare doi ani.

Efecte benefice ale initiativei

Toate modificarile aduse politicilor companiei s-au bazat pe o analiza cuprinzatoare realizata de catre
Departamentul de Sanatate si Managementul Varstei, asigurandu-se ca acestea au fost eficiente si pe baza
nevoilor reale ale companiei.

o Toti angajatii afectati au fost reintegrati cu succes in companie din 2015, dupa perioade prelungite de

absentd, in majoritatea cazurilor dupa tratament pentru boli mintale sau cancer.

o Sedintele de intoarcere la locul de munca au fost introduse dupa perioade de boala pentru a identifica

masurile pe care compania le-ar putea lua pentru a preveni absente suplimentare.

o Obiectivele pentru dezvoltarea demografica optima la nivelul intregii companii au fost definite pentru

anul de afaceri 2016/17 si sunt in curs de implementare.

Recomandari personale

Suntem un grup international de iluminat si un furnizor de frunte de solutii inovatoare de iluminat,
componente de iluminat si servicii asociate. Cu angajatii nostri din intreaga lume, proiectam viitorul
iluminatului intr-un mediu creativ si tehnologic. Domeniile noastre de expertiza sunt foarte diverse si toti
impartasim aceeasi pasiune.

Suntem preocupati sa descoperim noi domenii de lucru in timp ce abordam Tmpreuna sarcini provocatoare
si responsabilitati. Fiecare dintre noi are un impact. Indiferent de cariera pe care o aveti in minte, suntem siguri
ca veti putea sa va dezvoltati tot potentialul alaturi de noi.

Citat:

ANGAJATII NOSTRI REPREZENTA CEL MAI MARE POTENTIAL AL NOSTRU. Vrem sa dobandim talente
potrivite oferind mai mult decat doar un loc de munca.

- STEFAN RAUTH, SVP GLOBAL HUMAN RESOURCES HUMAN GRUP ZUMTOBEL

Bazat pe:

- pagina web a companiei;

- publicatia: Mentinerea si imbunatatirea capacitatii de munca si retinerea lucratorilor in industria
prelucratoare, Premiile pentru bune practici la locul de munca sanatos 2016-2017, Agentia Europeana pentru
Sanatate si Securitate in Munca, 2017
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