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Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.

Priklady mohou také slouzit jako vzdélavaci nastroj pro ucitele,
Skolitele a lektory v rGznych vzdéldvacich zafizenich.

Vsechny priklady najdete na strance:
https://www.amm-project.eu/
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Age Management Masterclass - Inspirujte se ptiklady dobré praxe v age managementu

Organizace

Zumtobel Group AG, Rakousko

Sektor

Sekundarni: vyroba osvétlovaci techniky

Specializace

Zumtobel Group je vyrobcem osvétleni a systéma Fizeni osvétleni.

Zatimco skupina Zumtobel ma sidlo v rakouském Dornbirnu, ma pobocky ve vice nez 90 zemich a 13
zavodech na Ctyrech kontinentech. Se svymi hlavnimi znackami, Zumtobel, Thorn a Tridonic, nabizi skupina
svym zakaznik(m po celém svété komplexni portfolio produktl a sluzeb. Tato mezindrodni sila poskytuje
spole€nosti strategické zastoupeni na kazdém vyznamném globdlnim trhu a také prispiva k jeji kulturni
rozmanitosti.

Zvolena opatfeni age managementu

Komplexni pfistupy:

o ddraz na prevenci probléma souvisejicich s vékem;

o zamérfeni na cely pracovni Zivot a vSechny vékové skupiny, nejen na starsi pracovniky;
o holisticky pfistup, ktery zahrnuje vSechny dimenze age management.

Ocekavané vysledky

Stejné jako mnoho jinych spolecnosti i Zumtobel uznava, Ze potrebuje fesit otazky vyplyvajici ze starnuti
jeji pracovni sily. Na zakladé analyzy vékové struktury pracovni sily vypracovalo oddéleni pro vék a zdravi
komplexni koncept pro Fizeni zohlediujici vék se zaméFfenim na pracovni schopnost a udrzeni mladsich a
starSich vékovych skupin.

Spolecnost zfidila nové oddéleni pro zdravi a vék specificky za Uc¢elem Setfeni a fizeni vyzev spojenych se
starnutim pracovni sily prostfednictvim komplexnich analyz a feSeni na zlepsSeni politik a postupd spolecnosti.

Z prvotniho vyhodnoceni vyplynulo, Ze nejvétsi skupina zaméstnanc(l spolecnosti je ve véku 40-49 let. Pfi
posouzeni pracovni schopnosti bylo zjiSténo, Ze pracovni schopnost u 25 % zaméstnanct je bud' kritickd, nebo
jen nizkd. Mimoto méla spoleénost Zumtobel velmi malo zaméstnanct starsich 62 let.

Nové oddéleni hledalo rfeseni téchto problému:

o Jaklze zachovat a zlepsit pracovni zpUsobilost velké skupiny zaméstnancd (40-49 let)?
o Jak si miZe spole¢nost udrzet mladé pracovniky?
o Jak si miZe spole¢nost udrZet starsi pracovniky (50— 59 let) po del$i dobu?

Hlavni ddvody pro rozhodnuti o zavadéni age managementu

Na zakladé vysledk( analyzy se spolecnost zaméfila na implementaci takovych opatfeni, kterd by
poskytovala vhodnou péci viem vékovym skupindam s cilem sniZit fluktuaci zaméstnancd.

Zajem o Fadné fizeni zaméstnatelnosti starsich pracovnikd ve skupiné ZUMTOBEL vzbudilo zvyseni
zdkonného véku pro odchod do dichodu.

Nase cesta k age managementu

K feSeni téchto problém spole¢nost napldnovala a zavedla zmény svych politik a postupt s cilem zajistit
jednak fyzickou schopnost zaméstnanctl pokracovat v praci a také ochotu setrvat v pracovnim poméru delsi
dobu. Vyzadovalo to odhodlani ze strany vedeni, jelikoZ hlavnim cilem bylo zachovani pracovni schopnosti,
zlepseni pohody vsech prostrednictvim organizace prace umoznujici zdravé a aktivni starnuti, véetné fizeni
dovednosti, odborné pfipravy a koucovani. Mezi Sest oblasti vyZadujicich opatfeni oddéleni zaradilo:
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e zakonem stanovenou bezpecnost na pracovisti — byly provedeny ergonomické zmény pracovnich mist,
aby se zajistilo, Ze pracovisté odpovidaji véku,

® fizeni prezence — byla zavedena preventivni a napravna podpora,

e podporu zdravi na pracovisti — zaméstnanci byli povzbuzovéni k tomu, aby cvicili, pficemz spole¢nost
na jejich podporu v této oblasti investovala do elektrokol, ktera si mohou pajcovat, poskytovala lekce
jogy a uskutecnila sérii rozhovor( o fyzické kondici pro praci,

e zpUsob vedeni a chovani osob na vedoucich pozicich — byla zavedena skoleni pro vedouci tym, ktera
kladla ddraz na pohodu, ocenéni a uznani zaméstnance,

® fizeni pracovni reintegrace — u zaméstnanc, ktefi byli dlouho nepfitomni, byl zaveden postup pro
navrat do prace na podporu jejich prechodu zpét do pracovniho procesu; a

e generacni fizeni — byla pfijata opatfeni na odstranéni stigmatu z pojmu ,,starnuti v ramci spolecnosti a
byly zdUraznovany prinosy spoluprace mezi mladymi a starSimi.

Silné a slabé stranky zvolenych opatreni

Silné stranky

® Zaméstnanci velmi vitaji velkou nezdvislost v fizeni pracovni doby

e Silnéjsi loajalita zaméstnanc( vuci spolecnosti

e Reintegrace po dlouhé pracovni neschopnosti by dfive nebyla mozna
® Zachazeni se starSimi kolegy je vyslovné kladné hodnoceno

Slabé stranky

e \ysoké naroky na Cas a dobre odvedenou praci
e Jednotlivi zaméstnanci chtéji vice zpétné vazby (jak pozitivni, tak i negativni)
e Tok informaci je nékdy velmi tézkopadny

Aha efekt: co nam tento proces odhalil?

Centralni divize HR je odpovédna za rozvoj a koordinaci personalnich aktivit v ramci celé skupiny, propagaci
talentl nebo obsazeni klicovych pozic. Zaméstnanci tyto aktivity nevnimali jako sluzbu nebo podporu jejich
vlastni situace na pracovisti.

Bylo proto zfizeno nékolik Center sdilenych sluzeb a kompetenci, aby se zviditelnily personaini ¢innosti na
jednotlivych mistech a bylo mozné je zrealizovat.

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

Centra sdilenych sluZeb a kompetenci jsou nedilnou souéasti firemniho systému a zajistuji, aby otazky age
managementu byly neustale zohledriovany.

V roce 2018 byl navic spustén interni digitalni systém fizeni vzdélavani s nazvem ,,myCAMPUS”. Tento
systém je k dispozici vSem zaméstnancim bez ohledu na vék nebo pohlavi.

Skupina ZUMTOBEL ve své vyrocni zpraveé pravidelné podava zprdvy o opatfenich na podporu age
managementu a také o rozmanitosti struktury zaméstnanc.

Monitorovani vysledk( a dopad

Spolecnost se zavazala k respektovani obsahlého etického kodexu. Ten pokryva vsechny divize a je k
dispozici pro vSechny na webovych strankach spole¢nosti.

Skupina ZUMTOBEL se zavézala dodrZovat zdkladni pracovni normy Mezindrodni organizace prace (ILO). Za
Ucelem ovéreni souladu s témito normami se kaZzdoro¢né provadi komplexni konzultace s Fediteli vSech
dcetinych spole¢nosti po celém svété, ve kterych musi byt potvrzeno jejich dodrzovani. Dalsi oblasti dotazovani
zahrnuji lidska prava, socialni sluzby, zdravi a bezpecnost zaméstnancli a mnoho dalSiho. Mnoho dcefinych
spolecnosti poskytuje rlizné dobrovolné socidlni davky v zavislosti na konkrétnich potfebach mistnich
zaméstnanc(, véetné grantl nebo nabidek spole¢nosti na zdravotni, Grazové nebo Zivotni pojisténi. Pro pfipady
porusovani Etického kodexu byl vytvofen samostatny systém "whistleblowingu".
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Spolecnost se také zavazala k plnéni jednotlivych globalnich cilG udrZitelného rozvoje, jako jsou SDG 3
,Zdravi a pohoda“, SDG 4 ,,Vysoce kvalitni vzdélavani“, SDG 8 ,Slusna prace a hospodafsky rlst” a dalsi. Ty jsou
podrobné zminény na webovych strankdch spolecnosti.

ZUMTOBEL se rovnéz ucastni programu NESTORGOLD rakouské spolkové vlady.

V jeho pribéhu dostavaji spolecnosti a organizace pokyny pro feseni vyzev, jakymi jsou demografické
zmény nebo digitalizace. Kromé toho NESTORGOLD poskytuje podporu pro zajisténi kvality a podporu
neustalého zlepsovani mezigeneracnich procest jakoz i vefejného uznani aktivit a program( pro spravedinost v
problematice véku a mezigeneracni riznorodosti. Tato pecet kvality se kontroluje kazdy druhy rok.

Vyhody zvoleného feseni

Vsechny zmény praxe ve spolecnosti vychazely z komplexni analyzy provedené oddélenim pro vék a zdravi,
coz zajistilo, Ze jsou efektivni a zaloZzené na skutecnych potiebach spole¢nosti.

o 0d roku 2015 bylo do spole¢nosti Uspésné znovu zaclenéno osm zaméstnancu po dlouhych obdobich
absence, vétsinou v disledku l1é¢by dusevniho onemocnéni nebo rakoviny.

o Ponemocenské dovolené byly zavedeny schiizky o navratu do préce s cilem urcit opatteni, kterd mlze
spolecnost ucinit pro to, aby zabranila dalsSim absencim.

o Byly stanoveny cile pro optimalni celopodnikovy demograficky rozvoj na obchodni rok 2016/2017 a v
soucasné dobé jsou provadény.

Osobni doporuceni

Jsme mezinarodni skupina na trhu s osvétlovaci technikou a predni dodavatel inovativnich feseni osvétleni,
svételnych komponentl a souvisejicich sluzeb. S nasimi zaméstnanci po celém svété navrhujeme v prostredi
kreativity a technologie osvétleni pro budoucnost. Nase odborné oblasti jsou velmi rozmanité a vsichni sdilime
stejnou vasen.

Se zajmem objevujeme nové oblasti nasi prace a spolecné reSime narocné ukoly a odpovédnosti. Kazdy z
nds vytvari pozitivni dopad na spole¢nost. At mate v planu jakoukoli kariérni cestu, jsme si jisti, Ze s nami
budete moci vyuzit svij potencidl naplno.

Nasi zaméstnanci predstavuji nas nejvétsi potencial. Chceme ziskat ty spravné talenty nabidkou vice nez
jen prace.
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