


Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.

Exemplele sunt potrivite pentru managerii de resurse umane care
implementeaza masuri de managementul varstei in companiile lor.

Exemplele pot servi, de asemenea, ca instrument de instruire
pentru profesori, formatori si profesori din diferite medii
educationale.
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Masterclass pentru managementul varstei - Inspira-te din exemple de buna practica in domeniul managementului varstei

Companie

Berner Ltd
Mehildinen (Berner Ltd’s, actualmente furnizor de programe de sanatate in munca)

Ilmarinen — companie de asigurare de pensii reciproce

Sector

Secundar: producator de produse de igiend, detergenti si produse fitosanitare, precum si produse pe baza
de etanol si solvent.

Specializare

Berner Ltd, infiintata in 1883, este un producator de produse de igiend, detergenti si produse de protectie
a plantelor, precum si produse pe bazi de etanol si solvent. Tn plus, compania actioneazi ca un angrosist de
produse de marcd pe piata finlandeza. n Finlanda, compania are 380 de angajati, cu o varstd medie de 44 de
ani. Optzeci si trei de angajati au peste 55 de ani, dintre care 54 de peste 58 de ani. Acest grup este angajat in
sarcini care variaza de la munca de birou la munca in schimburi intr-o fabrica de fabricatie, precum si la
logistica.

Deoarece este o afacere de familie, o buna gestionare si bundstarea personalului au fost intotdeauna
preocupari cheie. Compania are o istorie a celor mai bune practici in acest domeniu, de la schema sa initiala de
partajare a profitului din 1946, pana la furnizarea de saptamani de munca mai scurte, concediu de maternitate
mai lung si asistenta medicala cuprinzatoare pentru lucratorii sai. Berner a creat un program structurat de
gestionare a varstei in 2010. Acesta a provenit din identificarea fortei de munca imbatranite, precum si din
gama larga de varsta pentru pensionare in Finlanda, 63-68 de ani. Pe langa continuarea traditiei sale de
bunastare a angajatilor, programul a permis o mai buna previziune si planificare a schimbarilor in resursele de
personal.

Programul de management al varstei al Berner Ltd face parte din politica generala de bunastare a tuturor
angajatilor. Activitatile sale completeaza activitati mai traditionale de sdnatate si siguranta, cum ar fi evaluarea
riscurilor si masurile de prevenire.

Dimensiuni de management al varstei

Protectia si promovarea sanatatii si proiectarea locului de munca;

o (re) proiectare ergonomica a locului de munca

Educatie si formare, invdtare pe parcursul intregii vieti

o utilizarea angajatilor mai in varsta si a calificarilor lor specifice atat ca facilitatori ai educatiei suplimentare
pentru angajatii mai Tn varsta, cat si ca ,,cunostinte” organizationale - cunostinte silentioase

Abordari comprehensive

o prevenirea problemelor de management al varstei

Rezultate asteptate

Programul Berner Ltd de gestionare a varstei isi propune sa imbunatateasca mediul de lucru si sa retina
lucratorii mai in varsta. Programul se aplica angajatilor cu varsta de 55 de ani sau mai mult. Obiectivele
specifice ale programului sunt:

o sadezvolte si sa promoveze managementul varstei prin cresterea expertizei legate de varsta la nivel de
management;

o saconsolideze o abordare pozitiva a varstei si a imbatranirii la nivel individual si comunitar;

sa se asigure ca experienta angajatilor seniori este transferata succesorilor;

o sa mentina capacitatea de lucru si functionala, resursele si motivatia angajatilor seniori;

O



Masterclass pentru managementul varstei - Inspira-te din exemple de buna practica in domeniul managementului varstei

o sa pretuiasca experienta, expertiza si angajamentul angajatilor seniori; si
o reducerea costurilor de pensionare a companiei prin reducerea numarului de angajati care se pensioneaza
anticipat din motive de incapacitate.

Principalele motive pentru decizia implementarii mdsurilor de management al varstei

Datorita structurii de varsta din cadrul organizatiei, orasul se asteaptd ca aproximativ 3-4% din
personalul sdu sa se mute in pensionare in fiecare an. Avand in vedere ca generatia mai in varsta este mai
mare decat cea mai tanara, orasul a incercat sa compenseze potentialul deficit de viitor al lucratorilor prin
imbunatatirea practicilor sale de gestionare a varstei. Din 2003, orasul a implementat un program de
management al varstei.

Drumul nostru spre managementul varstei

Grupul de conducere al companiei, HR KESU, a inceput sa dezvolte programul pentru seniori in 2009, ca
parte integranta a strategiei generale de management a companiei.

Programul a fost planificat si dezvoltat de HR KESU cu ajutorul Companiei de asigurari de pensii reciproce
Ilmarinen. Dupa ce programul a fost conceput, conducerea de nivel mediu, angajatii superiori, reprezentantii
angajatilor si reprezentantii sigurantei au ajutat la lansarea programului prin comunicare online si directa.
Managerilor si angajatilor seniori li s-au oferit informatii cu privire la continutul programului, iar lucratorii
seniori au fost Tncurajati sa ia parte la acesta.

Programul de management al varstei al Berner Ltd cuprinde patru elemente distincte:

Activitati de Management
Programul include urmatoarele activitati de management:

o pregdtirea unui plan pentru inducerea potentialilor succesori in functii manageriale;

o pregdtirea unui plan de cariera pentru lucratorii in varstd ca parte a revizuirii anuale a performantei
acestora;

o instruirea managerilor cu privire la gestionarea cu succes a varstei; si

o organizarea mentoratului / indrumarii angajatilor mai tineri de catre angajatii mai in varsta pentru a
asigura transferul de cunostinte (inclusiv ,,cunostinte tacite”, obtinute din experienta). Poate cd cea mai
mare provocare din acest domeniu este ca angajatii individuali sa identifice cunostintele tacite pe care le
poarta si sa invete cum sd Tmparta aceste cunostinte succesorilor mai tineri. Formarea managerilor in
abilitatile generale de gestionare a varstei a ajutat la indeplinirea acestei provocari.

Mediul de munca
Activitatile comunitatii de lucru si mediul de lucru includ:

o promovarea constientizarii problemelor legate de varsta in cadrul reuniunilor departamentale, precum si
n zilele de consultare colectiva;

o distribuirea de chestionare periodice pentru a obtine feedback-ul personalului;

o organizarea de sesiuni de instruire personalizate pentru a se asigura ca angajatii mai in varsta raman
actualizati, de exemplu in domeniul tehnologiei informatiei si al sistemelor;

o pregdtirea unui plan pentru angajarea potentialilor succesori lucratorilor in varsta; si

o organizarea anuald a unui eveniment pentru seniori pentru a promova constientizarea beneficiilor
disponibile in cadrul programului pentru seniori.

Abilitatea de munca
Programul imbunatateste si mentine capacitatea de munca a lucratorilor in varsta in urmatoarele moduri:

o luarea de aranjamente speciale privind timpul de lucru acolo unde este necesar, inclusiv adoptarea
pensionarii cu jumatate de norma;

o efectuarea de ajustari la descrierile postului acolo unde este necesar (de exemplu, inlocuirea sarcinilor
fizice solicitante, cum ar fi ridicarea obiectelor grele, cu sarcini mai usoare de lucru sau alternativ
schimbarea intr-o altd pozitie de serviciu);
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o Furnizarea de personal care a implinit 58 de ani si care se angajeaza sa isi imbunatateasca starea de
sandtate prin activitati fizice, cu optiunea ca furnizorul de asistenta medicala ocupationala sa pregateasca
un program de fitness adaptat individual (inclusiv teste de fitness anuale), controale de sanatate bienale si
evaluari ergonomice la locul de munca ;

o Furnizarea de personal cu norma intreaga care a atins 58 de ani si care participa la programul individual de
fitness (inclusiv trimiterea unui jurnal de progres catre managerul lor), optiunea de a acumula zile de
concediu pentru seniori pe o scarad de la 5 la 8 zile in functie de varsta; si

o Organizarea de zile de pregatire pentru pensionare impreuna cu compania de asigurari de pensii [Imarinen
si furnizorul de asistenta medicald ocupationala pentru a creste gradul de constientizare a consecintelor
pensiondrii si imbatranirii, acumularea de pensii cu o cariera mai lunga si strategiile de stil de viata pentru a
compensa starea de sanatate si capacitatea functionala redusa.

Rezerva de munca

Rezerva de munca este un registru al angajatilor pensionari Berner Ltd care, la momentul pensionarii, si-au
exprimat interesul de a fi contactati pentru disponibilitatea de a participa la misiuni pe termen scurt. Aceste
misiuni cu scop specific includ, de exemplu, acoperirea absentei sau in timpul instruirii periodice a personalului.
Registrul este actualizat permanent si are in prezent 10 nume.

Puncte tari si puncte slabe ale modelului

Urmatorii factori au contribuit semnificativ la succesul continuu al programului:

o Temeijuridic: legislatia si politica din Finlanda care promoveaza managementul varstei si ocuparea fortei
de munca durabile;

o Coordonarea partilor interesate si implicarea managerilor: abordare consultativa intre conducere si
lucratori, cu sensibilizare si formare specifica pentru managerii de nivel mediu;

o Accentul asupra managementului: managementul varstei ca aspect cheie al gestionarii eficiente a
resurselor la locul de muncd, in special planificarea succesiunii;

o Motivatia personalului: nivel ridicat de participare a intregului personal la activitati / scheme / instruire
organizate de companie, datorita masurilor atractive puse Tn aplicare;

o Diversitate de masuri: adoptarea unei abordari sistematice si adoptarea unei game de masuri la nivel de
conducere, statie de lucru si individuale;

o  Sprijin extern: sprijin din partea furnizorului extern de sdnatate profesionala si a asiguratorului de pensii;

o  Cultura egalitatii: programe de mentorat pentru a asigura transferul de cunostinte care fi ajuta pe lucratorii
mai tineri sa aprecieze experienta colegilor lor mai in varsta.

Activitati care sustin initiativa

Berner ofera angajatilor sai avantaje sportive si culturale si avantaje de naveta prin intermediul platformei
ePassi. (ePassi este un sistem de plati finlandez infiintat in 2007. Scopul este de a sprijini bunastarea
angajatilor. Tn loc sa distribuie tichete sportive, a existat ideea unui sistem de plati construit in jurul
telefoanelor mobile. ePassi este solutia de plata mobila principala pentru angajatii subventionati beneficii.)

Sistemul de monitorizare al efectelor

Mehildinen (actualul furnizor de ingrijire a sanatatii la locul de munca al Berner Ltd) foloseste un
instrument de ancheta digitala privind sandtatea si bunastarea, integrat intr-un sistem de informare a
pacientilor de pe piata, care permite generarea de informatii valoroase despre bunastarea, sanatatea si
capacitatea de lucru a personalului catre conducerea unei companii. Datele anchetei ofera un cadru pentru
gestionarea abilitatii de lucru si a bunastarii ocupationale.

Sondajul electronic de sanatate a muncii este integrat in sistemul de informatii al pacientului, care poate fi
utilizat pentru a furniza informatii valoroase individului si, la nivel de grup, conducerii companiei, de ex. stilul
de viatd al personalului, starea de sdnatate, bundstarea mentala de la locul de munca, comunitatea de munca,
gestionarea bunastarii la locul de munca, capacitatea de munca, volumul de munca, satisfactia la locul de
munca si motivatia la locul de munca.
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Informatiile produse de sondaj, imbogatite cu informatiile si experienta existente ale Mehildinen in diferite
industrii si provocarile tipice acestora, permit o modalitate cuprinzatoare si rentabila de a crea o imagine
cuprinzatoare asupra situatiei intregului personal.

Rezultatele sondajului sunt raportate in mod cuprinzator individului si la nivel de grup conducerii
companiei si resurselor umane. Pe baza definitiei actuale a statutului creatd, poate fi creat un plan concret
pentru serviciile bazate pe nevoi si alocarea acestora intregului personal, de la gestionarea riscului capacitatii
de munca pana la optimizarea performantei.

Efecte benefice ale initiativei

Programul de management al varstei al Berner Ltd s-a dovedit a avea succes.

Reducerea costurilor de pensionare: numarul persoanelor care se pensioneaza ca urmare a incapacitatii a
fost aproape de nimeni in ultimii ani, ceea ce, la randul sdau, a mentinut costurile de pensionare foarte mici.
Varsta medie de pensionare a crescut, de asemenea, la 64,5 ani in 2012 de la 63,5 in 2009 (comparativ cu
media nationala din 2012 de 60,9 ani).

Concediu medical redus: Berner Ltd are o rata scazuta a concediului medical, 3%, fara nicio diferenta mare
intre concediul luat de lucratorii mai tineri si cei mai in varsta.

Participarea la program: Peste 90% din personalul eligibil utilizeaza programul individual de fitness si
testele anuale de fitness, care le permit sa acumuleze zile de concediu pentru seniori. Saizeci si cinci la suta din
angajati se folosesc de beneficiile sporturilor subventionate.

Satisfactia angajatilor: Rezultatele chestionarelor anuale privind bunastarea la locul de munca au indicat un
nivel ridicat de satisfactie a personalului in general si, in special, cu programul de gestionare a varstei.

Recunoastere: in februarie 2013, programul Berner Ltd a castigat Premiul National pentru Viata in Munca
(Suomen tyoelamapalkinto), o recunoastere formala prezentata in fiecare an unei organizatii care a depus un
efort remarcabil pentru a imbunatati viata profesionala si ofera un exemplu de bune practici. Premiul este
acordat de Fondul pentru Premiul National pentru Viata in Munca (Tyoeldmapalkinnon rahasto), care a fost
infiintat de Ministerul Afacerilor Sociale si Sanatate si Fondul finlandez de inovare Sitra.

Compania isi continua angajamentul de a imbunatati bunastarea tuturor angajatilor sai. Un program de
gestionare a varstei pentru juniori (36 de ani si mai tineri) a fost lansat in 2013, cu implementarea programata
pentru 2014.

Recomandari personale

Urmatoarele aspecte ale programului sunt transferabile catre alte organizatii de toate dimensiunile si
sectoarele:

planificarea carierei dupa varsta de 55 de ani ca parte a analizelor anuale de performanta;

instruire Tn management privind managementul varstei;

planificare si inductii succesive timpurii;

ndrumarea lucratorilor mai tineri de catre lucratorii mai in varsta;

chestionare de satisfactie profesionalg;

pregatirea specifica a angajatilor mai in varsta;

aranjamente de lucru flexibile (continut si timp);

constientizarea varstei, adresata angajatilor mai in varsta, precum si comunitatii mai largi de munca.
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Organizatiilor mai mari le-ar fi usor sa adopte activitati sportive subventionate, programe de fitness
individuale adaptate la varsta, teste de fitness anuale, controale de sanatate bianuale si zile de concediu pentru
seniori. Cu toate acestea, astfel de masuri ar fi mai dificil de implementat pentru organizatiile mici si mijlocii.

Bazat pe:

Agentia Europeana pentru Sanatate si Securitate in Munca, Studiu de caz ,,Managementul varstei la Berner
Ltd”, 2016

Pagina web si imagini Berner Ltd
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