


Esittelemme innostavia esimerkkeja onnistuneesta
ikajohtamisesta eri EU-maista.

Niita voidaan hyodyntaa yritysten henkilostdjohtamisessa seka
luennoitsijoiden ja opettajien koulutuksessa eri oppilaitoksissa.

Kaikki tapaustutkimukset ovat saatavilla osoitteessa:
https://www.amm-project.eu/

®,)@® Age Management
Kh Masterclass

© 2021 Age Management Masterclass




Ikdjohtamisen Masterclass - Inspiroivia esimerkkeja hyvasta ikdjohtamisesta

Yritys

Berner Oy
Mehildinen (tyoterveyspalveluiden tarjoaja)
IImarinen tydeldakevakuutusyhtio

Sektori

Toinen sektori: yhtié valmistaa hygieniatuotteita, pesuaineita, torjunta-aineita seka etanoli- ja
liuotinpohjaisia tuotteita

Erikoistuminen

Vuonna 1883 perustettu Berner Oy valmistaa hygieniatuotteita, pesuaineita, torjunta-aineita ja etanoli- ja
liuotinpohijaisia tuotteita. Sen lisaksi yhtio toimii brandituotteiden maahantuojana. Yhtion palveluksessa on
Suomessa 380 tyontekijad. Heiddn keski-ikansa on 44 vuotta. 83 tydntekijaa on yli 55-vuotiaita ja yli 58-
vuotiaita on 54. Heista osa tekee toimistotydta, osa vuorotydta tehtaassa tai logistiikassa.

Perheyhtiona Berner Oy on aina halunnut panostaa hyvaan johtamiseen ja tyéntekijéiden hyvinvointiin ja
on jo pitkddan noudattanut hyvia toimintatapoja. Yhtio alkoi jakaa voitto-osuuksia jo vuonna 1946 ja otti
kayttoon lyhennetyt tyoviikot, pidemman ditiysloman ja tyoterveyshuollon kaikille tyontekijoille. Vuonna 2010
otettiin kdyttoon ikdjohtamishanke. Sen kimmokkeena toimi tyontekijoiden ikdantyminen seka se, etta
Suomessa eldkkeelle jadvien ikdhaarukka on laaja, 63-68 vuotta. Hanke tukee tydntekijéiden hyvinvointia ja sen
lisaksi se myods mahdollistaa henkildstéhallinnon suunnittelun ja ennakoimisen.

Ikdjohtamishanke on osa kaikkien tyontekijoiden hyvinvointia koskevaa suunnitelmaa. Se tdydentaa
perinteisempia tyoterveydenhuollon ja tyoturvallisuuden toimenpiteita kuten riskiarvioita ja ennaltaehkaisevaa
tyoterveystyota.

lkdjohtamisen nakdkulma

Tyoterveyshuolto ja tyopaikkasuunnittelu

o  ergonominen tyopaikan suunnittelu ja uudelleen jarjestely

Oppiminen, koulutus ja elinikdinen oppiminen

o idkkdampien tyontekijoiden osaamisen ja “hiljaisen tiedon” hyédyntdminen kaikenikaisten
tyontekijoiden kouluttamisessa

Muita nakokulmia

o keskitytaan ennalta ehkdisemadn ikdjohtamisen ongelmia

Odotetut tulokset

Berner Oyn ikdjohtamishanke pyrkii parantamaan iakkaiden tyontekijoiden tydoloja ja pitdmaan heidat
pidempaan tydelamassa. Hanke on kohdistettu yli 55-vuotiaille tyontekijoille. Hankkeen tavoitteita ovat:

o paallikoita koulutetaan ikdjohtamisessa, jotta sitd voidaan kehittaa ja tietoisuus ikakysymyksista levidaa
vahvistetaan positiivista suhtautumista ikddntymiseen yksilo- ja yhteisotasolla
pyritdan takaamaan vanhempien tyontekijdiden osaamisen siirtyminen heidan seuraajilleen
yllapidetdan idkkaampien tydntekijoiden tyo- ja toimintakykya, voimavaroja ja motivaatiota
arvostetaan senioreiden kokemusta, osaamista ja sitoutumista
pienennetdan yrityksen eldkekuluja vahentamalla sairaseldkkeelle jadvien maaraa

o O O O O

Motiivit ikdjohtamishankkeen taustalla

Organisaation ikdrakenteen perusteella voidaan ennakoida, etta eldkkeelle siirtyy vuosittain 3-4 %
kaupungin tyontekijoista. Tyontekijoiden keski-idn noustessa kaupungin taytyi tehostaa ikdjohtamistaan, jotta
se ei joutuisi tulevaisuudessa karsimaan tydvoimapulasta. Kaupunki on toteuttanut ikdjohtamisen ohjelmaa
vuodesta 2003.
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Kohti ikdjohtamista

Yrityksen ohjausryhma HR KESU alkoi vuonna 2009 kehitellad senioriohjelmaa kiintedana osana yleista
johtamisstrategiaa.

HR KESU suunnitteli ja kehitti hankkeen yhdessa eldkevakuutusyhtio lImarisen kanssa. Sen
lanseeraamisessa netissa ja keskustelujen kautta auttoivat yrityksen keskijohdon tyéntekijat, seniorityontekijat,
luottamusmiehet ja turvallisuusvastaavat. He kertoivat esimiehille ja ikddntyville tydntekijoille hankkeen
sisallosta ja kannustivat senioreja osallistumaan ohjelmaan.

Ikdjohtamishanke koostui neljasta eri osiosta:

Johtaminen

Henkilostdjohtamiseen liittyvid toimia:

o ennakoidaan johtajien eldkkeelle jadmistd ja seuraajan nimedmista

o laaditaan urasuunnitelma ikddntyneille tyontekijoille vuosittaisen kehityskeskustelun yhteydessa

o esimiesten kouluttaminen ikdjohtamisessa

o jarjestetadn mentorointia/ tutorointia jotta vanhempien tyontekijoiden “hiljainen tieto” siirtyisi
nuoremmille. Tassa suurin haaste on, etta tyontekijdiden tdytyisi tunnistaa oma osaamisensa
osatakseen jakaa sita eteenpdin. Esimiesten kouluttaminen ikdjohtamisessa on ollut tassa avuksi.

Tyoyhteiso ja tydymparisto

TyOyhteisoda ja tyoskentely-ymparistdoa koskevat toimet:

o levitetaan tietoisuutta ikdkysymyksistd osastojen palavereissa ja yhteisina konsultaatiopaivina.

o saannolliset tydpaikkakyselyt henkilostolle

o jarjestetddn raatalditya koulutusta idkkaammille tyontekijoille, jotta he pysyisivat ajan hermolla
esimerkiksi tietotekniikan ja sisdisten jarjestelmien kdyttamisessa

o ennakoidaan seuraajan nimedmista vanhemmille tydntekijoille

o jarjestetaan vuosittainen senioritapahtuma, jossa kerrotaan idkkdammille tarjolla olevista eduista

Tyokyky

Ohjelma tukee idkkaampien tyontekijoiden tyokykya seuraavilla toimilla:

o tyOaikajarjestelyjen muuttaminen tarpeen vaatiessa, esimerkiksi osa-aikaeldkkeelle siirtyminen

o tydnkuvan muuttaminen tarpeen vaatiessa (fyysisesti raskaista tyotehtavista voi siirtyd kevyempiin
tehtaviin, joissa ei tarvitse esimerkiksi nostella painavia kuormia)

o yli 58-vuotiaille kuntoilusta kiinnostuneille tayspaivaisille tyontekijoille tarjotaan tyoterveyshuollossa
raataloity kuntoiluohjelma (sisaltaa vuosittaiset kuntotestit), terveystarkastukset kaksi kertaa
vuodessa ja tyopaikan ergonomian parantaminen

o edellda mainittuun kuntoiluohjelmaan osallistuneille (ja siitd paivakirjan taytténeille) tarjotaan
mahdollisuus kerata ylimaaraisia vapaapaivia liukuvasti 5- 8 paivaa iasta riippuen

o jarjestetdan eldkeinfoja yhdessa elakevakuutusyhtio limarisen ja tyoterveyshuollon kanssa. Niissa
kasitellaan elakkeelle jadmiseen ja ikddntymiseen liittyvid asioita kuten elakekertymaa ja hyvien
elintapojen omaksumista sairauksien ja tyokyvyn valttamiseksi.

Tyoreservi

Tyoreservi on rekisteri eldkkeelle jddneista Bernerin tyontekijoista, jotka olivat ilmaisseet halukkuutensa
ottaa yha vastaan lyhyita tydtehtavia. He voivat esimerkiksi toimia sijaisina muun henkildston ollessa
koulutuksessa. Rekisterid pdivitetdan jatkuvasti ja siind on nyt 10 nimea.

Nakokulman vahvuudet ja heikkoudet

Seuraavat tekijat myotavaikuttivat hankkeen onnistumisessa:

o Lainsaddanndllinen perusta; laki ja kdytanteet Suomessa suosivat ikdjohtamista ja kestdavaa kehitysta

o Sidosryhmien koordinointi ja esimiesten osallistuminen: vuoropuhelua johdon ja tyontekijéiden valilla,
tietoisuuden lisdamista ja erityiskoulutusta keskijohdon tydntekijoille

o Johtamisndkdkulma: ikdjohtaminen on keskeinen osa tehokasta henkilostdjohtamista, erityisesti kun
elakoityville nimitetdan seuraaja
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o Henkilostén motivoiminen: yhteisiin aktiviteetteihin, hankkeisiin ja koulutuksiin pyritddn saamaan
mahdollisimman paljon osallistujia

o Monipuoliset toimenpiteet: otetaan systemaattisesti kdyttdon monipuolisia toimenpiteita niin johdon,
tyopisteiden kuin yksiléidenkin tasolla.

o Ulkopuolinen tuki: hankitaan palveluja ulkopuolisilta tyoterveyshuollon toimijoilta ja
elakevakuutusyhtiolta

o Tasa-arvon kulttuuri: mentorointia tiedon siirtdmiseksi vanhemmilta tyontekij6éitd nuoremmille, jotta
nama osaisivat arvostaa vanhempien kollegojensa kokemusta

Toimet hankkeen yllapitamiseksi

Bernerin tyontekijaetuisuuksiin kuuluvat sahkdiset liikunta- ja kulttuurisetelit sekd matkaedut ePassin
kautta (ePassi on vuonna 2007 kdytt66n otettu maksusovellus, jonka tarkoituksena on tukea tyohyvinvointia.
Etusetelit on siirretty sdhkdiseen muotoon matkapuhelinsovellukseen. ePassi on Suomen johtava tydsuhde-
etujen kayttamiseen tarkoitettu maksusovellus.)

Linkissa lisda eettisesta ohjeistosta, jota yhtio ja sen tyontekijat noudattavat myos
ikdjohtamishankkeessaan:

Hankkeen vaikutusten arviointi

Mehildinen (joka huolehtii nykyisin Bernerin tyoterveyshuollosta) kdyttaa potilastietojarjestelmaan
integroitua digitaalista kyselya, jonka kautta tyonantaja saa tarkeda tietoa henkiloston hyvinvoinnista,
terveydesta ja tyokyvysta. Kyselyssa kerattya tietoa kaytetaan perustana tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn
arvioinnissa.

Digitaalinen tyohyvinvointikysely on integroitu potilastietojdrjestelmaan, josta tydnantaja saa niin yksilo-
kuin ryhmatasollakin tarkeda tietoa koskien tyontekijan elintapoja, terveydentilaa, henkistd hyvinvointia,
tyoyhteison toimivuutta, tyéhyvinvointia, tyokykyd, tydn kuormittavuutta, tyopaikkatyytyvaisyytta ja
motivaatiota.

Mehildisella on paljon tietoa ja kokemusta eri alojen tyoterveyshuollosta ja sen haasteista. Se voi

tyoterveyskyselyjen pohjalta tarjota kustannustehokkaasti laajan kokonaiskuvan henkiléston
tyoterveystilanteesta.

Kyselyn tulokset raportoidaan siihen osallistuneille ja yhtion johdolle ja henkildstéosastolle. Saadun
tilannekuvan perusteella laaditaan konkreettinen suunnitelma siitd, millaisia palveluja henkilosto tarvitsee,
jotta tyokyvyttdmyyden riski vahenisi ja tyoteho lisdantyisi.

Hankkeen hyodyt

Bernerin ikdjohtamishanke osoittautui menestykselliseksi.

Eldkekulut pienenivat: tyokyvyttomyyselakkeelle ei ole viime vuosina jaanyt juuri kukaan ja eldkekulut ovat
pysyneet matalina. Eldkkeelle jaavien keski-ikd on nyt korkeampi kuin muutama vuosi sitten. Vuonna 2012 se
oli 64.5 vuotta ja vuonna 2009 63.5 vuotta (vuonna 2012 valtakunnallinen keskiarvo oli 60.9 vuotta).

Sairaslomat vahenivat: Bernerilla sairaslomia pidetdan vahan, 3 %, eika niissa ole huomattu suurta eroa
nuorempien ja vanhempien tyontekijoiden valilla.

Hankkeeseen osallistuminen: yli 90 % tyontekijoista hyddyntda henkilékohtaista kuntoiluohjelmaa ja
kuntotesteja. Tama osaltaan vahentda idkkadmpien sairaspoissaoloja. 65 % tyontekijoista kayttaa
liilkuntaseteleita.

Tyontekijoiden tyytyvdisyys: tydpaikkatyytyvaisyyskyselyissa on ilmennyt, ettd henkilosto on yleisella
tasolla tyytyvaista. Ikdjohtamishanke sai erityiskiitosta.

Tunnustus: Helmikuussa 2013 Berner voitti Suomen tydeldamapalkinnon, joka mydnnetdan vuosittain
tyoelamaa merkittavasti uudistaneille yrityksille, jotka ovat toimineet innostavina esimerkkina. Palkinnon jakaa
Tyoelaméapalkinnon rahasto, jonka perustivat Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen itsendisyyden
juhlarahasto Sitra.
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Yhtio jatkaa tyontekijoiden hyvinvointiin panostamista. Vuonna 2013 aloitettiin ikdjohtamishanke
nuoremmille tyontekijoille (alle 36-vuotiaille). Se on tarkoitus ottaa kdyttoon vuonna 2014.

Henkilokohtainen suositus

Seuraavat toimenpiteet ovat toteutettavissa kaiken kokoisissa yrityksissa kaikilla toimialoilla:

urasuunnittelua yli 55-vuotiaille kehityskeskustelun yhteydessa

esimiehille suunnataan ikdjohtamiskoulutusta

elakkeelle jadmiseen ja seuraajan nimedmiseen varaudutaan ajoissa

vanhemmat tyontekijat voivat toimia mentoreina tai tutoreina nuoremmille
tyotyytyvaisyyskyselyt

kohdennettua koulutusta iakkdammille tydntekijoille

joustavat tyojarjestelyt (koskien tyotehtavia ja tyoaikoja)

tiedotusta ikdkysymyksistd niin vanhemmille tyontekijoille kuin koko tyoyhteiséllekin

O O O O O O O O

Suuremmissa organisaatioissa on helpompi tarjota tuettuja liikuntaharrastuksia tai kunto-ohjelmia tietyille
ikaryhmille. Sama koskee mainitsemiamme puolen vuoden valein jarjestettdvia terveystarkastuksia ja
senioreiden ylimaaraisia vapaapaivia. Niita olisi vaikeampi toteuttaa pienissa tai keskisuurissa yrityksissa.

Lahde:
Euroopan Tyoturvallisuuslaitos, “Ikdjohtaminen Berner Oy:ssa”, 2016
Bernerin nettisivu ja kuvapankki
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