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shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
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Organizace

Berner Ltd
Mehildinen (soucasny poskytovatel pracovnélékarské péce spole¢nosti Berner Ltd)

Vzdjemnd penzijni pojistovna limarinen

Sektor

Sekundarni: vyrobce hygienickych vyrobka, Cisticich prostfedkd a pripravk( na ochranu rostlin, jakoZ i
vyrobkd na bazi ethanolu a rozpoustédel.

Specializace

Spolecnost Berner Ltd, zaloZend v roce 1883, je vyrobcem hygienickych vyrobkd, Cisticich prostredk( a
ptipravkl na ochranu rostlin, jakoz i vyrobk( na bazi ethanolu a rozpoustédel. Kromé toho spole¢nost plsobi
jako velkoobchod se znackovymi vyrobky na finském trhu. Ve Finsku spolecnost zaméstndva 380 lidi, jejichz
pramérny vék je 44 let. Osmdesat tfi zaméstnancl je starsich 55 let, pfiCemz 54 z nich je starSich 58 let. Tato
skupina vykonava rlizné ukoly od kancelaiské prace az po praci na smény ve vyrobnim zdvodé a také praciv
logistice.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o rodinny podnik, dobré Fizeni a dobré Zivotni podminky zaméstnanct byly
vzdy hlavnim zadjmem. Spolecnost ma v této oblasti za sebou historii osvédéenych postup(, od prvniho systému
podilli na zisku v roce 1946 aZ po poskytovani kratsich pracovnich tydn(, delsi materské dovolené a komplexni
zdravotni péce pro své zaméstnance. V roce 2010 vytvorila spolec¢nost Berner strukturovany program age
managementu. Vyplynulo to z identifikace jeji starnouci pracovni sily a také z Sirokého rozmezi véku odchodu do
dlchodu ve Finsku, které Cini 63-68 let. Kromé toho, Ze program navazal na tradici péce o dobré Zivotni
podminky zaméstnancd, umoznil 1épe predvidat a pldnovat zmény v personalnich zdrojich.

Program age managementu spolecnosti Berner Ltd. je soucasti jeji obecné politiky dobrych Zivotnich
podminek vSech zaméstnancU. Jeho aktivity doplfiuji tradi¢néjsi ¢innosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi,
jako je hodnoceni rizik a preventivni opatfeni.

Zvolena opatfeni age managementu

Ochrana a podpora zdravi a projektovani pracovist.

o ergonomicky (re)design pracovisté

Vzdélavani, odborna priprava a celozivotni uceni

o vyuZivani starSich zaméstnanc( a jejich specifické kvalifikace jako prostfednik( dalsiho vzdélavani
starsich i mladsSich zaméstnanc( a jako organizacni "znalosti" - tiché znalosti

Komplexni pfistupy

o dlraz na prevenci problém{ spojenych s age managementem

Ocekavané vysledky

Cilem programu age managementu spolecnosti Berner Ltd je zlepsit pracovni prostiedi a udrzet si starsi
pracovniky. Program se vztahuje na zaméstnance ve véku 55 let a vice. Specifickymi cili programu jsou:

o rozvijet a podporovat age management prostfednictvim zvySovani odbornych znalosti o véku na
Urovni vedeni;

posilit pozitivni pristup ke stafi a starnuti na Urovni jednotlivce i komunity;

zajistit, aby zkuSenosti starSich zaméstnancu byly predavany jejich nastupcim;

udrZet pracovni a funkéni kapacitu, zdroje a motivaci starSich zaméstnanc(;

ocenovat zkusenosti, odborné znalosti a odhodlani starSich zaméstnanct a

o O O O
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o snizit ndklady spolec¢nosti na odchod do dichodu sniZzenim poctu zaméstnanct odchazejicich do
predcasného dichodu z divodu pracovni neschopnosti.

Hlavni dGvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Blaho nasich zaméstnancl je pro nas véci hrdosti. Proto investujeme do bezpecnosti, rovnosti, dobrého
vedeni a osobnich moZnosti rozvoje.

NaSe cesta k age managementu

Ridici skupina spole¢nosti, HR KESU, zacala v roce 2009 rozvijet program pro seniory jako nedilnou souéast
celkové strategie fizeni spole¢nosti.

Program naplanovala a vyvinula spole¢nost HR KESU s pomoci spolec¢nosti llmarinen Mutual Pension
Insurance Company. Poté, co byl program navrzen, pomahali stfedni management, vedouci zaméstnanci,
zastupci zaméstnancll a zastupci pro bezpecnost pri zavadéni programu prostfednictvim online a pfimé
komunikace. Vedoucim pracovnikiim a vedoucim zaméstnancim byly poskytnuty informace o obsahu
programu a vedouci zaméstnanci byli vyzvani ke spoluucasti.

Program age managementu spolecnosti Berner Ltd se sklada ze ¢tyr rlznych prvk(:
Ridici ¢innosti
Program zahrnuje nasledujici fidici ¢innosti:

pfiprava planu pro uvadéni potencialnich nastupcli do manazerskych pozic;

pfiprava kariérniho planu pro starnouci pracovniky v rdmci jejich ro¢niho hodnoceni vykonnosti;

Skoleni vedoucich pracovnikl o Uspésném rizeni starnuti a

zprostfedkovani mentoringu/zau¢ovéani mladsich zaméstnancu star$imi zaméstnanci, aby se zajistil pfenos
znalosti (véetné "tichych znalosti", tedy znalosti ziskanych ze zkusenosti). Asi nejvétsi vyzvou v této oblasti
je, aby jednotlivi zaméstnanci identifikovali tiché znalosti, které nesou, a naucili se, jak tyto znalosti
predavat mladsim ndstupclm. Pfi feSeni této vyzvy pomaha skoleni manazer( v obecnych dovednostech
age managementu.

o O O O

Pracovni komunita a pracovni prostredi
Cinnosti v rdmci pracovni komunity a pracovniho prostfedi zahrnuji:

o podpora informovanosti o otazkach souvisejicich s vékem na schizkach oddéleni a na spolec¢nych
konzultaénich dnech;

o pravidelné rozesilani dotaznikl pro ziskani zpétné vazby od zaméstnanc(;

o poradani skoleni na miru, aby starsi zaméstnanci zUstali v obraze, napfiklad v oblasti informacnich
technologii a systému;

o pfiprava planu pro uvadéni potencidlnich nastupct starsich pracovnikd do zaméstnani a

o kazdorocni pofadani akce pro seniory na podporu informovanosti o vyhodach, které jsou k dispozici v
ramci programu pro seniory.

Individudlni pracovni schopnost
Program zvysuje a udrzZuje pracovni schopnost starsich pracovnikl nasledujicimi zpGsoby:

o v pfipadé potreby se stanovi zvlastni Uprava pracovni doby, v€etné zavedeni ¢astecného pracovniho
uvazku;

o v pripadé potieby Uprava pracovnich naplni (napriklad nahrazeni fyzicky naroénych Gkold, jako je zvedani
tézkych predmeéta, lehéimi pracovnimi Ukoly, pripadné zména pracovni pozice);

o  poskytnuti moznosti zaméstnancim, ktefi dosahli véku 58 let a ktefi se zavazali ke zlepseni svého zdravi
prostiednictvim fyzickych aktivit, aby jim poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb pfipravil individualné
ptizpGsobeny program fyzické zdatnosti (véetné kazdorocnich testd fyzické zdatnosti), dvouletych
zdravotnich prohlidek a ergonomického hodnoceni pracovisteé;
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o poskytnout zaméstnanclim na plny Gvazek, ktefi dosahli véku 58 let a ktefi se Ucastni individualniho
kondi¢niho programu (vcetné predkladani deniku o pokroku svému nadfizenému), moznost kumulovat dny
seniorské dovolené na klouzavé skale od 5 do 8 dnU v zavislosti na véku; a

o poradani skolicich dntd pro dichodce spole¢né s penzijni pojistovnou limarinen a poskytovatelem
pracovnélékarskych sluzeb s cilem zvysit povédomi o dlsledcich odchodu do dlichodu a starnuti, o nartstu
dlchodu pfi delsi pracovni kariéfe a o strategiich Zivotniho stylu, které kompenzuji Spatny zdravotni stav a
snizenou funkéni schopnost.

Pracovni rezerva

Pracovni rezerva je registr zaméstnanctl spolecnosti Berner Ltd, ktefi odesli do dlichodu a v dobé odchodu
do dichodu projevili zajem byt osloveni, zda by se mohli zdc¢astnit kratkodobych ukold. Mezi tato Ucelova
nasazeni patti napfiklad zastupovani nepfitomnych zaméstnanct nebo béhem pravidelnych skoleni
zaméstnancl. Registr je priibéZzné aktualizovan a v soucasné dobé je v ném zapsano 10 jmen.

Silné a slabé stranky zvolenych opatfeni

K trvalému Uspéchu programu vyznamné prispély nasledujici faktory:

o Pravni zaklad: finska legislativa a politika podporujici age management a udrZitelnou zaméstnanost.

o Koordinace ztGcéastnénych stran a zapojeni vedoucich pracovnik(: konzultacni pfistup mezi vedenim a
pracovniky, zvySovani povédomi a specifické Skoleni pro vedouci pracovniky na stfedni Grovni.

o zaméfeni managementu: age management jako klicovy aspekt efektivniho fizeni zdrojd na pracovisti,
zejména planovani nastupnictvi.

o Motivace zaméstnancl: vysoka mira Gcasti vsech zaméstnancU na ¢innostech/programech/skolenich
organizovanych spolecnosti diky zavedenym atraktivnim opatfenim.

o Rlznorodost opatieni: systematicky pristup a pfijeti fady opatfeni na Urovni vedeni, pracovisté i
jednotlivce.

o Externi podpora: podpora ze strany externiho poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb a penzijni
pojistovny.

o Kultura rovnosti: mentoringové programy zajistujici pfenos znalosti, které pomahaji mladsim pracovnikim
ocenit zkuSenosti jejich starsich kolegu.

Zpusoby udrzovani této iniciativy

Spolecnost Berner poskytuje svym zaméstnanclim sportovni a kulturni benefity a vyhody pfi dojizdéni
prostiednictvim platformy ePassi. (ePassi je finsky platebni systém zaloZzeny v roce 2007. Jeho uUcelem je
podporovat pohodu zaméstnancd. Misto distribuce sportovnich poukazek vznikl ndpad na platebni systém
postaveny na mobilnich telefonech. ePassi je prednim mobilnim platebnim fesenim pro dotované
zaméstnanecké benefity).

Monitorovani vysledkd a dopad

Spolecnost Mehildinen (soucasny poskytovatel pracovnélékarské péce spolecnosti Berner Ltd.) pouziva na
trhu digitalni nastroj pro prizkum zdravi a pohody integrovany do informacniho systému pro pacienty, ktery
umoznuje generovat cenné informace o pohodé, zdravi a pracovni schopnosti zaméstnanci pro vedeni
spole¢nosti. Udaje z priizkumu poskytuji ramec pro Fizeni pracovni schopnosti a pracovni pohody.

Elektronicky prizkum pracovniho zdravi je integrovan do informacéniho systému pro pacienty, ktery maze
slouzit k poskytovani cennych informaci jednotlivedm a na Urovni skupin i vedeni podniku, napf. o Zivotnim
stylu zaméstnanc(, zdravotnim stavu, dusevni pohodé z prace, pracovni komunité, fizeni pracovni pohody,
pracovni schopnosti, pracovni zatézi, pracovni spokojenosti a pracovni motivaci.

Informace ziskané prizkumem, obohacené o dosavadni informace a zkusenosti spole¢nosti Mehildinen z
raznych pramyslovych odvétvi a pro né typickych probléma, umoznuji komplexnim a nakladové efektivnim
zpUsobem vytvorit uceleny pohled na situaci vSsech zaméstnanc.

O vysledcich prazkumu jsou komplexné informovani jednotlivci a na skupinové Urovni vedeni spole¢nosti a
personalni oddéleni. Na zakladé vytvofené definice aktudlniho stavu lze vytvorit konkrétni plan sluzeb podle
potieb a jejich pridéleni celému persondlu, od fizeni rizik pracovni kapacity az po optimalizaci vykonu.
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Vyhody zvoleného feseni

Program age managementu spolecnosti Berner Ltd se osvédcil.

Snizeni ndkladd na odchod do dlchodu: V poslednich letech se podet osob odchazejicich do dlchodu v
dasledku pracovni neschopnosti blizi nule, coZ nasledné udrZuje naklady na odchod do dichodu na velmi nizké
urovni. Primérny vék odchodu do dlichodu se také zvysil z 63,5 let v roce 2009 na 64,5 let v roce 2012 (oproti
celostatnimu praméru 60,9 let v roce 2012).

Zkraceni nemocenské dovolené: Spolecnost Berner Ltd ma nizkou miru nemocenské dovolené, 3 %,
pricemz neni velky rozdil mezi dovolenou, kterou Cerpaji mladsi a starsi pracovnici.

Ugast v programu: Vice nez 90 % zp(Gsobilych zaméstnanc@ vyuzivd individuaini program fyzické zdatnosti a
kazdoroéni testy fyzické zdatnosti, které jim umoznuji ziskat dny dovolené pro seniory. Benefit dotovaného
sportovani vyuziva 65 % zaméstnancu.

Spokojenost zaméstnanci: Vysledky kazdorocnich dotaznik( tykajicich se pohody na pracovisti ukazaly
vysokou Urover spokojenosti zaméstnancl obecné, a zejména s programem age managementu.

Uzndni: V Unoru 2013 ziskal program spolec¢nosti Berner Ltd. Narodni cenu za pracovni Zivot (Suomen
tyoelamapalkinto), coZ je formalni uznani kazdorocné udélované organizaci, ktera vyvinula mimoradné Usili o
zlepseni pracovniho Zivota a je prikladem osvédcéenych postupt. Cenu udéluje Fond pro narodni cenu za
pracovni Zivot (Tydelamapalkinnon rahasto), ktery byl zfizen Ministerstvem socidlnich véci a zdravotnictvi a
finskym inovacnim fondem Sitra.

Spolecnost tak pokracuje ve svém zavazku zlepSovat Zivotni pohodu vSech svych zaméstnancd. V roce 2013
byl zahdjen program age managementu pro juniory (36 let a mladsi), jehoz realizace je napldanovana na rok
2014.

Nase doporuceni

Nasledujici aspekty programu jsou pfenositelné do jinych organizaci viech velikosti a odvétvi:

pldnovani kariéry po dosazeni véku 55 let jako sou¢dst kazdoroéniho hodnoceni vykonnosti;
Skoleni managementu v oblasti age managementu;

v€asné planovani nastupnictvi a uvadéni do zaméstnani;

mentorovani/zaucovani mladsich pracovnik( starsimi pracovniky;

dotazniky spokojenosti s praci;

cilené skoleni starsich zaméstnancq;

prizpGsobeni pracovnich podminek (obsahové i ¢asové);

informovanost o véku zamérena na starsi zaméstnance i Sirsi pracovni komunitu.

O 0O 0O o0 o0 0O 0 O

Vétsi organizace by mohly snadno ptijmout zde popsané dotované sportovni aktivity, individuaini
programy pro zlepSeni kondice s ohledem na vék, roc¢ni testy kondice, pololetni zdravotni prohlidky a dny volna
pro seniory. Pro malé a stfedni organizace by vSak bylo obtiznéjsi takova opatfeni zavést.

Zpracovano na zakladé:
o  Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci, pfipadova studie "Age management at Berner Ltd", 2016.
o Webové stranky a banka obrazkd spolecnosti Berner Ltd
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