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Altersmanagement Meisterklasse Lassen Sie sich inspirieren durch diese Best Practice Beispiele im Bereich Altersmanagement

Unternehmen

SONNENTOR Krauterhandels GmbH

Die Beratungsfirma Trilog, die Organisation "Qualifizierungsallianz Waldviertel" und die Sozialversicherung
fir Arbeitnehmer in Niederdsterreich NOGKK unterstiitzen die MaRnahmen bei SONNENTOR.

Interview mit Frau Edith Sagaster, Personalleiterin

Sektor

Sekundar: Nahrungsmittelproduktion

Spezialisierung

Die SONNENTOR Krauterhandels GmbH, ein Vertriebsunternehmen fiir Bio-Krduter, Gewdirze und Tees mit
einer starken internationalen Marke mit rund 900 Produkten, wurde 1988 im Waldviertel (einer landlichen
Region nordwestlich von Wien, nahe der Grenze zu Tschechien) von Geschaftsflihrer Johannes Gutmann
gegrindet. 1992 wurde ein alter Bauernhof in Sprognitz (bei Zwettl) fiir die Nutzung als Geschaftssitz
angeschafft. Er wurde zu einem Produktions- und Vertriebszentrum umgebaut und im Laufe der Jahre
modernisiert und erweitert. In letzter Zeit hat sich der Firmensitz zu einer Touristenattraktion entwickelt, bietet
regelmaRige Fihrungen, ein Geschift, ein BIO-Café-Restaurant, Appartements (Lofts), Gartenanlagen und
Spielplatze, und zahlt rund 40.000 Besucher im Jahr.

SONNENTOR beschiftigt derzeit 280 Mitarbeiter am Stammsitz in Osterreich und weitere 150 an der
tschechischen Niederlassung. Die Mehrheit sind Arbeiter. Weitere Arbeitspldatze wurden geschaffen in den 31
SONNENTOR-Shops in Stadten wie Wien, Graz und Salzburg sowie in SONNENTOR-Restaurants, 19 Betriebe
werden als Franchise gefiihrt. Insgesamt sind 500 Personen bei SONNENTOR beschéftigt, das Durchschnittsalter
der Beschaftigten liegt bei 39 Jahren.

SONNENTOR engagiert sich im Waldviertel fur Nachhaltigkeit und erweitert dieses Engagement auch auf
seine Mitarbeiter. Zu diesem Zweck hat SONNENTOR eine Reihe von MalRnahmen im Zusammenhang mit den
Arbeitsbedingungen und der Arbeitsorganisation eingefiihrt, um das Problem der alternden
Erwerbsbevolkerung anzugehen.

Dimension des Altersmanagements

Karriereentwicklung:

o  Ermittlung individueller Karriereambitionen und Erstellung entsprechender Plane
o Anpassung der Karriereplanung an Berufsgruppen
o Einsatz von Fachberatern in der systematischen Karriereberatung

Personaleinstellung:

o Aufhebung der Altersgrenzen in Stellenausschreibungen zur Férderung einer grofReren Altersvielfalt

o Lernen, Training und lebenslanges Lernen:

o Arbeit so organisieren, dass Lernen und Weiterentwicklung standig moglich ist (im Rahmen von Teams und
Arbeitsgruppen gemischten Alters)

Gesundheitsschutz und -forderung sowie Arbeitsplatzgestaltung

o ergonomischer Arbeitsplatz
o praventive Umschichtung
o Mitarbeiterbeteiligung und Ausbildung

Wiedereinstellung (nach langen Phasen der Abwesenheit wie Kindererziehung oder Krankenstand)

Umfassender Ansatz:

o Fokus auf Vermeidung von Problemen mit dem Altersmanagement
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Erwartetes Ergebnis

Die von SONNENTOR beschlossenen MaBnahmen haben drei Ziele:

o altere Arbeitnehmer am Arbeitsplatz zu halten, damit ihre Erfahrungen, Fahigkeiten und Kompetenzen
nicht verloren gehen;

o Gewinnung jlingerer Arbeitnehmer (jlingere Arbeitnehmer arbeiten tendenziell in Wien statt in landlichen
Gebieten) und Unterstiutzung fir jlingere Arbeitnehmer, die von der Erfahrung alterer Arbeitnehmer
profitieren;

o Verringerung der Krankenstande (die bereits recht niedrig ist, mit durchschnittlich vier bis funf Tagen pro
Arbeitnehmer und Jahr im Vergleich zum 6sterreichischen Landesdurchschnitt von 13 Tagen).

SONNENTOR arbeitet hart daran, eine jingere Generation von Kunden anzulocken, die bereit sind, mehr zu
zahlen, wenn sie wissen, dass die Produkte gesund und nachhaltig sind. Ein Element dabei ist die faire
Behandlung der Mitarbeiter.

Hauptgrinde fir die Entscheidung zur Umsetzung der Altersmanagement-Massnahmen

Nachhaltigkeit und Gemeinwohl sind die Sdulen in der Firmenphilosophie. Griinder Johannes Gutmann
beharrte von Anfang an auf diese Grundsatze.

Altersmanagement, Gesundheitsmallnahmen und Mitarbeiter-Beteiligung sind Teil dieser Philosophie.

Altersmanagement war also von Anfang an mit eingeplant, man musste sich nicht extra dafiir entscheiden.

Unser weg zum Altersmanagement

Im Jahr 2000 entwickelte die Geschaftsleitung von SONNENTOR eine Reihe von MaRnahmen, um dem
demografischen Wandel im Unternehmen entgegenzuwirken. Die Initiative lduft und ist Teil der langfristigen
Strategie des Unternehmens.

Die Umsetzung der MalRnahmen wird durch das Qualification Alliance, eine Dachorganisation von
Unternehmen im Waldviertel, unterstiitzt.

Umsetzung von MalRnahmen auf der Grundlage osterreichischer Rechtsvorschriften

Im Jahr 2000 hat die Osterreichische Offentliche Arbeitsverwaltung (AMS) ein MaRnahmenpaket zur
Forderung der Beschaftigung von lber 45-Jahrigen auf den Tag gerufen. SONNENTOR erhielt eine
Teilfinanzierung vom AMS, um einige dieser MaRnahmen umzusetzen.

So haben beispielsweise einige Arbeitnehmer von SONNENTOR, die kurz vor dem Ruhestand stehen, das
System der Altersteilzeit in Anspruch genommen, dass es dlteren Arbeitnehmern erméglicht, ihre Arbeitszeit
flir bis zu finf Jahre zu reduzieren, ohne Anspriiche auf Renten, Versicherungen oder
Arbeitslosenunterstitzung zu verlieren.

SONNENTOR gibt seinen Pensionierten auch die Moglichkeit, geringfligig Teilzeit zu arbeiten, bis zu einem
Limit von 395 EUR pro Monat. Diese Mitarbeiter arbeiten weiterhin in ihrem bisherigen Tatigkeitsbereich oder
unterstitzen Betriebsbesichtigungen. Das Unternehmen schatzt, dass seine pensionierten Mitarbeiter, wenn
sie wieder arbeiten, ihre langjahrige Erfahrung und starke Identifikation mit der Unternehmenskultur
mitbringen. Diese Erfahrung und dieses Wissen kénnen auf andere Mitarbeiter libertragen werden und der
Einzelne kann davon profitieren, aktiv zu bleiben und einen reibungsloseren Ubergang in den Ruhestand zu
erleben.

Entwicklung spezifischer Malknahmen

SONNENTOR hat auch eine Reihe kleinerer MaBnahmen zur Férderung besserer Arbeitsbedingungen fur
dltere Arbeitnehmer eingeflihrt. Die Mitarbeiter sind voll in die Gestaltung dieser MaBnahmen eingebunden,
um sicherzustellen, dass sie ihren Bedurfnissen entsprechen.

o Ergonomie: In den Biiros wurden Anstrengungen unternommen, um die ergonomische Situation der
Arbeitnehmer zu verbessern. Ausristung, wie Handgelenk- und Beinstilitzen, ergonomische Stiihle oder
Bélle zum Sitzen, um Nacken- und Rickenschmerzen entgegenzuwirken, wurde zur Verfigung gestellt.



Altersmanagement Meisterklasse Lassen Sie sich inspirieren durch diese Best Practice Beispiele im Bereich Altersmanagement

Aufmerksamkeit wurde auch auf die Hohe der Computerbildschirme. In Zusammenarbeit mit GEA, dem
Hersteller gesunder "Waldviertler" Schuhe, erhielt jeder SONNENTOR-Mitarbeiter einen Gutschein tber
150 Euro fiir ein Paar Schuhe.

o Arbeitsanpassungen: Die manuelle Handhabung von Lasten ist ein Problem in der Verarbeitungsabteilung,
wo Mitarbeiter mehrmals taglich schwere Sacke aufheben. Der allgemeine Grenzwert betragt 25 kg pro
Beutel, aber die Arbeitnehmer haben die Erlaubnis erhalten, dieses Gewicht an ihre eigenen Fahigkeiten
anzupassen; Zum Beispiel kdnnen sie wahlen, 20-kg-Sacke zu fillen, um schwere Lasten zu vermeiden.

o  Berufliche Mobilitédt im Unternehmen: Bevor neue Mitarbeiter eingestellt werden, wird auf die berufliche
Mobilitat im Unternehmen fiir bestehende Mitarbeiter aufmerksam gemacht. Wenn ein Mitarbeiter seine
Rolle innerhalb des Unternehmens dandern muss, z. B. aus gesundheitlichen Griinden, wird seine Anfrage
Vorrang vor Neueinstellungen.

o Generationen-Mentor: Die Abteilungen im Unternehmen sind heterogen und bestehen aus dlteren,
jingeren Und Arbeitern mit besonderen Bedirfnissen. Das Unternehmen hat die Position eines
Generationen-Mentors geschaffen, dessen Hauptaufgabe darin besteht, die Angste dlterer Arbeitnehmer
zu zerstreuen, an Wert zu verlieren und durch jiingere Arbeitnehmer ersetzt zu werden. Diese Tatigkeit
wird eingeflihrt, wenn neue Mitarbeiter eingestellt und in das Team integriert werden. Es handelt sich um
eine Gruppentatigkeit, die sich darauf konzentriert, den Austausch zwischen den verschiedenen
Generationen zu fordern und dlteren Arbeitnehmern zu versichern, dass sie nicht durch jingere ersetzt
werden. Die aktive Starkung des positiven Images alterer Arbeitnehmer tragt dazu bei, gdngige Stereotype
gegen das Altern zu reduzieren, wie z. B. nicht in der Lage zu sein, neue Dinge zu lernen oder langsam das
Verhalten zu dndern. Die Generationenmentoren werden Uber einen Zeitraum von sechs Monaten vom
Beratungsunternehmen Trilog zusammen mit der Qualifizierungsallianz Waldviertel mit finanzieller
Unterstiitzung des Osterreichischen Offentlichen Arbeitsamtes (AMS) und des Européischen Sozialfonds
(ESF) geschult.

o Sonnengsund, die Gesundheitsférderung des Unternehmens: In der Mitarbeiterbefragung des
Unternehmens forderten die Mitarbeiter GesundheitsforderungsmaRnahmen am Arbeitsplatz. Als Ergebnis
grindete das Unternehmen das Sonnengsund-Projekt (ein Spiel Gber den Firmennamen und das
Dialektwort fiir "gesund"), das sich auf eine gesunde und ausgewogene Erndhrung (Bereitstellung eines
Betriebsessens fiir jeden Arbeitnehmer), die Verbesserung der kérperlichen Gesundheit (insbesondere fiir
dltere Arbeitnehmer) und die Forderung der psychischen Gesundheit (insbesondere die Verhinderung von
Burnout) konzentriert. Das Projekt wird durch Teamarbeit und Coachings umgesetzt. Kurse in
Naturheilkunde, ergonomische Losungen fiir Riickenschmerzen und Yoga werden angeboten. Mitarbeiter
erhalten ein Geschenk oder einen Bonus, wenn sie an einer bestimmten Anzahl von Sitzungen teilnehmen.
Sonnengsund wurde in Zusammenarbeit mit der NOGKK, der Sozialversicherung fiir Arbeitnehmer in
Niederdsterreich, und der Qualifizierungsallianz Waldviertel gegriindet.

Starken und Schwdachen des gewdhlten Ansatzes

Seit der Umsetzung der MalRnahmen wurden folgende positive Effekte festgestellt:

o Reduzierter Krankheitsmangel: Obwohl die Krankheitstage bereits recht gering waren (durchschnittlich vier
bis flinf Tage pro Arbeitnehmer und Jahr im Vergleich zum Osterreichischen Landesdurchschnitt von 13
Tagen), fihrten die neuen MalBnahmen zu einem noch niedrigeren Krankheitsausfall und wirkten sich
positiv auf den Unternehmensgewinn aus.

o Zertifizierung: SONNENTOR ist ein wegweisendes Unternehmen fiir die Zertifizierung von 'Nestor. Nestor
Gold ist ein Standard bewahrter Verfahren fir alters- und generationensensible Arbeitsorganisation in
Osterreichischen Unternehmen und Organisationen. Sie wurde 2010 vom Bundesministerium fur Arbeit,
Soziales und Verbraucherschutz und der 6ffentlichen Arbeitsverwaltung ins Leben gerufen.

Der Aha!l Moment wahrend des Prozesses

,,Du musst beweisen, dass du es ernst meinst!“, diese Erfahrung machte Johannes Gutmann.

Einst dachten die Leute, er ware ein Spinner, ein Phantast. Erst als er zusatzlich das Projekt ,, Frei-Hof"
gestartet hatte — ein nach Permakultur bewirtschafteter Bio-Bauernhof, der einlddt selbst mitzutun und zu
lernen, wurde er von der regionalen Bevolkerung anerkannt.
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MaSSnahmen zur Unterstltzung dieser Initiative

Auf den Standort von SONNENTOR im strukturschwachen Waldviertel beharrt Johannes Gutmann: ,,Den
Gewinn investieren wir dort, wo er erwirtschaftet wird. Wir zahlen Steuern vor Ort. Das Geld flieBt zuriick in die
Infrastruktur am Unternehmensstandort. Das ist ein nachhaltiger Kreislauf. Damit sind wir total politisch in
unserem Tun.” Durch ein gesundes Wachstum wurden bereits rund 330 Arbeitsplatze geschaffen. Leistungen
wie eine betriebliche Kinderbetreuung, kostenloses Bio-Mittagessen, sowie ein abwechslungsreiches
Gesundheitsprogramm stehen den Mitarbeitenden zur Verfliigung. Unternehmensziel ist es, das Gemeinwohl
zu maximieren. Aus diesem Grund ist SONNENTOR seit 2011 Teil der Gemeinwohldkonomie.

Vorteile fiir Mitarbeitende: Kostenloses Bio-Mittagessen (180 bis 200 nehmen dies pro Tag in Anspruch),
Gesundheitsforderungsprogramm - Sportkurse (z.B. Yoga, Rickenfit oder Zumba), Vortrage, Koch-Shows und
Gesundheits-Checks. Mitarbeiterrabatt, minus 20% auf SONNENTOR Produkte. Kinderbetreuung
SONNENSCHEINCHEN - 20 Kinder angemeldet 16 von Mitarbeitenden /4 extern aus der Region, 13 max. zur
selben Zeit anwesend.

Monitoring der Auswirkungen

Durch die Bilanz der Gemeinwohlokonomie wird das Tun im Bereich Nachhaltigkeit messbar und mit
anderen Unternehmen vergleichbar gemacht. Eine Form der Transparenz die viele Unternehmen noch
scheuen.

Seit neuestem verstarkt auch ein eigener CSR-Manager das Team. Stephan Strasser-Altrogge mochte nicht
nur die entsprechenden MalRnahmen am Standort im Waldviertel sichern — sein Ziel ist es auch, die
Anbauprojekte zu unterstiitzen. So sollen mit seiner Hilfe direkt vor Ort die sozialen und 6kologischen
Standards weiterentwickelt werden

Als Teil der direkten Gemeinschaft am Standort handelt das Unternehmen in einem sozialen,
kulturellen und politischen Umfeld. Damit beinhaltet die CSR Strategie insbesondere die Verantwortung
fir die Entwicklung und das gemeinschaftliche Agieren innerhalb der eigenen Region.

Positive Auswirkungen der initiative

o Ganzheitlicher Ansatz: Das SONNENTOR-Management hat ein MaBRnahmenpaket umgesetzt, das sich mit
den Themen Alterung, demografischer Wandel im Unternehmen und Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz aus verschiedenen Perspektiven befasst, wie Arbeitsbedingungen und Arbeitszeiten,
Pravention von Gesundheitsproblemen, Gesundheitsférderung am Arbeitsplatz,
Generationenmanagement, Mentoring und Ubergang in den Ruhestand.

o Engagement fiir dltere Arbeitnehmer: Mit der Schaffung der Generation-Mentor-Stelle hat SONNENTOR
gezeigt, dass es seine dlteren Mitarbeiter schatzt und will jegliche Angst vor Ersatz oder Entlassung aus
Altersgriinden abwenden.

o Kommunikation: Es wird eine Mischung aus formalen und informellen Kommunikationskandlen verwendet.
Ein Beispiel fur formale Kommunikation ist die Mitarbeiterbefragung. Auf der anderen Seite findet
regelmaRig informeller, aber respektvoller Kontakt zwischen der Personalabteilung und den Mitarbeitern
statt, in der Regel in einer entspannten Atmosphare, wie z.B. in den Pausen, um einen produktiven
Gedankenaustausch zu gewdhrleisten. Dartiber hinaus kdnnen Arbeitnehmer jedes Problem jederzeit mit
dem Management ansprechen und wissen, dass sie unterstiitzt werden. Es wurden nur wenige Probleme
gelost, obwohl die Losung komplexerer Probleme, wie z. B. der Kauf einer neuen Maschine, langer dauern
kann.

o Mitarbeiterbeteiligung: Im Allgemeinen werden die Mitarbeiter zu den eingeleiteten Initiativen konsultiert
und haben die Moglichkeit, ihren Beitrag zu leisten.

o Flexible und mafigeschneiderte Mafinahmen: Laut dem befragten Personalleiter wissen die Mitarbeiter zu
schatzen, dass die MaBnahmen flexibel sind und sich leicht an individuelle Situationen anpassen lassen.
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Personliche Empfehlung

Wer spinnt, gewinnt!“ ist die Erkenntnis von Johannes Gutmann. Die meisten Krisen sind in Wahrheit
Chancen, es ist wichtig, an die eigenen Ideen zu glauben.

»Ich will nicht warten bis auf dem Mars erfolgreich Kartoffeln oder gar Krauter angepflanzt werden, weil
auf der Erde nichts mehr gedeiht”, betont Gutmann und ergénzt: ,Ich mochte die Menschen fiir ein Leben im
Kreislauf der Natur begeistern. Nur so kdnnen wir gemeinsam den 6kologischen Gedanken in die Welt
hinaustragen und eine enkeltaugliche Zukunft gestalten.”

Unter dem Titel ,Wer spinnt, gewinnt!“ ist sein Buch erschienen im Styria-Verlag. Darin gibt der Bio-Pionier
eindrucksvolle und private Einblicke in seinen Lebensweg, erzdhlt Geschichten tiber Freude, Mut und
Bauchgefihl.

Die von SONNENTOR eingefiihrten MaRnahmen sind auf andere Unternehmen lbertragbar, sofern das
Unternehmen Gber ausreichende Mittel und/oder Unterstitzung durch nationale Beschaftigungsprogramme
oder Sozialversicherungsorganisationen verfligt. Neben der finanziellen Unterstiitzung bietet das
Qualifizierungsbiindnis Waldviertel Moglichkeiten zum Austausch bewdhrter Verfahren und zum gegenseitigen
Lernen. Andere Unternehmen aus dieser Region kénnen von den MaRnahmen und Ideen profitieren, die bei
SONNENTOR generiert wurden.

Es ist jedoch erwdhnenswert, dass einer der Erfolgsfaktoren fur die Umsetzung ist, dass die meisten
MalRnahmen auf die spezifischen Bediirfnisse der Mitarbeiter in SONNENTOR zugeschnitten waren. Fir die
Umsetzung in anderen Unternehmen oder Sektoren kénnen Anpassungen erforderlich sein. Der relative
Mangel an Blirokratie, der fir die Umsetzung dieser MaRnahmen erforderlich ist, bedeutet jedoch, dass sie in
kleineren Unternehmen mit weniger formal strukturierten Personalabteilungen eingerichtet werden kénnten.

Basierend auf der Veroffentlichung: Anpassung an eine alternde Erwerbsbevdlkerung, Sonnentor,
Osterreich, von EU-OSHA - Europdische Agentur fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz.
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