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Organizace

Opatreni ve spolecnosti SONNENTOR podporuje poradenska firma Trilog, organizace ,Qualification Alliance
Waldviertel“ a organizace socialniho pojisténi pro zaméstnance v Dolnim Rakousku NOGKK.

Rozhovor poskytla Edith Sagaster, manazerka lidskych zdroja

Sektor

Sekundarni: produkce potravin

Specializace

Spolecnost SONNENTOR Krauterhandels GmbH, distributor organickych bylin, kofeni a ¢aju se silnou
mezinarodni znackou s pfriblizné 900 produkty, byla zaloZena v roce 1988 ve Waldviertelu (venkovsky region
severozapadné od Vidné pobliz hranic s Ceskou republikou) generalnim feditelem Johannesem Gutmannem. V
roce 1992 byla zakoupena stara farma ve Sprognitzu (pobliz Zwettlu) jako registrovana kancelar, poté bya
preménéna na vyrobni a distribu¢ni centrum a v pribéhu let modernizovana a rozsifovana. V posledni dobé se
sidlo spolecnosti stalo turistickou atrakci, ktera nabizi pravidelné prohlidky s pridvodcem, obchod, kavérnu s
restauraci, apartmany (lofty), zahrady a détska hristé a rocné navstivi asi 40 000 navstévnika.

SONNENTOR v soucasnosti zaméstndva 280 lidi ve svém Ustfedi v Rakousku a dalSich 150 ve své ceské
pobocce. Vétsinu tvoti délnici. Dalsi pracovni mista byla vytvorena v 31 obchodech SONNENTOR ve méstech
jako Viden, Graz a Salcburk a také v restauracich SONNENTOR, 19 spolecnosti je vedeno jako fransizy.
SONNENTOR zaméstnava celkem 500 lidi, primérny vék zaméstnancl je 39 let.

SONNENTOR se zavazal k udrZitelnosti ve Waldviertelu a rozsifuje tento zdvazek na své zaméstnance. Za
timto ucelem spolec¢nost SONNENTOR zavedla fadu opatreni tykajicich se pracovnich podminek a organizace
prace s cilem fesit problém starnouci pracovni sily.

Zvolend opatfeni age managementu

Rozvoj kariéry:

o identifikace individualnich kariérnich ambici a vytvareni souvisejicich planu;
o prizpUsobeni kariérniho planovani profesnim skupinam;

o vyuzivani odbornych poradcl pfi systematickém kariérovém poradenstvi

Nabor pracovnich mist:

o zruSeni vékovych limit(i v inzerdtech na pracovni mista s cilem podpofrit vétsi vékovou rozmanitost

Vzdélavani, odborna pfiprava a celozivotni uceni:

o organizovat praci tak, aby prispivala k uceni a rozvoji (v ramci vékové smisenych tymu a skupin);

Ochrana a podpora zdravi a usporadani pracovisté:

o ergonomicky (re)design pracovisté;
o preventivni pfesuny pracovnikd;
O  UCast a vzdélavani zaméstnanct.

Prefazenina jinou praci (po dlouhodobé nepfitomnosti, napf. z dlivodu vychovy déti nebo nemocenské).

Komplexni pfistupy:

o dlraz na prevenci problém{ spojenych s fizenim véku.

Ocekavané vysledky

Opatreni pfijata spole¢nosti SONNENTOR maji tfi cile:

o udrzet starsi pracovniky v praci, aby se neztratily jejich zkuSenosti, dovednosti a kompetence;
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o pfrildkat mladsi pracovniky (mladsi pracovnici preferuji Vidén oproti venkovu) a pomahat mladym
pracovnikim téZit ze zkuSenosti starsich pracovnikd;

o snizit nemocenskou absenci (kterd je jiz pomérné nizkd, v prdméru je nizsi o ¢tyfi aZz pét dni na pracovnika
ro¢né ve srovnani s rakouskym celostatnim prdmérem, ktery ¢ini 13 dnu).

SONNENTOR usilovné pracuje na prilakani mladsi generaci zakaznik(, ktefi jsou ochotni zaplatit vice, pokud
védi, Ze vyrobky jsou zdravé a udrzitelné. Soucasti toho pristupu je spravedlivé zachazeni se zaméstnanci.

Hlavni dvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Udrzitelnost a spolecné dobro jsou pilifi firemni filozofie. Zakladatel Johannes Gutmann trval na téchto
principech od samého zacatku. Soucasti této filozofie je age management (fizeni s ohledem na vék
zaméstnancu), zdravotni opatfeni a U¢ast zaméstnancU. Principy age managementu jsou soucasti planovani,
proto nevyzaduji Zddné zvlastni rozhodovaci procesy.

Nase cesta k age managementu

V roce 2000 vyvinulo vrcholové vedeni spolec¢nosti SONNENTOR soubor opatfeni k feSeni demografickych
zmén ve spolecnosti. Iniciativa pokracuje a je soucasti dlouhodobé strategie spolecnosti.

Implementaci opatfeni podporuje Qualification Alliance, zastfeSujici organizace spole¢nosti v regionu
Waldviertel.

Provadéni opatreni na zakladé rakouskych pravnich predpisd

V roce 2000 zavedla rakouska verejna sluzba zaméstnanosti (AMS) balicek opatfeni na podporu
zaméstnavani lidi starSich 45 let. Spole¢nost SONNENTOR obdrzela od spole¢nosti AMS ¢astecné financovani na
provedeni nékterych z téchto opatfeni.

Napfiklad néktefi zaméstnanci spole¢nosti SONNENTOR, ktefi se blizi dichodu, vyuZili systému
LAltersteilzeit” (rezim ¢aste¢ného odchodu do dlichodu), ktery umoznuje starsim pracovnikdim zkracovat jejich
pracovni dobu azZ na pét let, aniz by ztratili narok na dlichod, pojisténi nebo davky v nezaméstnanosti

SONNENTOR také dava svym dichodclim moznost pracovat okrajové na ¢astecny Uvazek az do limitu 395
EUR mésicné. Tito zaméstnanci pokracuji v praci ve své predchozi oblasti zaméstnani nebo podporuji prohlidky
spolecnosti s prlivodcem. Spole¢nost oceriuje, Ze zaméstnanci v dlichodu po ndvratu do prace s sebou pfinaseji
své mnohaleté zkuSenosti a silnou identifikaci s firemni kulturou. Tyto zkuSenosti a znalosti Ize pfenést na dalsi
zaméstnance a jednotlivec mGzZe téZit z toho, Ze zUstane aktivni a zaZije hladsi pfechod do dlchodu.

Vypracovani zvlastnich opatreni

SONNENTOR rovnéZ zavedl fadu opatieni malého rozsahu na podporu lepsich pracovnich podminek pro
starsi pracovniky. Zaméstnanci jsou plné zapojeni do navrhovani téchto opatreni, aby zajistili, Ze odpovidaji
jejich potfebam.

o Ergonomie: V kancelafich bylo vyvinuto Gsili ke zlepSeni ergonomickych situaci pracovnik(l. Zaméstnancim
nylo poskytnuto vybaveni, jako jsou opérky zapésti a nohou, ergonomické Zidle nebo mice na sezeni, které
pUsobi proti bolesti krku a zad. Pozornost byla také vénovana vysce pocitacovych obrazovek. Ve spolupraci
se spolecnosti GEA, vyrobcem zdravé obuvi ,,Waldviertler”, dostal kazdy zaméstnanec spole¢nosti
SONNENTOR poukaz na 150 EUR na par obuvi.

o Upravy v pracovnich ¢innostech: Ruéni manipulace s bfemeny je problémem ve zpracovatelském oddélent,
kde pracovnici zvedaji tézké pytle nékolikrat denné. Obecna mezni hodnota je 25 kg na pytel, ale pracovnici
dostali povoleni upravit tuto hmotnost podle svych vlastnich schopnosti; mohou se napfiklad rozhodnout
naplnit 20 kg pytle, aby se vyhnuly tézkym nakladim.

o Profesionalni mobilita ve spolec¢nosti: Pfed naborem novych zaméstnanctll je vénovana pozornost
profesionalni mobilité ve spolecnosti pro stavajici zaméstnance. Pokud zaméstnanec potfebuje zménit
svou roli ve spole¢nosti, napriklad kvali zdravotnim problém0m, ma jeho pozadavek prednost pred novym
naborem.

o Generacni mentor: Oddéleni ve spolecnosti jsou rliznoroda a skladaji se ze starsich pracovnikd, mladsich
pracovnikl a pracovnik( se specidlnimi potfebami. Spoleénost si vytvofila pozici “mezigeneracniho
mentora”, jehoZ hlavnim Ukolem je Fesit obavy starSich pracovnik( ze ztraty své ceny pro zaméstnavatele a



Age Management Masterclass - Inspirujte se priklady dobré praxe v age managementu

nahrazeni mlads$imi pracovniky. Tato aktivita je zavedena pfi ndboru a zaclenéni novych zaméstnancd do
tymu. Jedna se o skupinovou aktivitu zamérenou na podporu vymény mezi riznymi generacemi a ujisténi
starsich zaméstnanct, Ze nejsou nahrazovani mladsimi. Aktivni posilovani pozitivniho obrazu starsich
pracovnikli pomdaha omezit bézné stereotypy proti starnuti, jako napfiklad neschopnost ucit se nové véci
nebo pomala adaptace na zmény. mezigeneracni mentofi absolvuji Skoleni po dobu Sesti mésicl (od
poradenské firmy Trilog), spole¢né s Qualification Alliance Waldviertel, s finan¢ni podporou od rakouské
verejné sluzby zaméstnanosti (AMS) a Evropského socidlniho fondu (ESF).

o Sonnengsund, schéma podpory zdravi spole¢nosti: V prlizkumu zaméstnancl spoleénosti pozadovali
zaméstnanci aktivity na podporu zdravi na pracovisti. Vysledkem je, Ze spolec¢nost zaloZila projekt
Sonnengsund (hra s ndzvem spolecnosti a dialektovym slovem pro ,,zdravé”), ktery se zaméruje na zdravou
a vyvazenou stravu (zajisténi firemniho obéda pro kazdého pracovnika), zlepseni fyzického zdravi (zejména
pro starsi pracovniky) a podpora dusevniho zdravi (zejména prevence syndromu vyhoreni). Projekt je
realizovan prostrednictvim tymové prace a koucovani. Nabizime kurzy pfirodni |éCby, ergonomicka feseni
pro bolesti zad a jogu. Pokud se zaméstnanci ucastni urcitého poctu sezeni, dostanou darek nebo bonus.
Sonnengsund byl zaloZen ve spolupraci s NOGKK (Niederdsterreichische Gebietskrankenkasse), organizaci
socidlniho pojisténi pro zaméstnance v Dolnim Rakousku, a Qualification Alliance Waldviertel.

Silné a slabé stranky zvolenych opatfeni

Zavedena opatreni maji ndsledujici pozitivni Gcinky:

o SniZena absence z dlivodu nemoci: Ackoli dny nemocnosti byly jiz pomérné nizké (v priiméru Ctyfi az pét
dni na pracovnika ro¢né ve srovnani s rakouskym celostatnim priimérem 13 dnd), nova opatieni vyustila v

o Certifikace: SONNENTOR je prukopnicka spole¢nost v oblasti certifikace ,,NESTORgold“. NESTORgold je
standardem dobré praxe pro organizace prace zohlednujici vék v rakouskych spolec¢nostech a organizacich.
Tento standard by( vytvoren federalnim ministerstvem prace, socialnich véci a ochrany spotrebitele a
verejnou sluzbou zaméstnanosti v roce 2010.

Aha efekt: co ndm tento proces odhalil?

,Musite dokazat, Ze to berete vazné!“ tvrdi Johannes Gutmann na zakladé vlastni zkusenosti.

Lidé si kdysi mysleli, Ze je to snilek, romantik. Lidi v regionu a misté podnikani jej pIné pfijali teprve poté,
kdyZ také zahdjil projekt ,Frei-Hof“ — ekologickou farmu provozovanou podle permakultury, kterd vze vSechny
kolem k ucasti a uceni.

Zpusoby udrzovani této iniciativy

Johannes Gutmann trvad na misté podnikani spole¢nosti SONNENTOR ve strukturdlné slabém okrese
Waldviertel: “Investujeme zisk tam, kde je generovan. Platime dané na misté. Penize se vraceji zpét do
infrastruktury v misté spolecnosti. Jedna se o udrZitelny cyklus. Timto zplsobem jsme ve svych ¢inech naprosto
politi¢ti. “ Zdravy rast jiz vytvoril pfiblizné 330 pracovnich mist. Zaméstnancdm jsou k dispozici sluzby jako je
péce o déti ve spolecnosti, zdravé obédy zdarma nebo pestry zdravotni program. Cilem spolecnosti je
maximalizovat spolec¢né dobro. Z tohoto divodu je SONNENTOR od roku 2011 soucasti Spolecné dobré
ekonomiky.

Vyhody pro zaméstnance: Organické obédy zdarma (180 aZ 200 za den), program na podporu zdravi —
sportovni kurzy (napft. Jéga, back-fit nebo Zumba), predndsky, kucharské show a zdravotni prohlidky. Sleva pro
zaméstnance ve vysi 20% na produkty SONNENTOR. Péce o déti SONNENSCHEINCHEN — 16 zaméstnancu
registrovalo 20 déti.

Monitorovani vysledk( a dopad

Diky spole¢né ekonomické rozvaze Spolecné dobré ekonomiky je prace v oblasti udrzitelnosti méfitelna a
srovnatelna s ostatnimi spolecnostmi. SONNENTOR poskytuje sva data pro Spolec¢nou dobrou ekonomiku od
roku 2011. Je to forma transparentnosti, které se mnoho spolecnosti stale vyhyba.
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Tym neddvno posilil také manazer oddany problematice Corporate Social Responsibility. Stephan Strasser-
Altrogge chce nejen zajistit vhodna opatreni v lokalité ve Waldviertelu — jeho cilem je také podpora
péstitelskych projektd. Timto zplsobem je cilem vyvinout socidlni a environmentdlni standardy pfimo v misté
plsobeni firmy.

Jako soucast mistni komunity pUsobi spolecnost v socidlnim, kulturnim a politickém prostredi. Strategie
CSR zahrnuje zejména odpovédnost za rozvoj a aktivity komunity v ramci vlastniho regionu.
Vyhody zvoleného rfeseni

o Holisticky (celostni) pristup: Vedeni spole¢nosti SONNENTOR zavedlo soubor opatreni, ktera se zabyvaji
otdzkami starnuti, demografickych zmén ve spolecnosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci z riznych
hledisek, jako jsou pracovni podminky a pracovni doba, prevence zdravotnich problém, podpora zdravi na
pracovisti, generacni management, mentoring a prechod do dlichodu.

o Pozornost starsim pracovniklim: Vytvofenim pozice genera¢niho mentora spole¢nost SONNENTOR
prokdzala, Ze si vazi svych starsich zaméstnanci a jejim cilem je odvratit jakykoli strach z nahrazeni nebo
propusténi z dlvodu véku.

o Komunikace: Pouziva se smés formalnich a neformalnich komunikacénich kanalG. Prikladem formalni
komunikace je prizkum zaméstnancll. Na druhé strané dochazi k pravidelnému neformalnimu, ale
uctivému kontaktu mezi oddélenim lidskych zdroji a zaméstnanci, obvykle v uvolnéné atmosfére,
napfiklad béhem prestavek, zajistujici produktivni vyménu nazorl. Kromé toho mohou pracovnici kdykoli s
vedenim nastolit jakykoli problém a védét, Ze budou podporovéni. Nékolik problémd, které vyvstaly,
zUstalo nevyreseno, i kdyz reseni sloZitéjsich problémd, jako jsou ty, které vyZaduji investice (napf. Nakup
nového stroje), mize trvat déle.

o Ugast zaméstnanc(: Zaméstnanci jsou obecné konzultovani ohledné zavedenych iniciativ a maji p¥ileZitost
vyjadfrit svlj nazor.

Osobni doporuceni

,MUlzZeme jen ziskat!”, Fika Johannes Gutmann. Vétsina krizi je opravdu prileZitosti, je dlleZité vérit ve své
vlastni napady.

»Nechci ¢ekat, az se na Marsu Uspésné zasadi brambory nebo dokonce bylinky, protoze na Zemi se uz
ni¢emu nedafi,” zdUrazriuje Gutmann a dodava: ,,Chci inspirovat lidi, aby Zili v souladu s pfirodou. Pouze timto
zpUsobem miZeme spolecné prenaset ekologickou myslenku do svéta a utvaret budoucnost vhodnou pro
vnoucata. “

Jeho knihu vydéva Styria-Verlag pod nazvem “MuiZeme jen ziskat”. Autor v ni poskytuje plisobivé osobni
nahledy na svou Zivotni cesty, vypravi pribéhy o radosti, odvaze a vnitinich pocitech.

Opatreni, kterad zavedla spolecnost SONNENTOR, jsou prevoditelna na jiné spolecnosti, pokud ma
spolecnost dostatecné zdroje nebo podporu z narodnich program( zaméstnanosti nebo organizaci socidlniho
pojisténi. Kromé finan¢ni podpory nabizi Qualification Alliance Waldviertel pfileZitosti pro vyménu osvédcenych
postupl a vzajemné uceni. Mnoho dalsich spolecnosti z tohoto regionu mze tézit z opatreni a napadd, které
vznikly ve spolecnosti SONNENTOR.

Vétsina opatreni byla prizplisobena konkrétnim potfebdm zaméstnancd SONNENTOR. V jinych
spolec¢nostech nebo sektorech mohou byt potfebné jisté Upravy. Nicméné relativné nizky stupen byrokracie
potrebny k zavedeni téchto opatieni vSak znamen3, Ze by mohla byt Uspésné pouzita v mensich spole¢nostech
s méné formalné strukturovanymi Utvary lidskych zdrojd.

Zpracovano na zakladé publikace: Adaptace na starnouci pracovni silu, Sonnentor, Rakousko, od EU-OSHA -
Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.
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