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Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.

Priklady mohou také slouzit jako vzdélavaci nastroj pro ucitele,
Skolitele a lektory v rGznych vzdéldvacich zafizenich.

Vsechny priklady najdete na strance:
https://www.amm-project.eu/
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Age Management Masterclass - Inspirujte se priklady dobré praxe v age managementu

Organizace

AQE advisors, a.s.
Rozhovor poskytly:

Lucie Kratochvilova a Zaneta Bajerova

Sektor

Terciarni: poradenstvi a vzdélavani pro verejnou spravu i soukromou sféru

Specializace

AQE je mald poradenska spolec¢nost poskytujici své sluzby v oblasti strategického
managementu, regiondlniho rozvoje, evaluace, vzdélavani, dotaci EU, projektového tizeni, ekonomiky a
informacnich systemu.

Zvolena opatfeni age managementu

Vzdélavani, trénink a celozivotni uceni

o analyza dovednosti potfebnych pro organizaci, jejich sladéni s dostupnymi dovednostmi a
individualnim vzdélavacim stavem (sluzebné) starsich zaméstnancul (zde senior manazer() a jejich
vyuZiti v metodice a obsahu tréninku;

o neustdlé sledovani stavu dosazeného vzdélani a tréninku zameéstnance;

o definovani vzdélavacich pfilezitosti jako nedilné soucéasti planovani kariéry, nikoli pouze jako
podminkou pro zaméstnani;

o organizovani prace tak, aby vedla k uceni a rozvoji - naptiklad v rdmci tym0 a skupin smiseného véku;

o vyuzivani starSich zaméstnancu a jejich konkrétnich kvalifikaci jednak jako facilitatord dalsiho
vzdélavani pro starsi a mladsi zaméstnance, tak | jako ,,znalostni fond“ organizace.

Ocekavané vysledky

Od implementace procesu mentoringu ocekavame predevsim pokles fluktuace novych zaméstnanca, aby
kazdy novy zaméstnanec u nas vydrzel co nejdéle, a aby se po ukonceni adaptacni doby (1,5 roku) stal z junior
manazera l. junior manazerem Il. Tento proces Uzce souvisi s naplnénim stupné pozadovanych kompetenci
podle kompetenéniho modelu.

Hlavni ddvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Hlavnim dlvodem pro zavedeni procesu mentoringu v nasi firmeé byla vysoka fluktuace novych
zaméstnancl, ktefi nezvladli dobu adaptace (doba adaptace je stanovena na 1,5 roku, pozn. autora) a opustili
firmu jesté pred jejim ukoncenim.

Hlavnim cilem pro nas je zachovani dlouhodobého dobrého vztahu s klientem. Vzhledem k tomu, Ze nasimi
zdkazniky jsou UFady vefejné sprdvy, tento cil je moZné naplnit jenom tak, Ze u nds budou dlouhodobé pracovat
titiz lidé.

Nase cesta k age managementu

Mezi opatfeni, ktera nejvyraznéji ovliviuji nasi praci, fadime zejména mentoring, coz je proces predavani
kompetenci senior manazer( ostatnim manazer(im. Kazdy novy zaméstnanec prochazi u nas sloZitym procesem
pfipravy a ziskani odbornych dovednosti a firemniho know-how. Nasim cilem je tyto zaméstnance si u nds po
zauceni udrzet a proces mentoringu ndm v tom pomaha.

Novy zaméstnanec ziskava svého mentora uz pfi nastupu do zaméstnani. Proces pfijimani zaméstnance je
trifazovy, nejdrive s uchaze¢em hovofi personalista, potom feditel firmy a nakonec se uchazec setka se svym
pfistim mentorem.
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Cely proces mentoringu probiha spiSe neformalné, a to proto, Ze je nas ve firmé jen malo. Pouzivame ale
pfirucku mentoringu, a vSichni jsme proskoleni, jak s novym ¢lovékem pracovat od okamziku, kdy do firmy
prijde aZ po ukonceni procesu adaptace. Po prvnim roce prace v nasi spolecnosti je novy zaméstnanec
hodnocen, a to jak reditelem firmy, tak svym mentorem. Toto hodnoceni je jednim z fady neformalnich, ale
systémovych procest. Po ukonceni procesu adaptace definujeme zaméstnancim plan vzdélavani v oblastech,
ve kterych je Zadouci jejich dalsi rozvoj.

Pro nas bylo dualezZité zejména nastaveni procesu, to znamena vymezeni nasich potreb a systematicka a
dlouhodobad prace s témito potifebami. | mentofi si zacinaji uvédomovat potencial svych podfizenych a udi se
s nim pracovat. V minulosti byl rozvoj firmy do znacné miry brzdén pravé nedostate¢nymi znalostmi vedoucich
pracovnikl v oblast vedeni lidi. VSichni vedouci byli tedy dikladné proskoleni v oblasti fizeni, leadershipu,
mentoringu, vedeni porad, time managementu, komunikace, digitalnich dovednosti a pod, a to tak, aby vedouci
pracovnici byli podfizenym zejména inspiraci.

DulezZity byl proces uvédoméni si vyznamu a uchyceni procesu mentoringu. Kazdy zaméstnanec, ktery ma
pod sebou podfizené, by jim mél byt mentorem, jit prikladem, byt jim ndpomocen a mél by pecovat o to, aby se
tady citili dobfe. Manazer se u nds stane mentorem ve chvili, kdy pro tuto roli vyzraje. U nas je to pfiblizné po
osmi letech prace, musi dosahnout urcité arovné vsech duleZitych kompetenci pro praci mentora.

Mentoring je relativné novy a vyuzivdme ho pfiblizné pét let. Nyni je cely proces zformalizovany, vime
presné, kdo je mentor a kdo mentorovany, vime, jaky je na adaptaci stanoveny ¢asovy Usek a kam se musi
zaméstnanec posunout. Mame ale i takové nové zaméstnanci, kteri byli schopni se adaptovat a v praci setrvat,
aniz by mentora méli.

Ve firmé mame vlastni akademii, kde se kazdy zaméstnanec mizZe vzdélavat. JelikoZ sami poskytujeme
vzdélavaci sluzby, rozvoj nasich vlastnich dovednosti je klicovy. V akademii evidujeme databazi vzdélavacich
kurzu, které si mlZeme poskytovat v ramci firmy interné a které jsou navazany na plany vzdélavani. Kazdy
zaméstnanec si tak mGze vybrat kurz a doplnit své vzdélavani podle potreby, tfeba v oblasti odbornych znalosti,
digitdlnich kompetenci apod. Celkové je tak proces vzdélavani, zaskolovani nebo odborné pfipravy
zaméstnancl realizovany in-house, prostfednictvim vlastnich zdroju.

Age management je soucasti nasi firemni strategie a mame manazera, ktery se mu vénuje v ramci svého
pracovniho Uvazku. Zaroven je problematika age management soucasti sluzeb, které poskytujeme nasim
klientdm. V kazdém pripadé age management bereme jako dlouhodoby proces, ke kterému je nutné
pristupovat jednak systematicky, a pak strategicky.

Silné a slabé stranky zvolenych opatreni

Silné stranky:
o Snizeni fluktuace
o Zvyseni kvality ndmi poskytovanych sluzeb, s tim souvisejici vyrazné posileni odborné Urovné firmy se
strategickymi dopady
o  Financni Uspora
Slabé stranky:

o Mentoring je ¢asové velmi narocny a je to dlouhodoby proces

Aha efekt: co nam tento proces odhalil?

Bylo béZnou praxi, Ze novi zaméstnanci odchazeli uz v pribéhu adaptacni doby. Prace u nas je narocnj, a
kdyZ se novym manazerdm nedostava nalezité péce, jednoduse odejdou. Az casem jsme si uvédomili, Ze je to
z velké casti nase chyba, chyba nadfizenych, a Ze je stejné potrebné pracovat i na nasich manaZerskych a
vidcovskych kompetencich.

Novi zaméstnanci ndm odchdzeli navzdory tomu, Ze jsme jim po prvnim roce zvysili plat. Uvédomili jsme si,
Ze penize nejsou tim neduleZitéjsim motivem pro praci v nasi firmé.

Navzdory neformalni a pratelské atmosfére v procesu mentoringu ve firmé je potfeba dbat na to, aby si
novi zaméstnanci uvédomili, Ze $éf nemUzZe byt se svym podfizenym kamardad za vSech okolnosti.
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Monitorovani vysledkd a dopad

Abychom mohli zajistovat prabéznou kvalitu nasich sluzeb, vSichni zaméstnanci firmy musi prochazet
pravidelnym hodnocenim nékolika sledovanych oblasti:

- Socidlni chovani

- Komunikace

- 0Odborné dovednosti

- Digitalni dovednosti

Kazdy zaméstnanec ma sv(j plan vzdélavani, a pti hodnoceni prochazi nejdfive sebehodnocenim, hodnoti
je také nadrizeny a také spolupracovnici. Po zpracovani téchto udajl ziskava zaméstnanec doporuceni, které
stranky jeho osobnosti by bylo vhodné doplnit vhodnym vzdélanim. Po stanovené dobé hodnotime, zda toto
vzdélavani mélo ocekavany dopad na zaméstnance a posunulo jeho profesionalni rozvoj na poZzadovanou
uroven. Toto méreni bereme jakou soucast age managementu, protoZe pracujeme s kompetencemi
zaméstnancl a sledujeme jejich dlouhodobé zlepsovani.

Vyhody zvoleného feseni

Zavedenim procesu mentoringu se v nasi spolecnosti snizila fluktuace, coz byl nas hlavni cil, a to odhadem
0 40 %. Jinymi slovy, kdyZ predtim z 10 novych zaméstnancll odeslo 5, tak nyni odejdou jenom 3.

Osobni doporuceni

KdyZ se nécemu dlouhodobé a systematicky vénujete, ma to nakonec i finan¢ni dopad. Kdyz nam lidé
neodchazi, nemusime znovu a znovu zaucovat nové.

Sila firmy je v lidech.
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