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Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.

Exemplele sunt potrivite pentru managerii de resurse umane care
implementeaza masuri de managementul varstei in companiile lor.

Exemplele pot servi, de asemenea, ca instrument de instruire
pentru profesori, formatori si profesori din diferite medii
educationale.
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Masterclass pentru managementul varstei - Inspira-te din exemple de buna practicd in domeniul managementului varstei

Companie

Teritoridlni pakt zaméstnanosti Pardubického kraje, z.u. (Parteneriatul Teritorial pentru Munca din
regiunea Pardubice, institut)

FrantiSek Janeba, Manager de proiect

Josef Svab, Manager de recrutare

Sector

Sectorul quinar: guvernare (luarea deciziilor)

Specializare

Parteneriatul teritorial pentru ocuparea fortei de munca din regiunea Pardubice se concentreaza pe trei
directii strategice primare - dezvoltarea economica, ocuparea fortei de munca si incluziunea sociala.

Este un parteneriat amplu de institutii si experti care vizeaza stabilirea si implementarea unui set de
masuri/proiecte care promoveaza ocuparea fortei de munca si educatia locuitorilor din regiunea Pardubice.
Scopul sau este imbunatatirea potentialului inovator al regiunii, concentrandu-se pe sprijinirea dezvoltarii si
mentinerii pozitiilor de lucru noi si existente. De asemenea, vizeaza dezvoltarea unei baze pentru resursele
umane; sprijinirea instruirii si educatiei tehnice, profesionale si artizanale.

Doreste sa sporeasca sprijinul pentru afaceri, antreprenoriat si creativitate, precum si recalificarea si
educatia aferenta. Scopul Pactului privind ocuparea fortei de munca in cadrul platformei de parteneriate si
subiecti care coopereaza, plus experti, este dezvoltarea unui program cuprinzator pentru promovarea ocuparii
fortei de munca in regiunea Pardubice si cresterea capacitatii de absorbtie a regiunii prin resurse financiare
alocate cu succes.

Dimensiuni ale managementului varstei

Abordare comprehensiva: o abordare holistica care cuprinde toate dimensiunile managementului varstei.

Rezultate asteptate

Scopul principal al proiectului este cresterea adaptabilitatii angajatilor in varsta si imbunatatirea
cunostintelor profesionale, abilitatilor si competentelor angajatilor in functie de piata muncii, in special in ceea
ce priveste industria 4.0. De asemenea, vizeaza punerea in aplicare a principiilor de gestionare a varstei,
inclusiv organizarea instruirii si cercetarii necesare, precum si definirea strategiilor care vizeaza implementarea
principiilor AM in cadrul managementului companiei.

Principalele motive pentru decizia implementarii masurilor de management al varstei

Am fost constienti de lacunele din cadrul managementului resurselor umane, am fost siguri ca aceasta
necesitd o solutie sistemica. in acelasi timp, a fost lansatd o cerere de propuneri a Ministerului Muncii si
Afacerilor Sociale pentru implementarea masurilor de management al varstei in practica companiei, asa ca am
profitat de aceasta.

Drumul nostru spre managementul varstei

Managementul resurselor umane intr-o organizatie atat de mica, cu aproximativ 5 pana la 15 angajati, si in
ceea ce priveste numarul proiectelor in curs de desfasurare, este destul de usor de imaginat. Toata lumea
trebuie sa faca parte din toate intr-o astfel de companie, nu exista un singur ,,resursor uman” acolo,
problemele sunt rezolvate ad hoc, atunci cand este necesar. Stiam ca ne lipseste un sistem, un sistem care
identificd sistemul de management din cadrul organizatiei, avand sens pentru toti angajatii care il asculta.

Tn urma cu patru ani, eu si colegul meu am participat la un curs spre vechime de succes, datorita ciruia am
devenit lectori acreditati ai acestor cursuri. Acest lucru ne-a introdus in domeniul managementului varstei.
Studiile noastre ne-au adus la concluzia cd implementarea principiilor de gestionare a varstei in cadrul
organizatiei ar putea stabiliza personalul, de exemplu, prevenind incetarea angajarii de catre un angajat cu
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experienta instruit in cadrul companiei, in primul rand din cauza managementului insuficient al resurselor
umane al companiei. Am identificat mai multe insuficiente similare in cadrul managementului resurselor
umane al companiei noastre. Implementarea unui sistem care incorporeaza principiile managementului varstei
parea a fi valoroasa.

Am optat pentru un proiect consecvent care se ocupa de o viziune complexa a managementului varstei la
toate nivelurile. In cadrul proiectului am definit multe activitati; unii dintre ei au indicat insuficiente ale
sistemului de management de care eram constienti; altele au aparut din rezultatele auditului initial de
management al varstei.

Gestionarea unui astfel de proiect se face pe doua niveluri. Primul, o implementare formald a proiectului, i.
e. Indeplinirea activitatilor cheie, monitorizarea, evaluarea si raportarea acestora - adica , la nivel operational
sau executiv”. Al doilea nivel reflecta o viziune globala bazata pe auditul managementului varstei, include
substanta - care reprezinta , 0 parte creativa si inspiratoare”. Aceasta este partea in care am definit
urmatoarele activitati cheie, care au fost indeplinite treptat.

1 - Auditul managementului varstei - analiza situatiei actuale Tn managementul resurselor umane

2 - Activitati educationale Tn sfera managementului varstei pentru angajatori si angajati - activitati axate pe
coaching si mentorat in sfera managementului varstei; indrumare si consiliere care insotesc implementarea
conceptului de management al varstei in practica companiei

3 - Elaborarea strategiilor si planurilor de implementare a managementului varstei in cadrul companiei;
dezvoltarea de strategii de personal in ceea ce priveste nevoile diverselor generatii de lucru; abilitatile si
potentialul angajatilor; elaborarea strategiilor de personal

4 - Elaborarea si furnizarea de programe de formare a companiei axate pe managementul varstei, inclusiv
formarea profesorilor si instructorilor companiei

5 - Formare profesionala bazata pe nevoile identificate legate de managementul varstei
6 - Utilizarea instrumentelor de masurare a abilitatii de lucru si a strategiilor de resurse umane

7- Masuri preventive care vizeaza mentinerea si consolidarea abilitatilor de munca ale angajatilor de toate
generatiile (activitati educationale in sfera sanatatii, consolidarea competentei personale si profesionale si
activitati motivationale pentru toate grupele de varsta)

8 - Activitati axate pe schimbarea intergenerationala in ceea ce priveste nevoile specifice ale grupurilor
individuale de varsta de lucru, diversitatea varstei, sprijinirea cooperarii intergenerationale

9 - Implementarea masurilor axate pe ergonomia muncii si conditiile de munca, imbunatatirea starii de
sanatate si a sanatatii angajatilor, audit ergonomic

10 - Activitati educationale legate de managementul varstei si satisfacerea cerintelor industriei 4.0

Toate aceste activitati au fost realizate si finalizate in asa fel, incat au fost conturate si formalizate ca parti
ale sistemului. Suntem pe punctul de a selecta unele dintre ele pentru a deveni parte a obiectivelor strategice
ale organizatiei. Planificam sa incorporam intregul sistem in sistemul de management al organizatiei, cu toate
acestea, acest lucru va trebui ficut pas cu pas, in timp ce evaluim in prezent beneficiile acestuia. in cele din
urma, vom efectua modificari ale segmentelor incorporate pe baza unui feedback.

Puncte tari si puncte slabe ale modelului

o Acest proiect ne-a permis s3 ne ocupam de managementul varstei intr-un mod sistematic si cuprinzator,
precum si integrandu-| cu pregatirea unui sistem digital.

o Datorita complexitatii si interconectarii tuturor activitatilor, am reusit sa elaboram matricea competentelor
sau planul de succesiune, cu care nu am ntalnit pana acum.

o Fara subventie, nu ne-am putea permite sa implementam multe activitati constand in livrari secundare de
catre companii profesionale. Cu alte cuvinte, gratie proiectului finantat de fondul social european am
reusit sa evitam realizarea unor parti ale proiectului, intr-un mod neexperimentat.
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Momentul “Ahal”

Chiar daca la inceputul proiectului m-am indoit daca vom fi capabili sa pregdtim bazele unui astfel de
sistem pe deplin utilizabil de catre organizatia noastra. Dar acum sunt destul de sigur ca sistemul este
functional si usor de inteles. Poate fi benefic pentru resursele umane.

Activitati care sustin initiativa

Chiar daca intretinerea noului sistem nu a facut parte din proiectul in sine, am luat-o in considerare pe
parcursul intregii implementari.

Sistemul exista in prezent sub forma de hartie si documente electronice elaborate 1n asa fel, astfel incat sa
poata fi incorporate in consecinta in aplicatiile cloud pregatite. Acesta va permite elaborarea de rezumate
interactive si formulare disponibile 24/7 pentru tot personalul autorizat. Angajatii si-ar putea planifica continuu
activitatile folosindu-le, iar sefii lor ar putea face in cele din urma ajustari sau aprobari, astfel incat sistemul sa
trimitd automat notificari despre evenimentele care se apropie etc. Cred ca acest lucru va permite o
implementare mai usoara a sistemului in cadrul organizatiei.

Sistemul de monitorizare al efectelor

Modul in care a fost stabilit acest proiect, nu necesita o monitorizare suplimentara, deoarece obiectivele
sale au fost Indeplinite aproape complet. Sistemul a fost stabilit si a oferit baza pentru dezvoltarea sa
ulterioara. Urmatorul pas va fi prin incorporarea acestor documente in sistemul de informatii cloud, care va
reprezenta un nivel mai fnalt de indeplinire a obiectivelor noastre strategice. Acest sistem va monitoriza in
continuare utilizatorii individuali; acestea vor fi notificate si evaluate automat. Acest lucru va asigura
monitorizarea, precum si sprijinul functionalitatii intregului sistem

Efecte benefice ale initiativei

Proiectul a reflectat necesitatea introducerii principiilor Managementului varstei in managementul
companiei. Realizarea activitatilor cheie a stabilit masuri care conduc la consolidarea si mentinerea capacitatii
de munca a angajatilor nostri. Proiectul ne permite sa incepem un proces de implementare a modificarilor in
cadrul sistemului de management al companiei. De asemenea, ne-a oferit o sansa unica de a clarifica directia
spre care dorim sa progresam lucrand cu angajatii nostri.

A constat Tn multe activitati care necesita masurarea, cercetarea sau introducerea etapelor unui proces
real. Astfel de activitati au fost incluse in proiect pentru a oferi o imagine complexa a activitatii actuale a
personalului in cadrul organizatiei si identificarea posibilitatilor de dezvoltare optima a acestuia. Selectarea
aleatorie a celor mai importante:

o Un audit initial de management al varstei: ne-am identificat scorul in pilonii individuali ai managementului
varstei si al evaluarii generale. Am confirmat, asa cum ne asteptam, ca scorul nostru a fost destul de scazut.

o Sistem educational: Am introdus elaborarea planurilor de formare sistemica si un bonus sub forma unei
astfel de formari. Chiar daca am participat continuu la diferite cursuri, nu am avut o abordare sistemica.

o Planul de succesiune pentru pozitii cheie: Am identificat angajatii cheie si nevoile acestora nainte de
pensionare.

o Competente din industria 4.0: am elaborat o matrice de competente pentru pozitii de lucru individuale si
datorita acestui fapt si a planurilor de educatie angajatii pot alege in continuare o astfel de formare in ceea
ce priveste cerintele viitoare.

o Masurarea abilitatii de munca: angajatilor li s-a introdus conceptul de masurare a abilitatii de munca. Apoi
au participat la interviuri individuale si de grup, pe baza carora o astfel de capacitate de lucru a fost
evaluatd pentru angajatii individuali. Rezultatele, adicd capacitatea de lucru masurata si recomandarile
individuale au fost furnizate fiecarui angajat. Angajatorul a obtinut un raport de sinteza pentru intregul
personal, inclusiv recomandari.

o Audit ergonomic: Datorita acestui fapt am reusit sa definim locurile de munca individuale si sa
recomandam ajustarea acestora pentru a indeplini cerintele ergonomice.
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Recomandari personale

Luand in considerare implementarea masurilor de gestionare a varstei in cadrul unei organizatii mici in
urma cu doi ani, m-as indoi de necesitatea reala a unui astfel de sistem in cadrul unei organizatii mici. Cu toate
acestea, acum, dupa ce am parcurs toate activitatile cheie ale proiectului, intrucat sistemul este unificat, sunt
absolut sigur ca principiile managementului varstei sunt benefice pentru managementul unei astfel de
organizatii. As putea recomanda acest lucru, pe baza propriei mele experiente, organizatiilor mici. Ei ar trebui
sa se prezinte la principiile managementului varstei si sa ia in considerare incorporarea unor astfel de principii
in propriul lor management al resurselor umane. Sunt sigur ca fiecare angajator, indiferent de marimea
organizatiei, poate implementa acest lucru in sistemul sdu de gestionare a resurselor umane. Organizatia nu va
pierde, ci doar poate castiga.

1 Catre succesul vechimii ™ este o metoda de grup in timpul careia participantii isi recunosc propriile
puncte forte si nevoile de dezvoltare si Tsi stabilesc obiectivele personale pentru viitoarele lor cariere. n cadrul
grupului, participantii reusesc sa identifice cum sa echilibreze munca solicitantd a unui lider de scoala cu
familia, timpul pentru relaxare si alte elemente esentiale ale vietii.

Nota: Acest proiect se afla in prezent in perioada de implementare, prin urmare nu prezinta rezultate
pentru Managementul varstei ca atare. Cu toate acestea, este un bun exemplu de procese utile in timpul
implementarii Age Management in practica companiei si a beneficiilor sale suplimentare pentru intreaga
companie.
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