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Ikdjohtamisen Masterclass - Inspiroivia esimerkkeja hyvasta ikdjohtamisesta

Yritys

Teritoridlni pakt zaméstnanosti Pardubického kraje, z.u. (Instituutti, Pardubicen alueen paikalliset
tyovoimapalvelut)

FrantiSek Janeba, projektipaallikkod

Josef Svab, tyollisyyspaallikko

Erikoistuminen

Olemme paikallinen Pardubicen alueen tydvoimapoliittinen toimija. Meilld on kolme toiminta-aluetta-
taloudellinen kehitys, tyollisyys ja sosiaalityé. Teemme laajaa yhteisty6ta eri instituutioiden ja asiantuntijoiden
kanssa tavoitteenamme alueemme asukkaiden tyollistyminen ja koulutus. Haluamme tukea paikallisia
innovaatioita ja uusien tydpaikkojen luomista seka nykyisten sailymistda. Tuemme myos tydvoimapoliittista
koulutusta esimerkiksi teknisilld ja kasityoaloilla. Kannustamme yrittdjyyteen, luovuuteen ja uudelleen
kouluttautumiseen. Meidan ja kaikkien yhteystydkumppaneidemme tavoitteena on luoda Pardubicen alueelle
kattava tyollisyyssuunnitelma. Pyrimme ottamaan kayttoé6n alueen potentiaalia oikein kohdennetulla
taloudellisella tuella.

lkajohtamisen nakdkulma

Kokonaisvaltainen lahestymistapa: Holistinen ndkdkulma, jossa huomioidaan kaikki ikdjohtamisen
ulottuvuudet.

Odotetut tulokset

Projektin paatavoite on auttaa ikddntyvid tyontekijoitd sopeutumaan tyomarkkinoiden muutoksiin
vahvistamalla heiddn ammatillista osaamistaan ja patevyyttddn. Tassa huomiomme erityisesti uudet
patevyysvaatimukset. Toivomme saavamme ikdjohtamisesta pysyvan osan organisaatiotamme. Tahéan pitaisi
sisaltya tarpeellisen koulutuksen ja tutkimuksen jarjestamista seka maaritelty ikdjohtamisen strategia.

Motiivit ikdjohtamishankkeen taustalla

Olimme tietoisia henkilstdjohtamisemme vajavaisuuksista ja tarvitsimme systemaattisen ratkaisun.
Samaan aikaan Tyo6- ja Sosiaaliministerit lanseerasi ikdjohtamisohjelman yrityksiin ja paatimme hyodyntaa sita.

Kohti ikdjohtamista

On helppo kuvitella millaista henkildstéhallinto on pienessa organisaatiossa, jossa on noin 5-15 tyontekijaa
ja paljon projekteja tyon alla. Kaikki tekevat kaikkea eika ole olemassa erikseen nimettya henkilostopaallikkoa.
Ongelmat ratkaistaan heti kun niitd ilmenee. Tiesimme etta meilla ei ollut organisaatiossamme sellaista
johtamisrakennetta johon tyontekijat voisivat tukeutua.

Nelja vuotta sitten kollegani ja mina osallistuimme” kohti menestyksekasta senioriteettia” kurssille ja
saimme valtuudet itse vetda kursseja. Tall6in tutustuimme ikdjohtamiseen. Paattelimme etta jos saisimme sen
osaksi organisaatiotamme, tyontekijat pysyisivat palveluksessamme pidempaan, emmeka endad menettaisi
kokeneita tydntekijoitda huonon henkilostéjohtamisen takia. Yrityksemme henkildstdjohtamisessa paljastui
muitakin vastaavia puutteita. Tuntui tarkealta alkaa toteuttaa ikdjohtamista systemaattisesti.

Halusimme ottaa ikdjohtamisen huomioon pysyvasti kaikilla tasoilla. Halusimme korjata huomaamiamme
johtamisen ongelmia, ja my0s vastata aluksi tekemamme tilannekatsauksen paljastamiin epakohtiin.

Projektin toteutus tapahtui kahdella tasolla. Muodollinen toimeenpano ja toimien tarkkailu, arviointi ja
raportointi tapahtuu "operatiivisella” tasolla. Toinen taso on kokonaisvisio ikdjohtamisesta, ” luova ja innostava
osa”, jolloin ideoimme tarkeimmat aktiviteetit ja toteutimme me.

1 - Ikdjohtamisen arvio- analysoidaan nykytilanne henkiléstohallinnon tasolla

2 — Opastusta ikdjohtamisessa niin tyontekijoille kuin tydnantajallekin. Ohjausta ja mentorointia seka
neuvontaa kdytannon toimenpiteissa, jotta konseptista tulee pysyva osa yrityksen toimintakulttuuria.
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3 — Luodaan ikdjohtamista koskeva strategia yritykseen; kehitetdan myos yksilokohtaisia suunnitelmia,
joissa huomioidaan eri sukupolvien tarpeet seka tyontekijoiden kyvyt ja mahdollisuudet

4 — Yritys jarjestad ikdjohtamisen kursseja, tyontekijat patevoityvat kouluttajiksi
5— Ikdjohtaminen huomioidaan ammatillisessa lisakoulutuksessa
6 — Otetaan kayttoon uusia keinoja tyokyvyn ja hr-strategioiden toimivuuden mittaamiseksi

7-Ennaltaehkaisevia toimia kaikenikaisten tyontekijoiden tyokyvyn sdilyttamiseksi ja vahvistamiseksi
(terveysneuvonta, ammattitaidon, jaksamisen ja motivaation yllapitaminen kaikissa ikdaryhmissa)

8 —Aktiivinen yhteisty0 ja ajatustenvaihto eri sukupolvien vililla jokaisen ikaryhman erikoistarpeet
huomioiden

9 —Toimenpiteet ergonomian ja tydskentelyolosuhteiden parantamiseksi, tyontekijoiden tukeminen
fyysisen kunnon ja terveyden ylldpidossa, ergonominen kokonaisarvio.

10 —Kolutusta, jossa huomioidaan sekd patevyysvaatimukset ettd ikdan liittyvat tekijat

Kaikki ylla mainitut toimet linkittyivat osaksi kokonaisuutta. Olemme valinneet osan niista pysyviksi
toimintatavoitteiksemme, niin ettd ikdjohtamisesta tulee osa johtamisstrategiaamme. Tama tapahtuu asteittain
koska tarkkailemme yha hankkeen vaikutuksia ja olemme valmiita tekemdan muutoksia saamamme palautteen
perusteella.

Nakokulman vahvuudet ja heikkoudet

o Projektissa pystyimme toteuttamaan ikdjohtamista laajasti ja suunnitelmallisesti ja saimme sen yhdistettya
oman digijarjestelmamme suunnitteluun

o Monipuolisten ja toisiaan tukevien toimenpiteiden avulla pystyimme entistd paremmin kehittdamaan
esimerkiksi patevyysvaatimuksia ja seuraajan etsintda tyontekijalle.

o Tarvitsimme rahallista tukea voidaksemme tilata palveluja ulkopuolisilta asiantuntijoilta. Iman Euroopan
sosiaalirahaston tukea, olisimme joutuneet itse toteuttamaan osia projektista ilman tarvittavaa osaamista
ja kokemusta.

“Ahaa” elamys

Projektin alussa epadilin, pystyisimmeko toteuttamaan toimenpiteet organisaatiossamme. Nyt olen taysin
varma, ettd ne ovat toimivia ja helppoja ymmartaa ja suureksi hyodyksi henkiléstohallinnolle.

Toimet hankkeen yllapitamiseksi

Projektin materiaali koostuu papereista ja digitaalisista asiakirjoista, jotka voi siirtaa pilvisovellukseen.
Pilvipalvelussa kaikki asiakirjat ja kaavakkeet ovat kayttdjatunnuksilla interaktiivisesti kdytossa 24/7. Tyontekijat
voivat applikaation avulla tehda jatkuvasti tydsuunnitelmia, joita esimiehet voivat korjailla tai hyvaksya.
Palvelussa saisi my6s automaattisia muistutuksia lahestyvista tapahtumista jne. Uskon taman helpottavan
hankkeen ylldpitoa organisaatiossamme.

Hankkeen vaikutusten seuranta

Projekti ei vaadi enaa seurantaa, silla sen tavoitteisiin pdastiin lahes kokonaan. Jo kaytt6on otettuja
toimenpiteitd voidaan kehitellad edelleen. Seuraavana strategisena tavoitteenamme on dokumenttien
kokoaminen pilvisovellukseen. Sovellus seuraa ja arvioi yksittdisia kdyttdjia automaattisesti seka valvoo
systeemin toimivuutta.

Hankkeen hyodyt

Projekti Iahti liikkeelle tarpeesta ottaa ikdjohtamisen toimia kdyttoon yrityksessamme. Kayttdon otetut
toimet vahvistivat ja yllapitivat tyontekijoidemme tyokykya. Projekti auttaa meitd muuttamaan
johtamiskadytanteitamme. Se loi myds mahdollisuuden maaritelld henkilostdjohtamisellemme uuden suunnan.
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Ikdjohtamisen hankkeessa otettiin vaiheittain kdyttoon toimia, joita piti myds mitata ja tutkia. Halusimme
saada monipuolisen kuvan yrityksen nykyisesta henkilostdpolitiikasta ja siitd, miten sitd voisi kaikkein parhaiten
kehittaa. Alla luettelemme tarkeimpia ikdjohtamisen osa-alueita:

o Aluksi ikdjohtamisen arviointi. Pisteytimme toimintamme ikdjohtamisen eri osa-aluilla ja teimme
kokonaisarvion. Kuten oletimme, saimme aika huonot pisteet.

o Koulutus: olemme ottaneet kayttoon systemaattisen koulutuksen ja siihen liittyvat bonukset. Olemme
aiemminkin osallistuneet eri kursseille, mutta se on ollut satunnaisempaa.

o Ennakointi kun avaintehtavissa tyoskenteleville tyontekijoille nimetdan seuraaja: olemme tietoisia siitad,
kuka on jaamassa eldkkeelle ja kuuntelemme hdnen tarpeitaan.

o Alan patevyysvaatimukset: Olemme luoneet eri tydtehtdvien patevyysvaatimuksia koskevan taulukon. Sen
avulla tyontekijat voivat valita sopivat koulutukset patevoitydkseen haluamiinsa tehtaviin

o  Tyokyvyn arviointi: Tyontekijoille esiteltiin keinoja heidan tydkykynsa mittaamiseen. Sitten he osallistuivat
haastatteluihin yksin ja yhdessa ja niiden pohjalta jokaiselle tyontekijalle laadittiin tyokykyarvio. He saivat
sen perusteella henkilokohtaisia suosituksia. Tydnantaja sai koosteen tyokykyarvoista ja suosituksista.

o Ergonomia-arvio: tarkastimme yksittdisten tyopisteiden ergonomian ja teimme ehdotuksia tarvittavista
muutoksista.

Henkilokohtainen suositus

Vield pari vuotta sitten olisin epaillyt ikdjohtamishankkeen tarpeellisuutta pienessa organisaatiossa. Nyt,
otettuamme kayttoon projektin kaikki vaiheet, olen aivan varma, ettd ikdjohtaminen on suureksi hyodyksi
pienenkin organisaation johtamisessa. Suosittelen pienille yrityksille ikdjohtamisen periaatteisiin tutustumista
ja niiden ottamista osaksi omaa henkildstdjohtamista. Se onnistuu aivan varmasti kaiken kokoisissa
organisaatioissa. Siina ei ole mitdaan havittdavaa, vain voitettavaa!

“Kohti menestyksekasta senioriteettia” ohjelma perustuu ryhméatapaamisiin, joissa osallistujat tunnistavat
omat vahvuutensa ja kehitystarpeensa seka asettavat itselleen henkilokohtaiset uratavoitteet.

Ryhméssa saatetaan esimerkiksi pohtia, miten voi I6ytda tasapainon vaativan rehtorin tyon ja perhe-
elaman valilld, unohtamatta kuitenkaan rentoutumista ja muuta elamaa.

Huomattavaa: ikdjohtamishanke on yha kaynnissa, emmeka siksi voi esittda varsinaisia tuloksia. Voimme
kuitenkin toimia esimerkkind siitd, miten ikdjohtamista voidaan yrityksessa toteuttaa ja mitd hyotyja siitd on
koko yritykselle
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