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Age Management Masterclass - Inspirujte se priklady dobré praxe v age managementu

Organizace

Teritoridlni pakt zaméstnanosti Pardubického kraje, z.a.
Ing. FrantiSek Janeba, projektovy manazer
Ing. Josef Svab, manazer zprostfedkovani zaméstnani

Specifikace

Teritoridlni pakt zaméstnanosti Pardubického kraje se zaméruje na tti zakladni strategické sméry -
ekonomicky rozvoj, zaméstnanost a socialni inkluzi. Jde o Siroké partnerstvi instituci a expertl s cilem vytvorit a
implementovat do praxe soubor opatfeni/projektl na podporu zaméstnanosti a vzdélanosti obyvatel
Pardubického kraje, inovaéniho potencialu regionu se specifikaci podpory vzniku a udrzeni novych i stavajicich
pracovnich mist, vytvareni zazemi pro lidské zdroje, podpory technického, profesniho a femesiného vzdélavani,
podpory podnikani, podnikavosti a kreativity, podpory zmény kvalifikace a souvisejiciho vzdélavani. Cilem Paktu
zaméstnanosti je v ramci platformy partnerskych a spolupracujicich subjektl a expertll vytvofit komplexni
program na podporu zameéstnanosti Pardubického kraje a zvysit absorpcni kapacitu regionu pro zajisténi jeho
Uspésné realizace v obdobi 2014 - 2020 v podobé alokovanych financnich prostredkd.

Zvolend opatreni age managementu

Komplexni pfistup: holisticky pfistup, jenz zahrnuje vSechny dimenze age managementu.

Ocekavané vysledky

Hlavnim cilem projektu bylo zvysit adaptabilitu starSich pracovnik( a zvysit odbornou Uroven znalosti,
dovednosti a kompetenci pracovnik(l v souladu s poZadavky trhu prace, zejména z ohledem na Primysl 4.0. a v
této souvislosti zavést principy fizeni s ohledem na vék a realizovat potrfebna skoleni, prizkumy a definovat
strategie tak, aby bylo dosaZzeno v systému fizeni spolecnosti souladu s principy AM.

Hlavni dGvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Byli jsme si védomi rezerv pfi praci s lidmi a byli jsme presvédceni, Ze situace vyZaduje systémové rfeseni.
Shodou okolnosti byla ve stejné dobé vyhlasena i vyzva MPSV n implementaci opatfeni age managementu do
podnikové praxe, tak jsme ji radi vyuZzili.

NaSe cesta k age managementu

Asi si dovedete predstavit, jak probihd personalni prace v malé organizaci, kde pracuje néco mezi 5 az 15
zaméstnanci, v zavislosti na mnozZstvi pravé probihajicich projekt(. V takové firmé musi tzv. vSichni délat
vsechno, nikdo neni personalista, takze vSechno se fesi ad hoc, kdyzZ je potieba. Citili jsme, Ze nam schazi
systém, ktery fizeni v organizaci dobre popiSe, a vSichni zaméstnanci v ném budou vidét smysl a budou mu
vénovat péci.

Pred ¢tyfmi roky jsme se s mym kolegou pfrihlasili na vzdélavaci kurz Profesni seniorita, diky kterému jsme
se stali akreditovanymi lektory Profesni seniority a tim jsme se dostali bliZ k problematice age managementu.
V pribéhu studia jsme dospéli k poznani, Ze kdyby se v organizaci nastavily principy age managmentu, mohlo
by to pomoci stabilizaci lidi, napfiklad kdyz si vychovate nového zaméstnance a on vam po kratké dobé odejde,
protoZe s nim po personalni strance nepracujete. Podobnych nedostatkd v praci s lidmi jsme v nasi organizaci
identifikovali hned nékolik. Zavést néjaky systém, jehoz soucdsti by byly i principy age managementu, se jevilo
jako prospésné.

Zvolili jsme tedy cestu uceleného projektu, ktery by se zabyval komplexnim pojetim age managementu ve
vsech jeho rovinach. V projektu jsme si nadefinovali celou radu aktivit; nékteré z nich odrazely zjevné
nedostatky v systému fizeni, kterych jsme si byli védomi, a nékteré pak vyplyvaly z vysledku Uvodniho age
management auditu.

Rizeni takovéhoto projektu se odehrava ve dvou rovinach: jednou z nich je ta formalni realizace projektu,
tj. pInéni klicovych aktivit, jejich monitorovani, hodnoceni, a nasledné predkladani zprav, a to je ta &ast, ktera je
pracna, potom je tady ale druha rovina, kterd odrazi ucelenou vizi, ktera stoji na vysledcich age management
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auditu, a ve které tvori ty podstatné véci pro organizaci; tato ¢ast je tvlrci a inspirativni. A pravé v této casti
jsme si nadefinovaly nasledujici klicové aktivity, které jsme postupné napliovali.

1 - Age management audit, analyza souc¢asného stavu v persondlnim fizeni

2 - Vzdéldvaci aktivity v oblasti age managementu pro zaméstnavatele a zaméstnance, aktivity zamérené
na koucink a mentoring v oblasti age managementu, poradenstvi a konzultace pti zavadéni konceptu age
managementu do firemni praxe

3 - Zpracovani strategii a plan( pro zavadéni age managementu ve spolecnosti, rozvoj personalnich
strategii s ohledem na potreby jednotlivych generaci na pracovisti, schopnosti a potencial zaméstnanc, tvorba
personalnich strategii

4 - Tvorba a realizace podnikovych vzdélavacich program( zamérenych na age management, véetné
pfipravy podnikovych lektor( a instruktor(

5 - Profesni vzdélavani vyplyvajici ze zjisténych potieb v souvislosti s age managementem
6 - VyuZiti nastrojd pro méreni pracovni schopnosti a strategii v oblasti lidskych zdroja

7 - Preventivni kroky na udrZovani a posilovani pracovni schopnosti zaméstnanct vsech generaci
(vzdélavaci aktivity v oblasti zdravi, posilovani osobnich i profesnich kompetenci, motivac¢ni aktivity dle rdznych
vékovych skupin

8 - Aktivity zamérené na generacni vyménu a zohlednujici specifika jednotlivych generaci na pracovisti,
vékovou diverzitu, podporu mezigeneracni spoluprace

9 - Zavadeéni opatreni v ergonomii prace a pracovnich podminek, podpora fyzické kondice a péce o zdravi
zaméstnancd, ergonomicky audit

10 - Vzdélavaci aktivity z oblasti age managementu souvisejici se zvladanim narokl Primyslu 4.0

Vsechny tyto aktivity probéhly a byly ukoncéené ve stavu, kdy jsou coby diléi ¢asti systému popsany,
formalizovany a nyni nas ceka rozhodnuti, které z nich budou zarazeny mezi strategické cile organizace a bude
se s nimi ddle pracovat.

Silné a slabé stranky zvolenych opatfeni

Silné stranky:

o Tento projekt ndm umoznil vénovat se age managementu systémoveé a komplexné, a propojit ho s
pfipravou informacniho systemu.

o Praveé diky komplexnosti a propojenost vSech aktivit jsme se dostali ke zpracovani takovych dilcich
Casti systému, jakym je matice kompetenci, nebo plan ndstupnictvi, se kterymi jsme se dosud v nasi
pracovni kariére nesetkali.

o Bez grantové podpory bychom si nebyli mohli dovolit realizovat fadu aktivit, které byly tvofeny
subdodavkami odbornych firem. Jinak receno, diky projektu financovaného z Evropského socialniho
fondu se nam podafilo vyhnout tomu, abychom si nékteré jeho ¢asti realizovali neodborné.

Aha efekt: co nam tento proces odhalil?

Ackoli jsem na pocatku projektu do jisté miry pochyboval o tom, Ze se nam v ném podafi pfipravit zaklady
takového systému, ktery nase organizace plnohodnotné vyuzije, ted na jeho konci jsem presvédcen, Ze se tento
systém je funkcni, plné uchopitelny, a Ze organizaci mdze do znaéné miry pomoci pfi personalni praci.

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

Ackoli moznosti udrzovani nového systému nebylo souc¢asti samotného projektu, méli jsme to na mysli po
celou dobu jeho realizace.

Systém zatim existuje pouze v podobé fyzickych a elektronickych dokumentd, které jsme tvorili tak, aby
byly pouzitelné pro nasledné zapracovani do pripravovanych cloudovych aplikaci. Znamena to, Ze z nich pujdou
vytvofit formuldre, které budou pfistupné 24 hodin denné viem oprdvnénym osobam, aby si nich mohli
zaméstnanci prlibézné planovat ¢innost, aby jim to mohl nadfizeny upravit, pfipadné schvalit, aby ten systém
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néjakym zplGsobem take upominal na bliZici se terminy a pod. Domnivam se, Ze timto zplisobem se bude
systém jesté |épe zavadét do praxe organizace.

Monitorovani vysledk( a dopad

Tak, jak byl projekt nastaven, nevyzaduje zZaddné dalsi monitorovani, protoze jeho cile jsme takrka
bezvyhradné naplnili, systém vznikl a poskytuje podklad pro jeho dalsi rozvoj. Nasledujicim krokem bude
pretvoreni téchto podkladd do cloudového informacniho systému, ktery bude predstavovat vyssi stupen
naplnéni nasich strategickych cilG. Tento systém pak na sebe ¢astecné prevezme sledovaci povinnosti
jednotlivych uzivateld, tim, Ze je bude sam upominat, sdm vyhodnocovat. Tim se zajisti nejenom monitoring,
ale podpofi se tim samotna funkcnost systému.

Vyhody zvoleného feseni

Projekt vhodnym zpUsobem reagoval na potfebu zavadéni principd Age managementu do systému fizeni
spolec¢nosti. Prostfednictvim realizace klicovych aktivit vytvofil opatifeni k posileni a udrzeni pracovni
schopnosti nasich zaméstnancl. Realizace projektu umoZni nastartovat proces zavadéni zmén v fizeni
spole¢nosti. Byl pro nas take unikatni moznosti, jak si ujasnit smér, kterym chceme dal jit v praci se
zaméstnanci.

Soucasti projektu byla fada aktivit, které vyZzadovaly budto néjaké méreni a zjistovani stavu, nebo zavedeni
postupu pro néjaky proces. Tyto aktivity byly do projektu zahrnuty proto, abychom ziskali komplexni pohled na
soucasny stav prace s lidmi v organizaci a zjistili moZnosti pro jeho optimalni rozvoj. Namatkou vybirdm nékteré
z nejdulezitéjsich:

o Vstupni audit age managementu: diky nému jsme zjistili nase skére v jednotlivych pilifich age managmentu

a celkové skore, zjistili jsme, Ze nas predpoklad, Ze toto skére nebude nijak vysoké, odrazel realitu.

o  Systém vzdélavani: zavedli jsme zpracovani pland systematického vzdélavani a bonus v podobé moZnosti
vzdélavani. Ackoli jsme se vidy pribézné Ucastnili nejriznéjsich kurzl, nebyl v tom dosud systém.

o Plan nastupnictvi na klicové pozice: identifikovali jsme kli¢ové zaméstnance, a jejich potreby pred
odchodem za dichodu.

o Kompetence pro Primyslu 4.0: vytvorili jsme matici kompetenci pro jednotlivé pracovni pozice a diky nim a
plantm vzdélavani se nyni mohou zaméstnanci vzdélavat s ohledem na pozadavky pfistich let.

o Meéreni pracovni schopnosti: zaméstnanci byli seznameni s tim, co méreni pracovni schopnosti predstavuje,
pak se s nimi vedly individudIni a skupinové rozhovory, a na zdkladé toho byla jejich pracovni schopnost
vyhodnocena. Vysledky, tj. zmérfenou pracovni schopnost a néjaké doporuceni obdrzel kazdy zaméstnanec.
Zameéstnavatel zase obdrzel souhrnnou zpravu za cely kolektiv, taktéz véetné doporuceni.

o Ergonomicky audit: diky nému doslo k popséni jednotlivych pracovist, doporuceni pro jejich Upravu do
stavu, v jakém by méla z ergonomického hlediska byt.

Osobni doporuceni

Kdybych mél zvazit zavddéni opatieni age managementu do malé organizace pred dvéma roky, asi bych se
tomu vysmal, presvédceny, Ze mald organizace nic takového nepotiebuje. Ale nyni, po zpracovani viech
soucasti projektu, a kdyz je systém uceleny, mohu doporudit i malym firmam, aby si nejdfive zjistili, co to je age
management a zda by nemohla nékteré praktiky age managementu zapracovat do svoji personalni prace. Jsem
presvédcéeny o tom, Ze by si kazdy zaméstnavatel, bez rozdilu velikosti, néco vybral, a myslim, Ze tim mze
jenom ziskat.

' Profesni seniorita je Zesky ekvivalent ptivodné finské skupinové poradenské metody Towards successful
seniority TM. Vice o metodé zde v pfipadové studii z chranéného bydleni Naplno.

Poznamka: Tento projekt jsme zastihli v dobé zavadéni, proto nema zatim konkrétni vysledky pro praxi age
managementu, ale pouZili jsme jej jako ukazku procesl uzitecnych pfi zavadéni AM do praxe firmy a dalSich
pfinos(, které mohou mit pro celkovy chod firmy.
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