


Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.

Exemplele sunt potrivite pentru managerii de resurse umane care
implementeaza masuri de managementul varstei in companiile lor.

Exemplele pot servi, de asemenea, ca instrument de instruire
pentru profesori, formatori si profesori din diferite medii
educationale.

Toate studiile de caz sunt disponibile la adresa:
https://www.amm-project.eu/
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Companie

Saarioinen

Interviuri cu:

Minna Sarsama, Manager Oameni si Culturd | Transformare si schimbare | Implementarea strategiei |
Leadership

Anitta Mehtonen, secretar la Saarioinen.

Sector

Secundar: productie de hrana

Specializare

Specializare: Saarioinen este o companie privata din industria alimentarda finlandeza si unul dintre
principalii producatori de alimente din Finlanda. Saarioinen produce o selectie de produse alimentare
convenabile, produse din carne si alimente conservate. Saarioinen este liderul pietei finlandeze in multe dintre
domeniile sale de afaceri. Vanzarile nete anuale ale Saarioinen se ridica la aproximativ 250 milioane EUR, iar
grupul are in total 1.300 de angajati. Saarioinen are fabrici in Kangasala, Valkeakoski si Huittinen, precum si o
fabrica de produse alimentare gata pentru consumatori din Estonia, care produce in principal produse pentru
piata baltica.

https://www.saarioinen.fi/

Dimensiuni ale managementului varstei

lesirea din munca si tranzitia spre pensionare:
O masuri pregatitoare pentru pensionare la nivel corporativ;
o forme flexibile de pensionare care permit reducerea treptata a programului de lucru;

o ergonomie.

Rezultate asteptate

Lucratorii in varsta ar trebui sa poata sa-si mentina placerea de a lucra si capacitatea de a lucra mai mult
timp si, n plus, sa scada numarul de zile petrecute in concediu medical.

Principalele motive pentru decizia de a implementa masuri de managementul varstei

Asa cum era de asteptat de la o afacere de familie care activeaza de mult timp, Saarioinen are multi
angajati in varsta. Tipul de lucru la Saarioinen include atat pozitii repetitive in fabrica, cat si lucrari de birou
traditionale, ambele cu propriul set de provocari.

Este evident ca, fara un anumit sprijin, multi lucratori nu vor radmane in stare buna de sanatate si isi vor
ridica spiritul pana la varsta pensionarii. Optiunile sunt fie sa continuam sa angajam lucratori mai tineri, fie sa
imbunatatim bunastarea la locul de munca pentru toata lumea.

Rotirea constanta in personal proaspat ar putea parea atragatoare la prima vedere, dar vine cu multe
dezavantaje. Pentru muncitorii din linia de productie, aceasta duce direct la o productivitate mai redusa si la
angajarea in munca. Zilele petrecute in concediile de boala cresc si economiile din salarii mai mici dispar repede
pe masura ce productia incetineste cand lucratorii renunta sau sunt inlocuiti. Angajarea de personal nou este
aproape intotdeauna mai scumpa decat pastrarea celor existente. Pentru lucratorii de birou, diferenta este si
mai puternica. Exista o multime de cunostinte tacite pe care fiecare lucrdtor le acumuleaza de-a lungul anilor la
locul de munca. Transferul acestor cunostinte catre noi angajati este adesea foarte dificil si chiar si atunci cand
merge bine, unele cunostinte de lucru sunt intotdeauna pierdute.

Pentru o companie cu o structura ca la Saarioinen, cu mai multe functii administrative si de productie
decat cercetarea si dezvoltarea, unde angajatii mai tineri cu idei noi ar putea fi considerate de preferat,
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lucratorii tind sa rdmand multi ani. Aceasta inseamnd, in mod firesc, ca varsta medie a lucratorilor evolueaza
spre varstnici in timp. Astfel, este mult de castigat din implementarea unui program puternic de bundstare a
lucratorilor, in special pentru lucratorii in varsta si foarte putin de pierdut.

Drumul nostru spre managementul varstei

Dupa ce a fost identificata necesitatea unui management adecvat al varstei, s-a realizat in curand ca un
program continuu ar fi preferabil unei abordari unice. Oricum ar trebui sa se faca o anumita cantitate de
pregatire.

Programul a inceput cu unele beneficii si servicii, cum ar fi kinetoterapia, provenite de la furnizorii locali de
servicii. S-a considerat prudent sa existe un fel de metoda de urmarire a satisfactiei cu serviciile si s-a constatat
ca un formular simplu de chestionar este adecvat.

Treptat s-au adaugat mai multe servicii, acordand o atentie deosebita sugestiilor personalului si a ceea ce
ar putea fi presupus din chestionare. Tn special, Saarioinen a ficut tranzitia la un program pentru lucritori
seniori - program cu mai mult de zece ani in urma, care este deschis pentru lucratorii cu varsta peste 55 de ani.
Unele servicii si beneficii sunt disponibile numai pentru aceasta clasa de lucratori.

Tipul de metode si servicii care lucreaza cu lucratori din diferite grupe de varsta variaza. De exemplu,
lucratorii mai in varsta apreciaza mai mult zilele libere suplimentare, deoarece lucratorii mai tineri pot fi
motivati mai usor cu bonusuri monetare. S-a decis apoi sa se ofere posibilitatea de a schimba banii bonusului
de vacanta ca zile libere pentru toti cei din programul lucratorului senior. Acest lucru sa dovedit a fi foarte
popular, sporind moralul si bunastarea lucratorilor la locul de munca, in timp ce costa foarte putin pentru
companie. Anii adaugati de munca productiva sunt mai mult decat platiti pentru costurile suportate.

Puncte tari si puncte slabe ale programului

Puncte tari:

o Capacitatea angajatilor de a lucra si de a se bucura de munca ramane ridicata.

o Concediul medical provenit din cauza efortului de munca este redus.

o Angajatii pot alege modul de asistentd care se potriveste cel mai bine nevoilor lor.

Puncte slabe:
o Camodel de susin jos, succesul sdu se bazeaza pe abilitatile conducerii.

I/l

Momentul “aha”

S-a constatat ca reducerea volumului de muncad pentru lucrdtorii in varsta nu a dus, de fapt, la o
productivitate mai mica. Timpul efectiv petrecut Tn munca productiva a rdmas mai mult sau mai putin acelasi,
eliminand aproape toate scaderile dramatice ale productivitatii, care provin cel mai adesea din zilele petrecute
in concediu medical. S-a constatat ca majoritatea concediilor de boala sunt total evitabile.

Activitati care sustin initiativa

Programul functioneaza pe termen lung in cadrul companiei. Gestionarea corecta a varstei este vdzuta ca o
parte normala si sensibila a activitatii comerciale.

Din cand in cand, se fac modificari periodice si reglaje fine pe sistem. Modificarile la selectia serviciilor se
fac in functie de rezultatele chestionarelor de satisfactie a lucratorilor si de sugestiile personalului. Th ansamblu,
sistemul se afld intr-o stare constanta de monitorizare, dar nu microgestionat.

Sistemul de monitorizare al efectelor

Impactul programului este monitorizat continuu cu chestionare de satisfactie. Cand sistemul functioneaza
conform intentiei, aratd o lipsa de zile luate Tn concediu medical, o productivitate care ramane constanta si o
lipsa generald de reclamatii. Gandita in acest fel, monitorizarea atenta a functionarii sistemului poate fi o
provocare.
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Efecte benefice ale initiativei

o Provocarile legate de bunastarea la locul de munca pot fi abordate inainte de a se transforma in

probleme reale.
o Satisfactia angajatilor la locul de munca este crescuta, iar capacitatea lor de munca se mentine mai

mult.
o Rezultatele muncii cresc, de asemenea, fara costuri suplimentare pentru angajator.
o Sustinerea capacitatii de a lucra pana la pensionare, ceea ce este benefic atat pentru lucrator, cat si

pentru angajator.

Recomandari personale

Anitta Mehtonen, angajatd la birou la Saarioinen, vorbeste pe larg despre beneficiile serviciilor de
management al varstei la Saarioinen. Tntrucat face parte din programul pentru lucrdtorii seniori cu varsta de
peste 55 de ani, ea se gandeste foarte bine la program si la modul in care acesta ajuta la mentinerea efectelor
stresante ale muncii la distanta si o face sa se simta mai energicd la munca si in afara serviciului. Recomanda
mai ales ca toti angajatii peste 55 de ani sa profite de posibilitatea de a transforma bonusurile in zile libere,
deoarece la varsta ei timpul liber suplimentar pe care sa-l petreci cu familia si sa faci lucruri pe care le iubesti
este mult mai valoros decat banii suplimentari din contul tau bancar.
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