


Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.

Priklady mohou také slouzit jako vzdélavaci nastroj pro ucitele,
Skolitele a lektory v rGznych vzdéldvacich zafizenich.

Vsechny priklady najdete na strance:
https://www.amm-project.eu/
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Spole¢nost

Saarioinen
Interview poskytly:

Minna Sarsama, manazerka pro lidské a kulturni zéleZitosti| transformaci a zménu | zavadéni strategif |
rozvoj fizeni

Anitta Mehtonen, administrativni pracovnice spolec¢nosti Saarioinen.

Sektor

Sekundarni sektor: Produkce potravin

Specifikace

Spolecnost Saarioinen je soukroma finskd potravinarska spole¢nost a je jednim z nejvétsich vyrobcd
potravin ve Finsku. Spole¢nost Saarioinen vyrabi rizné predvarené potraviny, masné vyrobky a konzervované
vyrobky. Ve Finsku je lidrem na trhu v mnoha oblastech prodeje. Ro¢ni Cisty obrat spole¢nosti Saarioinen ¢ini
zhruba 250 milion( EUR a celd skupina zaméstnava celkem 1.300 zaméstnancl. 250 Spolecnost Saarioinen ma
vyrobni zavody v méstech Kangasala, Valkeakoski a Huittinen, dale ma zavod vyrabéjici hotova jidla v Estonsku,
ten vyrabi produkty zejména pro trh v Pobalti.

https://www.saarioinen.fi/

Zvolena opatfeni age management

Opousténi pracovniho mista a proces prechodu do dichodu :

o Pripravna opatieni pro odchod do dlichodu na Urovni spole¢nosti;
o flexibilni formy odchodu do dlichodu, které dovoluji postupné sniZovani rozsahu pracovni doby;
o ergonomie.

Ocekavané vysledky

Zaméstnanci ve vyssim véku by si méli udrZovat radost z vykondvané prace a schopnost pracovat déle,
pri¢emz by se mély sniZovat poc¢ty dni nemoci.

Hlavni dGvody pro rozhodnuti zavést principy age managementu

Jako rodinna firma, kterd na trhu plsobi uz dlouhy ¢as, ma spole¢nost Saarioinen mnoho zaméstnanci ve
vys$sSim véku. Prace ve spole¢nosti Saarioinen zahrnuje jednak pozice, mezi které patfi délnické profese u pasové
vyroby, tak i tradi¢ni kancelarskou praci, kazdy z téchto typl prace zahrnuje vlastni vyzvy.

Je ztetelné, Ze bez néjakého typu podpory si mnoho zaméstnancl neudrzi dobry zdravotni a psychicky stav
az do odchodu do diichodu. MozZnosti je soustavné najimat mladé pracovniky nebo zlepsit pracovni podminky
a prostredi vSech zaméstnanca.

Neustala obména zaméstnanci se na prvni pohled mize zdat byt lakava, ale zahrnuje mnoho problém(. U
zaméstnancll v pasové vyrobé vede nevyhnutelné ke sniZeni produktivity a zajmu o zaméstnani. Nar(sta
mnozstvi dnd nemocenské a penize usetfené diky nizsim mzdam se pomérné rychle rozplynou, protoze objem
produkce klesa s tim, jak délnici odchazeji sami nebo jsou nahrazovani. Nabirani novych zaméstnancl je vidy
nakladnéjsi nez udrzovani zaméstnanctl stavajicich. U kanceldrskych profesi je toto jesté zretelnéjsi. Maji velké
mnozstvi tacitnich znalosti, které kazdy zaméstnanec nashromazdil béhem uplynulych let své prace. Pfenos
takovychto znalosti na nové najimané zaméstnance je velmi slozZity a i pokud probihd dobre, vzdy ke ztraté
urcitych znalosti dojde.
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U spolecnosti se strukturou, jako ma spolecnost Saarioinen, je vice administrativnich a vyrobnich pozic nez
pozic pro pracovniky ve vyzkumu a vyvoji. V téch je najimani lidi se svéZimi nazory ptinosné. Zde ale obvykle
pracovnici setrvavaji v zaméstnani mnohem delsi dobu. To znamena, Ze pradmérny vék zaméstnancl se
postupem casu posunuje k véku predchazejicimu odchodu do dichodu. Proto je Zadouci zavedeni silného
programu na podporu blahobytu zaméstnancd, zejména téch starnoucich, na tom nelze nic ztratit.

Nase cesta k age managementu

Po tom, co jsme zjistili, Ze musime zavést postupy age managementu, jsme se rozhodli pro zavedeni
dlouhodobého programu namisto jednorazového reseni. Kazdopadné bylo zapotrebi zadit s pripravou.

Program zacal prostrednictvim urcitych benefitli a poskytovanych sluzeb, jako je fyzioterapie poskytovana
mistnimi poskytovateli sluzeb. Védéli jsme, Ze je zapotrebi najit néjakou metodu, kterou by se zjistila
spokojenost s témito sluzbami, a rozhodli jsme se pro jednoduchy dotaznik.

Postupné se pridavaly dalsi sluzby, pficemz se bral ohled na navrhy zaméstnanc( samotnych i na vysledky
ziskané z dotaznik(. Spolec¢nost Saarioinen zavedla plny program pro zaméstnance ve vys$sim véku pred vice nez
deseti lety, je urCen pro zaméstnance nad 55 let. Nékteré sluzby a benefity jsou dostupné pouze pro
zaméstnance na délnickych pozicich.

Metody a sluzby vhodné pro pracovniky urcitych vékovych skupin se lisi. Napfiklad starsi zaméstnanci si
vice ceni dnl volna navic, zatimco mladsi pracovnici se snaze motivuji penéznimi bonusy. Proto jsme se rozhodli
nabidnout mozZnost sménit pfispévky uréené na dovolenou zaméstnancli na dny volna navic pro kohokoli
v ramci programu pro zaméstnance ve vyssim véku. To se ukazalo byt velmi oblibené, zvysilo to pracovni
moralku zaméstnanct a dobry pocit z prace. Pficemz pro spole¢nost to nebylo nakladné. Roky produktivni
prace navic jsou cennéjsi nez naklady, které byly vynaloZeny.

Silné a slabé stranky zvoleného pfistupu

Silné strdnky:

O Schopnost zaméstnancl pracovat a mit radost z prace se zvysily.
O Snizilo se mnoZstvi nemocenské vybirané v disledku narocnosti prace.
O Zaméstnanci si mohou vybrat zplsob podpory, ktery nejlépe vyhovuje jejich potfebam.

Slabé stranky:
o JelikoZ se jedna o model shora dold, spociva jeho Gspésnost ve schopnosti managementu.

Aha efekt: co ndm tento proces odhalil?

Zjistili jsme, Ze sniZzeni pracovniho vytiZeni u starSich zaméstnanc( ve skutec¢nosti nevedlo k nizsi
produktivité. Skutecny Cas straveny produktivni praci zlstal viceméné stejny, protoZe se vyraznym zplisobem
omezilo snizovani produktivity, ke kterému vétsinou dochazi z dlivodu vybirdni nemocenské. Zjistili jsme, ze
vétsiné dn( stravenych na nemocenské lze zabranit.

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

Program funguje jako sou¢ast sméfovani spole¢nosti. Radny age management se povazuje za béznou véc a
rozumnou soucast podnikani.

V systému se Cas od Casu provadi zmény a vyladuje se. Zmény ve vybéru sluzeb se délaji na zakladé
dotaznikd spokojenosti zaméstnancl a jejich vlastnich navrhi. Systém je neustale monitorovan, ale neprobiha
v ném mikromanagement.

Monitorovani vysledk( a dopad(
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Dopad programu je neustale sledovan prostrednictvim dotaznik( spokojenosti. Pokud systém funguje
spravné, pak se snizuje pocCet dni nemocenské, produktivita z(stava stejna a celkové se snizi mnoZzstvi stiznosti.
Pokud se na to podivame z tohoto Uhlu, tak peclivé monitorovani fungovani systému muze byt nesnadné.

Vyhody zvoleného feseni

Vyzvy spojené se spokojenosti zaméstnanctl je zapotiebi resit dfive, nez se z nich stanou vazné problémy.
Spokojenost zaméstnancl se zvysila a schopnost pracovat do vys$siho véku narostla. Rostou také pracovni
vysledky, aniZ by to zaméstnavatele stalo néco navic.

Udrzuje se schopnost pracovat az o odchodu do diichodu, coZ je pfinosné pro pracovnika i zaméstnavatele.

Osobni doporuceni

Anitta Mehtonen, administrativni pracovnice spolec¢nosti Saarioinen, podrobné vypravéla o pfinosech
programu age managementu ve spolecnosti. JelikoZ se sama Ucastni programu pro pracovniky ve vyssim véku
nad 55 let, programu si velmi ceni, protozZe dle ni ji pomaha vyrovnat se s pracovnim stresem a citi se mnohem
|épe v praci i mimo ni. Zejména doporucuje vyuzit moznost smény bonusd za pracovni volno, protoze v jejim
véku je cas, ktery mUze stravit s rodinou a délat véci, které ma rada, cennéjsi nez penize na bankovnim uctu.
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