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Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.

Priklady mohou také slouzit jako vzdélavaci nastroj pro ucitele,
Skolitele a lektory v rGznych vzdéldvacich zafizenich.

Vsechny priklady najdete na strance:
https://www.amm-project.eu/
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Organizace

KROK, z.s.
Rozhovor s Mgr. Hanou Camlikovou, feditelkou a Mgr. Veronikou Vasi¢kovou. projektovou manazerkou

Sektor

Kvinarni: terapeutickd komunita

Specializace

Jsme neziskovd organizace, ktera jiz 21 let pomaha lidem v obtiznych Zivotnich situacich. Kvalita nami
poskytovanych sluzeb je pfimo zavisla na kvalité naseho tymu, ktery tvori 19 pracovnik(. Provozujeme 4
registrované socialni sluzby.
a) Terapeutickd komunita pro drogové zavislé nabizi dlouhodobou rezidencni 1é¢bu pro zavislé muze a
Zeny ve véku minimalné 15 let

b) Program nasledné péce — program funguje jako prechodovy mistek mezi komunitou a béZznym
Zivotem

c) Socialné aktivizacni sluzby - pfevazné v terénu, pfimo v socialné slabych rodinach, podpora rodin pred
a po rozvodu, ve finanénich obtizich apod.

d) Odborné socialni poradenstvi — poradenstvi rodindm v socidlnich problémech, pravni poradenstvi,

mediace, terapie

Kromé toho realizujeme dalsi dva projekty:
- Dobrovolnické centrum;
- Programy prevence pro zakladni skoly.

Jiz nékolik let se nase organizace také aktivné zapojuje do aktivit smérujicich k ochrané pfirody. Jednd se o
management a ochranu prirody, o néktera Uzemi se starame vic nez 10 let. Dale paseni ovci v chranénych,
obtizné pristupnych Uzemich. Zajimame se o obnovitelné zdroje, s klienty realizujeme napft. stavby hlinénych
domd.

Age management zavadime v rdmci projektu financovaného z ESF prostfednictvim programu
Zaméstnanost. Nas projekt nese jméno: Krok - Age Friendly organizace.

Zvolena opatfeni age managementu

Komplexni pfistupy: holisticky pristup, ktery zahrnuje vSechny rozméry age managementu.

Ocekavané vysledky

e Dva vyskoleni pracovnici v problematice AM, ktefi budou schopni aplikovat poznatky do praxe.
e \/ytvorend strategie age managementu a jeji implementace.
e Vsichni zaméstnanci organizace budou znat principy AM.

e Organizace bude mit vypracovany funkéni systém adaptacniho procesu, diky kterému se pracovnici
rychleji zapracuji na novych pozicich.

e Organizace bude mit v predstihu pfipravené odpovidajici zazemi a potiebné néleZitosti souvisejici s
nastupem pracovnika, napf. tym pfijimajicich pracovnika.

e Sladéni pozadavkid na pracovni pozice s osobnimi zdroji zaméstnanct a jejich aktualni Zivotni situaci

® Nastaveni systému preventivnich opatreni, kterd povedou k udrzovani a posilovani pracovni
schopnosti zaméstnancl vsech vékovych skupin.

e  Aktivni pristup zaméstnanc( k udrZovani a zlepSovani jejich psychické a fyzické kondice.
® Vypracovany systém ndstupnictvi za odchazejici pracovniky na kli€ovych pozicich.

e Budeme mit nastaveny systém mentoringu a predavani tacitnich znalosti zkusenych zaméstnancd.
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e Vytvoreny systém interniho vzdélavani, ktery bude plnit funkci vzdélavaci v ramci konceptu
celoZivotniho vzdélavani.

e Organizace bude mit vyskolené interni lektory v metodé Profesni seniority.
e Vorganizaci bude dochdzet k postupné pripravé zaméstnanct na odchod do ddchodu.

e Vytvoreni konceptu udrZovani kontaktu (jejich zaangazovanosti na pokracovani toho, co v organizaci
budovali) s byvalymi zaméstnanci (udrZeni jejich ziskané odbornosti ve prospéch nasi organizace)

e Vytvoreni konceptu péce o byvalé pracovniky-dichodce, zdroj védomosti, zdroj volné ¢asové kapacity
pro pomoc, forma vyjadreni Ucty a vdécnosti.

Hlavni divody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Chceme byt dobfi, aby organizace délala dobrou praci.

Nase organizace se vzdy snazila zajistit pfiznivé pracovni podminky pro své zaméstnance. Potreby
pracovnik( byly vidy zohledriovany. Libilo se nam, Ze AM je zaméren holisticky — na sladéni (symbidzu) potreb
organizace s potfebami jejich pracovnik(.

V ramci nasi profese pomdahame lidem, ktefi se dostali do obtizné Zivotni situace. Zvysuji se pozadavky na
odbornost pracovnikd, nebot ti musi byt schopni Fesit nové problémy cilové skupiny. To vse klade velké naroky
na odolnost pracovnikd vici stresu, ¢asto jsou pretizeni. AM poskytuje nastroje, které umoznuji systematicky
udrzovat a posilovat pracovni schopnost.

Neziskovd organizace zpravidla nemdze konkurovat ziskovému sektoru v oblasti vyse finan¢nich odmén pro
své zaméstnance. Kompenzaci je pfileZitost k osobnimu rlstu (vzdélavaci kurzy, Skoleni, uceni na pracovisti),
poskytnuti moZnosti ucit se od "expertd" na danou problematiku (mentorstvi), pracovni jistota, dobré pracovni
prostredi a vztahy na pracovisti. Transparentni procesy v organizaci umoznuji pracovnikiim ovliviiovat
smeérovani organizace ve prospéch pracovni schopnosti a spolecné budoucnosti. Jsou jimi napriklad strategické

pldnovani, vhodné vzdélavani, projekty apod.

Vékova struktura zaméstnanc( v organizaci je znacné heterogenni. Tato skutecnost pfinasi mnohé vyhody,
ale také klade vyssi ndroky na fizeni, nebot kazdd vékova skupina ma jiné potfeby.

V horizontu nékolika let odejdou do dlichodu zkuseni zaméstnanci ve vedoucich pozicich. Tyto osoby
disponuji velkym mnoZstvim tacitnich znalosti, zkusenosti a vybudovanou siti dlezZitych kontakt. Abychom s
odchodem téchto klicovych zaméstnanct nepfisli o toto nedocenitelné know-how bylo potfeba zavést systém,
ktery propoji ty, ktefi védi, s témi, ktefi potrebuji védét. Zaroven jsme chtéli vytvofit systém postupné pfipravy
zaméstnancl na odchod do dlichodu a také nastavit formy spoluprace i po odchodu takového zkuseného
zaméstnance do dlchodu.

NaSe cesta k age managementu

Pfi zavadéni age managementu byla pro nds vychozim bodem jednotliva patra domu pracovni schopnosti.
Velkou podporou pro nés byla spolupréace s expertkou a propagatorkou AM v Ceské republice, pani Mgr. llonou
Storovou. Implementace AM zahrnovala véechna 4 poschodi.

1) Zdravi a funkéni kapacita “Zdrava kancelai”: Uskutecnil se workshop zaméreny na kompenzaéni cviky
na pracovisti a na ergonomii pracovisté. Vybavili jsme kancelare ergonomickymi pomuckami (velké
monitory, klekacky, gymnastické baldny, ergo mysi).

Vzdjemné jsme se motivovali k tomu, abychom pravidelné v praci cvicili. Pro tento ucel byl vytvoren
infograficky letak “Stretch and Flex v Kroku”, ktery obsahuje sadu jednoduchych cvikd, vhodnych k
provozovani na pracovisti. VSichni pracovnici dostali chytry ndramek - krokomér a zacali jsme pocitat
nase kroky. Absolvovali jsme seminaf zaméfeny na zdravy Zivotni styl. V rdmci semindfe “prevence
proti stresu” jsme se naucili techniky zamérené na prevenci proti stresu. Zmapovali jsme nejcastéjsi
stresory zaméstnancu a zpUsoby, jak jim Celit. Vytvorili jsme infografické letaky pro vedouci i ostatni
pracovniky, jejichZ cilem je prevence proti stresu. Zacali jsme kazdorocné realizovat tematicky
zaméreny Den zdravi, v rdmci néhoZ jsme spole¢né tymové pfipravili zdravé pokrmy na svédsky stull,
sdileli jsme informace o tom, kdo a jak se stravuje, a vyménili jsme si recepty. Den byl ale obohacenio
vzdélavaci aktivity, napfiklad prednasku o prevenci melanom, motivovali jsme pracovniky k tomu,
aby chodili na pravidelné kontroly znaminek, méfili jsme si zrak a tep. Zacali jsme chodit na spole¢né
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vylety, a kdyz bylo hezké pocasi, zavedli jsme i porady venku. Absolvovali jsme méreni pracovni
schopnosti.

2) Kompetence — Realizovali jsme analyzu vzdélavacich potfeb nasich pracovnikl. Probéhlo cilené
vzdélavani zamérené na kompetence klicovych pracovnikd. Vytvofili jsme systém interniho vzdélavani,
jehoz cilem je predavani know-how, vzajemné vzdélavani, mezigeneracni spoluprace a mentorstvi. Je
to jeden z krok k nasi vizi stat se ucici se organizaci.

Dveé pracovnice se staly autorizovanymi lektorkami metody v profesni seniorité. Nasledné proskolily
cely tym. Toto Skoleni je postaveno na osobnich pribézich ucastnik(. Diky vhodnym aktivitam se
pracovnici poznali jinak, objevili své zdroje, moznosti a nasli témata spole¢ného zajmu. Odchazeli
nadseni moznosti prace s Domem pracovni schopnosti.

3) Hodnoty, postoje, motivace - Vénovali jsme se tématim “hodnoty pracovnikd a hodnoty organizace”.
Vénovali jsme se motivaénim faktorim pracovnik(. DlleZitym bodem bylo také vytvareni podminek
pro tzv. Work — life balance. Sdileni témat a diskuse vytvorily prostredi davéry a posilily autonomii
pracovnik(.

4) Styl vedeni, pracovisté a pracovni podminky - Byl vytvoren tficlenny tym, ktery se podilel na vzniku a
implementaci strategie AM. Tito clenové tymu absolvovali specifické vzdélavani zamérené na oblast
age managementu a prabézné své znalosti studiem rozsifovali. Realizovali jsme analyzu vnitini
dokumentace organizace s ohledem na pracovni schopnost pracovnik(. Vysledkem analyzy byla
doporuceni pro zapracovani AM a dalsi AM opatteni. Zdokonalili jsme systém ziskdvani novych
pracovnik( a adaptacni proces. Realizovali jsme rozsahly priizkum spokojenosti mezi zaméstnanci. Do
procesu zavadéni AM byli zapojeni vSichni zaméstnanci, ¢asto jsme s nimi komunikovali, zjistovali jejich
nazory a potreby.

Pozornost jsme zaméfili i na proces odchodu zaméstnance z organizace. Absolvovali jsme nékolikadenni
strategické pldnovdni, které bylo zaméfeno na fizeni zmén. Vystupem je tfilety strategicky plan, ktery v
soucasnosti realizujeme.

Hanka:

Ja jsem nejstarsi ¢lovék v této organizaci. UZ delsi dobu se pokousim odejit do diichodu, ale véera se mi
moje kolegyné zase vysmaly: trvaly na tom, Ze musim absolvovat kurz, ktery vylepsi moje administrativni
schopnosti. Samoziejmé, nikdy predtim jsem na takovém kurzu nebyla, protoze jsem vidy méla pfilis mnoho
administrativni prace (smich). Ale samoziejmé jsem souhlasila, a méla jsem kurzy Wordu a Excelu se svymi
asistentkami, jeden den s jednou, druhy den s jinou, a u¢ily mne novym dovednostem. Toto byl nddherny
pfiklad mezigeneraéni spoluprace. A doslo mi, Ze prece chceme i starsi lidi udrzet v zaméstnani. A kdyz prosté
zacnu takto zaostdvat a pfitom budu chtit mit pocit, Ze sem jesté patfim, musim s tim néco délat.

Silné a slabé stranky zvolenych opatreni

Silné stranky

o Nase organizace byla jiZz v dobé pred zacatkem realizace age managementu pozitivné nastavena vuci
potfebam zaméstnancl, coz ndm usnadnilo zavadéni principl AM, protoZe jsme v tom vidéli smysl.

o Dobry vybér tymu zodpovédného za zavadéni AM — ¢lenka tymu (Feditelka) disponovala teoretickou
znalosti problematiky AM diky Skolenim absolvovanym v minulosti. Méla tedy zaroven i roli poradni.
Clenové Gzkého tymu méli po celou dobu potfebnou davku entuziasmu a bavilo je ucit se nové véci.
Zaujeti projektového manaZera tématikou AM a jeho dlslednost jit si za nastavenymi cili.

o Navazali jsme vybornou spolupréci s experty na problematiku zavadéni AM do organizaci. Priibézné
jsme s nimi konzultovali nase jednotlivé kroky, postupy.

o Komplexni aplikace principd AM pfi jeho zavadéni do organizace — veskera opatreni a jejich
implementace se vztahovala na vSechna poschodi pracovni schopnosti. Realizovana opatfeni se tedy
dotknula vsech zaméstnancu.

oV ramci nasi prace se vénujeme rodindm. Rodina je tak spokojenad, jak je spokojeny zaméstnanec, a
naopak. Pravé proto této problematice vénujeme pozornost.
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Slaba stranka

Nékteré aktivity byly “predimenzované”, coz obcas vedlo ke konfliktu mezi pracovnimi povinnostmi a
potfebami naplnit ukazatele.

Aha efekt: co nam tento proces odhalil?

o Pfizavadéni AM nevytvafi organizace zcela novy systém prdce, ale navazuje na jiz probihajici
personalni procesy. Nezacina se tedy na zelené louce. Je potfeba se podivat na stavajici systém pres
optiku “pracovni schopnosti”.

o Uvédoméni si propojeni principl Age managementu s persondlnim marketingem. Oboji je zaméreno
na to, jak mit dobré a motivované zaméstnance.

o Uvédoméni si, Ze podstata work — life balance nespociva pouze v hledani rovnovahy mezi osobnim a
pracovnim Zivotem, ale jde také o nalezeni celkové rovnovahy. Ta nastava v okamziku, kdy nas prace
bavi a dava ndm smysl. Age management je UZasnym nastrojem pro dosazeni této rovnovahy.

o  Zjisténi, Ze pracovnici chtéji byt vyslySeni, Ze jim opravdu zélezZi na tom, aby nékdo poslouchal jejich
nazory, pfipominky, vklad do diskuze. To, Ze chtéji byt souédsti tymu.

o Zjisténi, Ze v age managementu nejde jen o obdobi aktivnich rokl pracovnika v zaméstnani nebo
prodlouZeni jeho schopnosti pracovat, ale Ze jednim z cild, vysledk(, ma byt to, Ze ¢lovék bude
odchézet do diichodu v dobrém psychickém | fyzickém stavu, aby si mohl to nadchazejici obdobi
uZivat.

o Uvédomeéni si, Ze AM je mozné aplikovat v jakékoliv organizaci, nezavisle na sektoru nebo poctu
zaméstnancl.

o Jednim z nejsilnéjsich “aha” momentU bylo poznani, jak efektivnim nastrojem pro Fizeni lidi v
organizaci je tzv. Dim pracovni schopnosti (vloZit link). Diky nému se vSechny oblasti nejen projektu,

ale vsech firemnich proces(, sjednotily. Poté jsme vSechny aktivity zacali vnimat prostiednictvim
tohoto Domu a tim dostaly presny smysl.

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

V soucasné chvili projekt stale bézi. Po jeho ukonceni planujeme v nastaveném systému AM pokracovat,
prabézné jej revidovat a nastavovat tak, aby vyhovoval nasim potfebam.

Zavedené aktivity AM budou kazdoroc¢né soucasti ro¢niho planu aktivit organizace. Budou stanoveny
terminy pravidelnych revizi pInéni planu. Pokud to bude nezbytné, bude pozornost zamérena na aktuaini
potiebu nebo problém. O zméndch bude informovan tym na tymovych poradach. Radi bychom do budoucna
zdokonalili knowledge management a aplikovali dalsi principy ucici se organizace. Budeme pokracovat v
podpore zdravého Zivotniho stylu zaméstnancl. Vyhodnocovat zda jsou pracovnici dostatecné vybaveni k
uspésnému zvladnuti svych pracovnich povinnosti, pfipadny nesoulad budeme fesit pomoci vhodnych AM
nastrojd. Radi bychom se stali inspiraci pro ostatni organizace, proto chceme propagovat principy AM.

Monitorovani vysledkd a dopadd

Jelikoz byl AM zavadén v ramci evropského projektu, byly od zacatku nastaveny monitorovaci postupy,
jejichz cilem bylo zabezpedit spInéni naplanovanych cild a indikatord.

Monitoring spocival v nasledujicim:

- Evaluace jednotlivych aktivit po jejich uskutecnéni

- Rozhovory s vedoucimi a ostatnimi zaméstnanci

- Pravidelna pulro¢ni evaluace realizovanych aktivit v rdmci zprav o realizace projektu
- Sledovani plnéni nastavenych indikator(

- Postoj pracovnikd k AM - na zac¢atku méli vsichni kladny postoj bez znalosti procest - na konci pak
konkrétni postoje, konkrétni potfeby, vnimani jedine¢nosti organizace prosazujici AM/DUm pracovni
schopnosti
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Vyhody zvoleného feseni

o Diky aktivitdm AM si pracovnici méli moZnost uvédomit si, kde se nachazi.

o Dopady dobfe nastaveného age managementu v organizaci spocivaji nejenom ve zkvalitnéni
pracovniho Zivota, ale Zivota kazdého jednotlivce.

o Podlouhé dobé jsme ve firmé resili projekt, ktery byl zaméren pfimo na nas — zaméstnance, protoze
obvykle jsou vSechny projekty zamérené na nase klienty.

Osobni doporuceni

o Pfizavadéni AM se obklopte lidmi, ktefi této problematice rozumi a mohou vam byt v celém procesu
napomocni.

o Seznamte se s lidmi, pro které je AM zndma, pfirozena véc, zajimejte se, co je ovlivnilo, jak se to stalo.

o Do pracovniho tymu, ktery bude AM implementovat, zvolte lidi, ktefi maji pro véc nadseni, radi se uci
novym vécem a nenechaji se odradit dil¢imi netspéchy. Je dobré, kdyz ma tym, ktery zavadi AM, vice
¢len(, protoZe se mohou vzajemné podporovat,

o Seznamte se s teoretickymi vychodisky AM, doporucuji precist si knihu profesora Juhanni limarinnena,
absolvovat kurzy, které Vas vybavi zaklady AM. Hledejte v knihach, které vas odborné oslovuiji,
myslenky AM. Pokud mdate moznost, navstivte organizace, které jiz maji praktické zkusenosti se
zavadénim AM.

o Postupné seznamujte s principy AM vSechny pracovniky, hodné s nimi komunikujte, ptejte se jich na
jejich potreby. Budete prekvapeni, jak dileZité informace se miZete dozvédét.

o Do strategie AM zahrfite vSechny dimenze pracovni schopnosti.

o Uvédomte si, Ze zavadéni AM do organizace je dlouhodoby proces a je potieba si na néj vyhradit
dostatek Casu a prostoru. Zavadéni AM by mélo mit strategickou prioritu. Jednotlivé kroky volte tak,
aby Vas to nezahltilo - tak, aby vas prace bavila a délala Vam radost.
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