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Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.

Exemplele sunt potrivite pentru managerii de resurse umane care
implementeaza masuri de managementul varstei in companiile lor.

Exemplele pot servi, de asemenea, ca instrument de instruire
pentru profesori, formatori si profesori din diferite medii
educationale.

Toate studiile de caz sunt disponibile la adresa:
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Masterclass pentru managementul varstei - Inspird-te din exemple de buna practica in domeniul managementului varstei

Companie

KROK, z.s.

Interviu cu: Mgr. Hana Camlikova, director and Mgr. Veronika Vasickova, therapeut

Sector

Quaternary: servicii terapeutice catre comunitate

Specializare

Domeniul de lucru - Suntem o organizatie non-profit care ajuta oamenii aflati in situatii dificile de peste 21
de ani. Calitatea serviciilor noastre este direct legata de calitatea echipei noastre formata din 19 angajati.

Oferim 4 servicii sociale integrate:

a) Comunitatea terapeutica pentru dependentii de droguri ofera o ingrijire rezidentiala pe termen lung
pentru dependentii de sex masculin si feminin la varsta de 15 ani si peste.

b) Programul de ingrijire ulterioara - programul serveste ca o punte de legdtura intre comunitate si viata de
zi cu zi.

c) Servicii de activare sociala - in special munca pe teren, direct in familii defavorizate social, sprijinirea
familiilor anterioare si post-divort, a familiilor aflate in dificultati financiare etc.

d) Consiliere socialad de specialitate - consiliere acordata familiilor in probleme sociale, consiliere juridica,
mediere, terapii.

n afara de aceasta, operam alte doué proiecte:
- Centru de voluntariat;
- Program de prevenire pentru scolile primare.

De asemenea, in ultimii cativa ani, organizatia noastra participa activ la activitatile de protectie a mediului.
Se ocupa cu managementul si protectia mediului, avem grija de unele zone de peste 10 ani. De asemenea,
avem grija de turme de oi in zone conservate, cu acces dificil. Suntem interesati de resursele regenerabile si, de
exemplu, construim case de lut impreuna cu clientii nostri.

Managementul varstei este introdus in cadrul proiectului finantat prin programul FSE pentru ocuparea
fortei de munca. Proiectul nostru se numeste: Krok - Organizatie prietenoasa pentru varsta.

http://www.oskrok.cz/

Dimensiuni ale managementului varstei

Abordare comprehensiva: o abordare holistica care cuprinde toate dimensiunile managementului varstei

Rezultate asteptate:

o Doi angajati instruiti AM capabili sa-si aplice cunostintele in practica.
o Stabilirea siimplementarea strategiei AM.
o Toti angajatii sa fie constientizati cu privire la principiile AM.

o Implementarea unui sistem functional al procesului de adaptare in cadrul organizatiei, care sa permita
adaptarea mai rapida a angajatilor in noi pozitii.

o Facilitdti pre-pregatite si toate necesitatile legate de angajarea unui nou venit - de exemplu o echipa
de angajati specializati in recrutare.

o Armonizarea cerintelor pozitiilor de lucru ale angajatilor individuali cu resursele lor personale si
situatia lor actuald din viata.
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o Stabilirea unui sistem de masuri preventive care sa conducad la mentinerea si consolidarea abilitatilor
de munca ale angajatilor din toate grupele de varsta.

o O abordare activa a angajatilor in ceea ce priveste mentinerea capacitatii lor mentale si fizice.

o Sistem de succesiune bine pregatit pentru angajatii care parasesc functii cheie.

o Sistem bine pregatit de mentorat si transfer de cunostinte implicite de catre angajati cu experienta
o Instruire interna bine pregatita care functioneaza in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii

o Lectorii interni instruiti In metoda Cdtre o imbdtrdnire de succes.

o in cadrul organizatiei, angajatii vor fi pregétiti treptat pentru pensionare.

o Stabilirea unui concept de pastrare a legaturii cu fostii angajati (implicarea lor in continuarea a ceea ce
au construit In cadrul organizatiei si pastrarea expertizei si cunostintelor lor in beneficiul organizatiei
noastre).

o Stabilirea unui concept de ingrijire a fostilor angajati pensionari ca sursa de cunoastere, capacitate de
ajutor disponibila si o forma de exprimare a respectului si recunostintei.

Principalele motive pentru decizia de a implementa masuri de managementul varstei

Vrem sa fim buni, vrem ca organizatia sa faca o treaba buna.

Organizatia noastra a vizat intotdeauna stabilirea unor conditii de munca bune pentru angajatii sai. Nevoile
angajatilor nostri au fost intotdeauna luate in considerare. Ne-a placut concentrarea holistica a AM - pe
armonizarea (simbioza) nevoilor organizatiei si ale angajatilor sai.

n cadrul profesiei noastre, ajutdm oamenii in situatii dificile de viata. Cerintele privind expertiza si
calificarea angajatilor nostri sunt in crestere, deoarece acestia trebuie sa poata rezolva problemele nou aparute
ale grupului tinta. Acest lucru este extrem de solicitant pentru angajatii nostri in ceea ce priveste rezistenta la
stres si supraincarcarea muncii. AM ofera instrumente care permit intretinerea sistematica si consolidarea
abilitatilor lor de lucru.

O organizatie non-profit nu poate concura de obicei cu un sector de profit in ceea ce priveste remuneratia
angajatilor lor. Pe de alta parte, ofera o oportunitate de crestere profesionald (cursuri educationale, formare,
invatare la locul de munca), o oportunitate de a invata de la experti in domeniul dat (mentorat), mediu si relatii
bune la locul de munca. Procesele transparente din cadrul organizatiei permit angajatilor sa aibd impact asupra
directiei organizatiei in ceea ce priveste capacitatea de munca si viitorul reciproc. Acestea includ, de exemplu,
planificare strategica, instruire adecvata, proiecte etc.

Structura de varsta a angajatilor nostri este remarcabil de eterogenad. Acesta aduce o multime de avantaje,
dar este, de asemenea, solicitant in ceea ce priveste managementul, deoarece fiecare grupa de varsta are nevoi
diferite.

n cativa ani, angajatii nostri cu experientd in functii de conducere se vor retrage. Acesti oameni au o
multime de cunostinte tacite, experientd, precum si o retea de contacte importante. Pentru a pastra know-
how-ul nepretuit al acestor angajati, a trebuit sa introducem un sistem care sa interconecteze cei cu cunostinte
si cei care au nevoie de astfel de cunostinte. in acelasi timp, am dorit s3 stabilim un sistem de pregétire
treptata a angajatilor pentru pensionare si sa introducem forme de cooperare cu astfel de angajati pensionari.

Hana spune:

Sunt cea mai fn varsta persoana din cadrul organizatiei. incerc s3 mé retrag de ceva timp, dar colegii mei
mi-au batjocorit ieri din nou - au insistat ca eu sa urmez un curs de imbunatatire a abilitatilor mele de serviciu.
Desigur, nu am mai fost la un astfel de curs pana acum, deoarece am fost intotdeauna prea ocupat cu munca
mea clericala (résete). Dar am fost de acord si am fost instruit in Word si Excel de catre asistentii mei, intr-o zi
cu fiecare dintre ei, ei imi Tnvatau noi abilitati. Acesta a fost un exemplu minunat de cooperare inter
generationala. Mi-am dat seama ca vrem ca si varstnicii sa ramana angajati. Si daca raman in urma asa, in timp
ce doresc sa raman aici, trebuie sa fac ceva in legatura cu asta.
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Drumul nostru spre managementul varstei

n timpul implementarii sistemului de gestionare a varstei ne-am bazat pe etajele individuale ale Casei
pentru abilitati de munca. Am primit un sprijin deosebit datorita cooperarii cu un expert AM si promotor Mons.
llona Storova. Implementarea AM a inclus toate cele 4 etaje.

1)

2)

3)

4)

Sanatate si capacitati functionale - , Birou sanatos”: am organizat un atelier axat pe exercitii la locul
de munca si ergonomia locului de muncd. Am echipat locul de muncd cu accesorii ergonomice
(monitoare mari, genunchii, mingi de gimnastica, dispozitive ergonomice pentru mouse).

n lunile de vard am inceput cu ,intalnirile de mers pe jos“. Ne motivam reciproc si facem exercitii la
locul de muncad in mod regulat. Pentru a realiza acest lucru, a fost produs un prospect iconografic
,Stretch and Flex in Krok”, care include un set de exercitii simple potrivite la locul de munca. Toti
angajatii au primit o banda inteligenta si am inceput sa ne numaram pasii. Am participat la un seminar
axat pe stilul de viata sanatos. Ca parte a seminarului , prevenirea stresului”; am invatat tehnici axate
pe prevenirea stresului. Am identificat factorii de stres cei mai frecventi in randul angajatilor nostri si
modalitatile de combatere a acestora. Am creat pliante infografice pentru manageri si alti angajati
care vizeaza prevenirea stresului. Am inceput o traditie anuala a unei Zile a Sanatatii, in cadrul cdreia
am pregdtit Tmpreund mese sandtoase, am impartasit informatii despre obiceiurile noastre alimentare
si am impartasit si retete. Tn afara de aceasta zi, am introdus si alte activititi educationale, cum ar fi o
prelegere de prevenire a melanomului, care i-a motivat pe angajatii nostri sa faca controale medicale
periodice ale semnelor lor de nastere. De asemenea, ne-am masurat vederea si pulsul. Am inceput sa
facem drumetii impreuna si am introdus si intalniri in aer liber, cand vremea a permis. Am masurat
ulterior capacitatea de lucru.

Competenta - Am efectuat o analizd a nevoilor educationale ale angajatilor nostri. Am organizat un
training specializat, axat pe competenta angajatilor cheie. Am creat un sistem de educatie intern care
vizeaza schimbul de cunostinte, invatare reciproca, cooperare intergenerationalda si mentorat. Este
unul dintre pasii cdtre viziunea noastra despre o organizatie de invatare. Doi dintre angajatii nostri au
devenit lectori autorizati ,Catre vechimea in succes”. Apoi au pregatit intreaga echipd. Aceasta
instruire se bazeaza pe povestile personale ale participantilor. Datorita metodelor adecvate, angajatii
au aflat despre diferite aspecte ale colegilor lor, si-au descoperit sursele si au gasit subiecte comune.
Au fost entuziasti ca li s-a oferit ocazia de a lucra la Casa pentru abilitati de munca.

Valori, atitudini, motivatie - Ne-am concentrat pe valorile angajatilor si ale intregii organizatii. Aveam
de-a face cu factori de motivatie ai angajatilor nostri. Un punct important a fost stabilirea asa-
numitelor conditii de echilibru intre viata profesionald si viata personald. Partajarea subiectelor si a
discutiilor a contribuit la crearea unui mediu de incredere si la consolidarea autonomiei angajatilor.

Munca, mediu de lucru, comunitate de lucru si management - A fost infiintata o echipa formata din
trei membri, care a introdus si a implementat strategia AM. Acesti membri ai echipei au primit
educatie specifica axatda pe managementul varstei si si-au sporit treptat cunostintele prin studii
ulterioare. Am analizat documentatia internad a organizatiei noastre in ceea ce priveste capacitatea de
munca a angajatilor nostri. Un rezultat al acestei analize a fost o recomandare privind includerea
planului AM si a altor masuri AM. Am imbunatatit sistemul de recrutare a noilor angajati si procesul de
adaptare a acestora. Am efectuat o vasta cercetare de multumire pe partea angajatilor nostri. Toti
angajatii au fost implicati in procesul de implementare AM. Am comunicat frecvent cu ei, pentru a afla
despre opiniile si nevoile lor. De asemenea, ne-am concentrat asupra procesului in care angajatul
pardseste organizatia. Am petrecut cateva zile pe planificarea strategicd, concentrandu-ne pe
gestionarea schimbarilor. Rezultatul sau este un plan strategic pe trei ani, care este in curs de
implementare.

Puncte tari si puncte slabe ale programului

Puncte tari

o Chiarinainte de implementarea sistemului de management al varstei, organizatia noastra a avut o
atitudine pozitiva fata de nevoile angajatilor, ceea ce a facilitat implementarea principiilor AM, deoarece
avea sens pentru noi.
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o Alegerea buna a unei echipe responsabile de implementarea AM - un membru al echipei (directorul) avea
cunostinte teoretice despre problemele AM, deoarece a trecut o anumita formare in trecut. Prin urmare,
ea functiona si ca consilier. Membrii acestei mici echipe au fost entuziasti tot timpul si le-a placut sa invete
lucruri noi. Managerul de proiect este pasionat de problemele AM si se indreaptd fara compromisuri catre
obiectivele stabilite.

o Avem o cooperare excelenta cu experti in domeniul implementarii AM in organizatii. Ne consultam in
permanenta pasii si procesele individuale cu acestia.

o Aplicare complexa a principiilor AM in timp ce sunt implementate in cadrul organizatiei - toate masurile si
implementarea lor au fost legate de toate etajele Casei de Abilitati de Munca. Prin urmare, masurile puse
in aplicare au vizat toti angajatii.

o Munca noastra este directionatd partial catre familii. Familia este la fel de fericita ca angajatul si invers.
Prin urmare, acordam atentie acestei probleme.

Puncte slabe

Unele activitati au fost ,supradimensionate”, ceea ce a adus ocazional o ciocnire intre indatoririle noastre
si necesitatea respectarii indicatorilor.

Momentul AHA!

o Intimp ce implementeazi AM, o organizatie nu stabileste un sistem nou, ci se bazeaza pe procesele de
resurse umanedeja existente. Nu este un proiect complet nou. Sistemul actual trebuie doar vazut in ceea
ce priveste ,capacitatea de lucru”.

o Ar trebui sa existe o constientizare a interconectarii principiilor AM cu marketingul personal. Ambele se
concentreaza pe angajati buni si motivati.

o Trebuie sa constientizam ca echilibrul dintre viata profesionala si viata profesionala nu se realizeazd numai
prin echilibrul dintre viata personala si cea profesional3, ci trebuie gasit si o armonie generala. Asta vine
cand ne plac slujbele noastre, pe care le consideram semnificative. Managementul varstei este un
instrument excelent care permite atingerea unui astfel de echilibru.

o Ne-am dat seama ca angajatii vor sa fie auziti, vor cu adevarat ca cineva sa le asculte opiniile, remarcile si
propunerile. Vor sa faca parte din echipa.

o Ne-am dat seama ca managementul varstei nu implica doar anii activi ai unui angajat la locul de munca sau
prelungirea capacitatii lor de a lucra, ci unul dintre obiectivele sale este persoana care se retrage intr-o
stare fizicd si mentald bung, astfel incat sa se poata bucura de urmatoarele perioada.

o Am devenit, de asemenea, constienti ca AM poate fi aplicat in orice tip de organizatie, indiferent de sector
sau de numarul de angajati.

o Unadintre cele mai puternice momente aha! a fost realizarea a ceea ce reprezinta un instrument eficient
asa-numita Casa a Abilitatii de Munca pentru managementul personal. Datorita acestui fapt, toate sferele
proiectului, precum si toate celelalte procese ale companiei, au devenit unificate. Am inceput sa vedem
toate activitatile prin Casa Abilitatii de Munca si multe dintre ele au inceput sa aiba un sens clar.

Activitati care sustin initiativa

Proiectul este inca in desfasurare. Dupa ce se va termina, intentionam sa continuam cu sistemul AM
implementat, vrem sa il revizuim si sa-l setam astfel incat sa satisfaca cerintele noastre.

Activitatile AM implementate vor face parte din planul nostru anual de activitati. Vom stabili termene
limita pentru revizuirea periodica a indeplinirii obiectivelor. Daca este necesar, ne vom concentra asupra
nevoilor sau problemelor aparute. Echipa va fi notificata cu privire la orice schimbari la reuniunile echipei.
Planificam sa imbunatatim managementul cunostintelor si sa implementam alte principii ale unei organizatii de
fnvatare. Vom continua sa sustinem un stil de viata sanatos al angajatilor nostri. Vom evalua daca angajatii
nostri au toate abilitatile necesare pentru a face fata volumului lor de munca, eventuala discrepanta va fi
rezolvata folosind instrumente AM adecvate. Am dori sa inspiram alte organizatii, vrem sa promovam
principiile AM.
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Sistemul de monitorizare al efectelor

Deoarece AM a fost implementat in cadrul unui proiect european, de la bun inceput au existat procese de
monitorizare bine stabilite. Acestea au avut ca scop asigurarea indeplinirii obiectivelor si indicatorilor
planificati.

Monitorizarea a inclus urmatoarele:

o

Evaluarea rezultatelor activitatilor individuale

Interviuri cu manageri si alti angajati

Evaluarea semestriald regulata a activitatilor ca parte a rapoartelor privind implementarea proiectului
Monitorizarea indeplinirii indicatorilor stabiliti

Atitudinea angajatilor fata de AM - la inceput au avut o atitudine pozitiva, chiar dacd nu cunosteau
procesele - in final, au avut atitudini specifice, nevoi si intelegere a unicitatii organizatiei care
implementeaza Casa AM / Abilitatea de Munca (Work Ability).

Efecte benefice ale initiativei

Datorita activitdtilor AM, angajatii au devenit constienti de pozitia lor.

Impactul managementului bine stabilit a dus la o mai buna calitate a vietii profesionale, precum si la o
intreaga viata a unei persoane.

Dupa o lunga perioada de timp, compania noastra a fost implicata intr-un proiect care s-a concentrat
asupra noastra - angajati, deoarece toate celelalte proiecte se concentreaza asupra clientilor nostri.

Recomandari personale

O

n timp ce implementati orice masura de management al varstei, ar trebui s fiti inconjurat de oameni,
care inteleg acest subiect si va pot ajuta cu intregul proces.

ncercati sa intalniti oameni care au unele cunostinte despre AM, care sunt obisnuiti cu asta. incercati
sa aflati cum a mers si cum au fost afectati personal de implementarea acestor masuri.

Echipa de implementare AM ar trebui sa fie formatd din oameni entuziasti in aceasta privinta, care se
bucura sa invete lucruri noi si care nu vor renunta din cauza unor esecuri partiale. Echipa care
implementeaza AM ar trebui sa aiba mai multi membri, deoarece acestia se pot sprijini reciproc.

Aflati despre fundamentul teoretic al AM, v-as recomanda sa cititi o carte de Juhanni llmarinnen si sa
participati la cursuri care va oferda cunostinte de baza despre AM. Cautati carti care sa va inspire
profesional pentru a putea planifica o strategie de AM. Daca este posibil, vizitati organizatii cu
experientd practica in implementarea AM.

Prezentati treptat altor angajati la principiile AM, comunicati cu ei si intrebati despre nevoile lor. Veti fi
surprins de ceea ce ati putea Tnvata.

Ar trebui sa includeti toate dimensiunile abilitatii de lucru in cadrul strategiei AM.

Trebuie sa stiti ca implementarea AM 1n cadrul organizatiei este un proces pe termen lung si este
necesar sa i acordati suficient timp si spatiu. Implementarea AM ar trebui sa aiba o prioritate
strategicad. Alegeti pasii individuali astfel incat sa nu va suprasolicitati - ar trebui sa va bucurati de
munca si sa va bucurati de masurile AM in egala masura.
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