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Yritys

KROK, terapeuttinen yhteiso

Ohjaaja Hana Camlikova ja projektipaallikké Veronika Vasickové haastattelussa.

Sektori

Kvaternaarinen: terapeuttinen yhteiso

Erikoistuminen

Toimialamme- Olemme hyo6tya tavoittelematon jarjestd, joka auttaa vaikeissa eldamantilanteissa olevia yli
21-vuotiaita. Tydmme laatu on suoraan riippuvainen tiimistimme, joka koostuu 19 tyontekijasta. Tarjoamme
neljaa erilaista rekisteroitya sosiaalipalvelua.

a) Terapiayhteis6 huumeidenkayttdjille tarjoaa pitkdaikaista majoitusta yli 15-vuotiaille
paihderiippuvaisille miehille ja naisille.

b) Jalkihoitoyksikkomme tarjoaa apua siirtymiseen laitoksesta normaaliin arkielamaan.

c) Puuttuvaa sosiaalityota - kenttatyota, joka kohdistuu perheisiin, joissa on sosiaalisia ongelmia,
avioeroja tai talousvaikeuksia.

d) Ammattimaista sosiaaliohjausta- neuvontaa, sovittelua, lakineuvontaa ja terapiaa ongelmaperheille.
Taman lisdksi meilld on kaksi muuta projektia:

- Vapaaehtoistydyksikkod

- Ennaltaehkaisevaa tyota alakouluissa

Organisaatiomme on myds osallistunut aktiivisesti ymparistonsuojelutydhdén muutaman vuoden ajan.
Ympériston hoito- ja suojelutyota on joillakin alueilla harjoitettu yli 10 vuoden ajan. Meilla on myos
lammaslaumoja vaikeakulkuisilla suojelualueilla. Meita kiinnostavat uudistuvat luonnonvarat ja olemme
auttaneet asiakkaitamme esimerkiksi savitalojen rakentamisessa.

Ikdjohtamisen hankkeemme rahoittaa ESF tyollisyysohjelma. Projektimme nimi on Krok- Ikdystavallinen
organisaatio.

Toivotut tulokset

e  Kaksiikdjohtamisessa koulutettua tyontekijaa, jotka osaavat myds hyodyntda tietojaan kdytdnnon
tasolla

e Laaditaan ja otetaan kdytt6on ikdjohtamisen strategia
e Tuodaan ikdjohtamisen periaatteet kaikkien tyontekijoiden tietoisuuteen

e  Otetaan kayttoon tehokas perehdyttdminen, jotta uudet tyotekijat padsisivat nopeammin sisdan
ty6honsa

e Uuden tydntekijan palkkaamiseen valmistaudutaan ja varaudutaan, esimerkiksi rekrytointitiimin avulla

e  Tyonkuvaa mukautetaan sopimaan paremmin tyontekijan henkilokohtaisiin mahdollisuuksiin ja
elamantilanteeseen

e  Otetaan kayttoon ennaltaehkaisevia toimia kaikenikaisten tyontekijoiden tyokyvyn sailyttamiseksi ja
vahvistamiseksi

e Kannustetaan aktiivisesti tyontekijoita pitamaan huolta henkisesta ja fyysisestad jaksamisestaan
e  Tyotehtdvansa jattavien avainhenkildiden seuraajan tarkoin harkittu valitseminen

e Tarkoin laadittu mentorointiohjelma ja tiedon siirtamista kokeneilta tyontekijoiltd muulle
organisaatiolle

e Jarjestetaan tarkoituksenmukaista sisdista koulutusta, jotta elinikdinen oppiminen olisi mahdollista
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e Tyontekijat saavat koulutusta “Kohti menestyksekasta senioriteettia” konseptissa
o TyoOntekijoita valmistellaan elakoitymiseen asteittaisesti organisaation sisalla

e Pidetdan yhteytta entisiin tyontekijoihin, jotta he voivat jatkaa yrityksen hyvaksi tekemaansa tyota ja
jakaa tietojaan ja osaamistaan nykyisten tyontekijoiden hyvaksi

e Entisista tyontekijoistd pyritddn pitdmaan huolta, heiddn apuaan ja tietotaitoaan arvostetaan ja heille
osoitetaan kunnioitusta ja kiitollisuutta.

Motiivit ikdjohtamishankkeen taustalla

Haluamme olla hyvid ja tehda hyvaa tyota.

Yrityksemme on aina pyrkinyt luomaan hyvat tydskentelyolot tyontekijoille ja heiddn tarpeensa on aina
otettu huomioon. Ikdjohtamisessa meita miellytti sen holistisuus eli se, etta siind pyritdan 16ytdmaan harmonia
tyontekijan ja yrityksen tarpeiden valilla.

Ammatissamme autamme ihmisia vaikeissa elaméntilanteissa. Tyontekijoiden on oltava yha koulutetumpia
ja ammattitaitoisempia voidakseen ratkaista asiakkaiden uudenlaisia ongelmia. Tydmme on usein vaativaa,
kuormittavaa ja stressaavaa. lkdjohtamisen hanke tarjoaa keinoja yllapitaa ja vahvistaa tyokykya
systemaattisesti.

Hyotya tavoittelemattomalla organisaatiolla ei ole yhta paljon rahallisia resursseja tyontekijoiden
tukemiseen kuin yksityiselld sektorilla. Voimme kuitenkin tarjota mahdollisuuksia ammatilliseen kasvuun
(kurssit, koulutukset, tydpaikalla oppiminen), mentorointia tietyn alan asiantuntijoilta, hyvan tydympariston ja
tyopaikan ihmissuhteet. Toimintamme on |dpindkyvaa ja siksi tyontekijat voivat yhteistydssa johdon kanssa
vaikuttaa tyokyykyynsa ja yrityksen tulevaisuuteen. Tama toteutuu esimerkiksi strategisella suunnittelulla,
sopivalla koulutuksella ja projekteilla.

Tyontekijoidemme ikdjakauma on huomattavan heterogeeninen. Tasta on paljon etuja, mutta johdolla on
my0s haasteita ottaa huomioon eri ikdryhmien erilaiset tarpeet.

Muutaman vuoden sisdlld kokeneet johtohenkilot jaavat elakkeelle. Heilld on paljon hiljaista tietoa,
kokemusta ja suhdeverkostoja. Halusimme sailyttaa heidan arvokkaan tietotaitonsa ottamalla kdyttéon
systeemin, jossa heiddn osaamisensa tuodaan sita tarvitsevien kdytt6on. Samaan aikaan halusimme laatia
asteittaista eldkkeelle siirtymistd koskevan suunnitelman. Talldin myos yhteistyo eldkkeelle jo jadneiden kanssa
jatkuisi eri muodoissa.

Hankkeen toteutus

Ikdjohtamishankkeemme nojautui “Terveyden talossa” maariteltyihin tasoihin. Olemme saaneet apua
ikdgjohtamisen asiantuntijalta ja puolestapuhujalta llona Storovalta. Ikdjohtamishankkeemme tasot ovat:

1) Terveys ja toimintakyky- “Terve toimisto”: Jarjestimme workshopin, jossa kasiteltiin
tyopaikkaliikuntaa ja ergonomiaa. Olemme varustelleet toimistomme ergonomisilla apuvalineilld (isot
ruudut, polvityynyja, jumppapalloja, ergonomisia hiiria tietokoneisiin).

Kesdakuukausien aikana aloitimme kavelytapaamiset. Kannustimme toisiamme tyopaikkaliikuntaan
saannollisesti. Tata varten tehtiin kuvallinen vihkonen “venyttele ja taivu Krokissa”. Siina esitelldan
helppoja tyopaikalle sopivia harjoituksia. Kaikille tyontekijoille annettiin aktiivisuusranneke ja aloimme
mittaamaan askeliamme. Osallistuimme terveellisia eldmantapoja kasittelevdaan seminaariin.
Stressinehkdisyseminaarissa opimme tekniikoita stressin lieventdmiseen. Kavimme |dpi tavallisimmat
tyohon liittyvat stressitekijat ja keinot selvitd niistd. Tastd laadittiin kirjanen johtajien ja muiden
stressin  ehkdisystda kiinnostuneiden tyontekijoiden kdyttéon. Aloimme jarjestdd vuosittaisen
terveyspaivan, jolloin valmistimme yhdessa terveellisen aterian ja puhuimme
ruokailutottumuksistamme ja jaoimme resepteja. Myds muuta terveyskoulutusta on jarjestetty,
esimerkiksi luento melanoman ennaltaehkaisysta. Siitd saimme kimmokkeen kdyda sadnnollisesti
ladkarissa tarkistuttamassa syntymamerkit. Olemme myos jarjestdneet ndaontarkastuksia ja sykkeen
mittausta. Aloimme retkeilld yhdessd ja myds kokouksia on sdan salliessa jarjestetty ulkoilmassa.
Meille on myds tehty tydkykyarvio.
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2) Osaaminen- Kartoitimme tyontekijoiden koulutustarpeita. Avainhenkildille on jarjestetty
kohdennettua koulutusta. Olemme jarjestaneet yrityksen sisdistd koulutusta jakaaksemme
osaamistamme ja oppiaksemme yhteystyossa. Myos sukupolvien valistd yhteisty6td ja mentorointia
on tuettu osana visiota oppivasta organisaatiosta.

Kaksi tyontekijad kouluttautui “Kohti menestyksekastd senioriteettia” luennoitsijaksi. He ovat
kouluttaneet koko tiimia osallistujien henkilokohtaisten kokemusten perusteella. Koulutusmetodit
kannustivat tutustumaan kollegoiden eri puoliin ja taustoihin ja I6ytdmaan yhteisia keskustelunaiheita.
Tyontekijat olivat innostuneita tydkykyprojektissa tydskentelysta

3) Arvot, asenteet, motivaatio — Meille on ollut tarkeda koko organisaation arvopohjan pohdinta ja
tyontekijoiden motivoiminen. Haluamme luoda mahdollisuudet tyén ja yksityiseldaman valiseen
tasapainoon. Kokemusten jakaminen ja keskustelu loivat luottavaista ilmapiirid ja vahvistivat
tyontekijoiden itsemadraamisen tunnetta.

4) Tyo, tyoymparisto, tyoyhteisd ja johtaminen— Yrityksessimme perustettiin kolmihenkinen tiimi
ikdjohtamisen esittelya ja kayttéonottoa varten. Sen jasenet saivat koulutusta ikdjohtamisesta ja he
opiskelivat sitd myos itse lisdd. Analysoimme organisaation sisdisida dokumentteja koskien
tyontekijoiden tyokykyad. Sen perusteella todettiin, ettd ikdjohtamisen strategialle ja toimille oli
tarvetta. Olemme parantaneet uusien tyontekijoiden rekrytointia ja heiddn perehdyttamistaan.
Olemme toteuttaneet laajan tyytyvaisyyskyselyn tyontekijoiden parissa. Kaikki tyontekijat otetiin
mukaan ikdjohtamishankkeen piiriin. Olemme sadnnollisesti tiedustelleet heiddn mielipiteitdan ja
toivomuksiaan.

Olemme myos keskittyneet tapaan, jolla tyontekija lahtee organisaatiosta. Vietimme muutaman paivan
pohtimassa muutosjohtajuuden strategioita. Siitd syntyi kolmen vuoden toimintasuunnitelma, jota ollaan
toteuttamassa.

Hanka:

Olen tyoyhteison vanhin jasen. Olen yrittanyt jaada eldkkeelle jo pidempaan ja tyokaverit vitsailivatkin siita
taas eilen ja ehdottivat ettd minun pitaisi menna kurssille parantamaan tietokonetaitojani. En ole kdynyt
sellaisella kurssilla koska olen ollut niin kiireinen toimistotdideni parissa (naurua). Suostuin kuitenkin ja minulle
opetettiin Wordin ja Excelin kdyttda. Yksi alainen neuvoi minua yhtend pdivana ja toinen seuraavana. Se oli
hieno esimerkki sukupolvien valisestd yhteistydsta ja sai minut tajuamaan, ettd vanhemmatkin tyontekijat
halutaan pitad mukana. Jos olen jaanyt taidoissani jalkeen ja haluan yha jatkaa tyépaikallani, minun on tehtava
asialle jotain.

Nakokulman vahvuudet ja heikkoudet

Vahvuudet

o Jo ennen ikdjohtamisen hanketta halusimme huomioida tyontekijoiden tarpeet. Oli helppoa omaksua
ikdjohtamisen periaatteet koska ne olivat samansuuntaisia omiemme kanssa.

o  Meilld kdvi tuuri ikdjohtamistiimin kokoamisessa koska tiimin johtajalla oli jo teoriatietoa ja
koulutuspohjaa ikdjohtamisesta. Siispa han oli myds neuvonantaja. Pienen tiimimme jasenet olivat
koko ajan innoissaan oppimistaan uusista asioista. Projektin johtajalle ikdjohtaminen oli syddmenasia
ja han oli todella sitoutunut padmadrien saavuttamiseen.

o Yhteisty0 ikdjohtamisen asiantuntijoiden kanssa oli antoisaa. Saimme heilta jatkuvasti neuvoa
yksittdisten toimenpiteiden ja prosessien suhteen.

o lkdjohtamisen periaatteita sovellettiin kaikilla organisaatiomme tyohyvinvointiprojektin “Tydkyvyn
talon” tasoilla. Siispa toimet koskivat kaikkia tyontekijoita.

o  Tyomme kohdistuu osittain perheisiin. Perheet hyotyvat tyytyvdisesta tydntekijasta ja toisin pain.
Siksikin tdma oli tarkea aihe meille.

Heikkous

Jotkut aktiviteetit olivat ylimitoitettuja eika niitd voinut kitkatta toteuttaa tyotehtdvien lomassa
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Ahaa! elamys

o lkdjohtaminen ei ole taysin uusi toimintamalli vaan se nojautuu jo olemassa olevaan
henkilostojohtamiseen. Silla on siis perusta jo valmiina ja sita voidaan tarkastella tydkykyisyyden
ndkdkulmasta.

o lkdjohtaminen on sidoksissa tyontekijalahtdisyyteen. Kumpikin ndkokulma tdhtaad osaaviin ja
motivoituneihin tydntekijoihin.

o Tyon ja yksityiselaméan yhteensovittaminen ei ole yksioikoinen prosessi vaan siina tahdataan
kokonaisvaltaiseen tasapainoon. Se syntyy tydssa viihtymisesta ja merkityksellisyyden kokemuksesta.
Ikdjohtaminen on hyva tyokalu sen tasapainon |6ytamiseen.

o Tajusimme, miten tarkeda tyontekijoille on kuulluksi tuleminen. He haluavat olla osa tiimid, jossa
heidan mielipiteensd, huomionsa ja ehdotuksensa otetaan huomioon.

o lkdjohtaminen ei koske ainoastaan aktiivisia tyévuosia tai tyduran pidentdamista, vaan sen
tarkoituksena on ettd elakkeelle jadva tyontekija on fyysisesti ja henkisesti hyvinvoiva voidakseen
nauttia seuraavasta elamanvaiheesta.

o Oivalsimme, etta ikdjohtamista voidaan soveltaa minka vain tyyppiseen organisaatioon, riippumatta
toimialasta tai tyontekijoiden maarasta

o Suurin “ahaa”- elamyksemme liittyy “Tyokyvyn taloksi” kutsuttuun henkildstéhallinnon projektiin.
Siina projekti ja tydyhteisdn toiminnot nivoutuivat ja niiden merkitys kirkastui

Toimet hankkeen yllapitamiseksi

Projekti on yha kdynnissa. Sen paatyttya aiomme jatkaa ikdjohtamisohjelmaa ja muunnella sitd meidan
tarpeisiimme vastaavaksi

Ikdjohtamisen toimet otetaan kayttoon vuosisuunnitelman avulla. Sen vaikutuksia arvioidaan tietyin
valiajoin. Otamme mahdollisesti esiin nousevat tarpeet tai ongelmat kasittelyyn. Tiimia tiedotetaan
muutoksista tiimitapaamisissa. Haluamme johtamistoimilla tukea oppimista organisaation sisalla.
Kannustamme tyontekijoita terveellisiin elamantapoihin. Arvioimme, onko tyontekijoilla valmiuksia selviytya
tyotehtavistddn ja jos ongelmia ilmenee, voidaan kayttoon ottaa sopivat ikdjohtamisen tydkalut. Haluamme
jakaa kokemuksia myo6s muille organisaatioille, jotka ovat kiinnostuneita ikdjohtamisesta.

Hankkeen vaikutusten arviointi

Yhteisen eurooppalaisen projektin etenemista tarkkailtiin alusta alkaen, jotta tiedettdisiin, saavutettiinko
suunnitellut paamaarat.

Kaytossa oli seuraavia arviointikeinoja:

- Yksittaisten toimien vaikutusten arviointi

- Johtajien ja tydntekijoiden haastattelut

- Puolen vuoden valein toimenpiteitd arvioidaan osana hankkeen raportointia
- Arvioidaan, onko tavoitteet saavutettu

- Tyontekijoiden asenne ikdjohtamiseen. Aluksi heilla oli positiivinen suhtautuminen, vaikka he eivat
tienneet siitd paljoakaan. Lopussa heiddn asenteensa ja toiveensa perustuvat siihen, ettd he tuntevat
oman organisaationsa ominaispiirteet ikdjohtamisen osalta

Ratkaisujemme hyotyvaikutukset

o lkdjohtamisen avulla tyontekijat tulivat tietoisiksi asemastaan

o Oikeanlainen johtaminen johti elamdnlaadun paranemiseen niin tyoeldmassa kuin henkilokohtaisella
tasollakin

o Pitkasta aikaa yritykseen saatiin meihin tyontekijoihin kohdistuva projekti, kun yleensa olemme
keskittyneet asiakkaisiimme
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Henkilokohtainen suositus

o

Kun aloitatte ikdjohtamishanketta, olisi hyva, ettd tukenanne olisi asiaan perehtyneitad henkildita koko
projektin ajan

Keskustele ihmisten kanssa, jotka tietdvat jotain ikdjohtamisesta ja joille se on luonteva osa
johtamista. Kuuntele heiddan kokemuksiaan ja esimerkkejaan.

Ikdjohtamisen ydintiimissa tarvitaan paljon kiinnostusta, halua oppia uutta ja sinnikkyyttd jos jokin
epéaonnistuu. Tiimissa pitdisi olla enemman jasenid, jotta he voisivat tukea toisiaan.

Tutustu ikdjohtamisen teoriaan. Suosittelen esimerkiksi Juhani limarisen kirjaa. Myos kurssilta saat
perustiedot. Etsi sinua itsedsi kilnnostavia ammatillisen ikdjohtamisen kirjoja. Jos mahdollista, vieraile
paikan paalld seuraamassa ikdjohtamisen toteuttamista.

Esittele ikdjohtamisen periaatteet tyontekijoille vaiheittain ja keskustele myos heiddn tarpeistaan. Voit
saada yllattavidkin vastauksia

Ikdjohtamisen hankkeeseen pitaisi sisallyttaa kaikki tydkykyisyyden osa-alueet

Muista, ettd ikdjohtamisen kayttoonotto on pitkd prosessi ja siihen tarvitaan aikaa ja tilaa. Ota
ikdjohtaminen prioriteetiksi mutta valitse yksittdiset toimenpiteet niin ettet ylikuormitu- tyosi pitdisi
tuoda sinulle mielekkyytta ja iloa!
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