


Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.
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Masterclass pentru managementul varstei - Inspira-te din exemple de buna practica in domeniul managementului varstei

Companie

Tiger Flex SRL

Information oferite Xenia Sini, director de personal, si Giulio Arcangeli, specialist in medicina muncii

Sector

Sectorul secundar: productie de incaltdminte

Specializare

Tiger Flex este o companie de productie privata cu 180 de angajati si raspanditd pe o suprafata de 8.000 m2.
Compania, fondata in 1952, produce pantofi pentru barbati de Tnalta moda. Productia in 2014 s-a ridicat la 480.000
de perechi de pantofi, 180 de angajati in total, 10 angajati au fost implicati in proiectul pilot ,,Corporate wellness
Tiger flex”.

Principalele motive pentru decizia de a implementa masuri de management al varstei

Tn Italia, referindu-se la datele INAIL, bolile profesionale datorate supraincércarii biomecanice par si creasca
constant. Din 1996 pana in 2009, s-a observat o prevalenta clara a patologiilor canaliculare (sindromul tunelului
carpian) si a tendinitei din zona mainii incheieturii mainii si a umarului.

Transferurile manuale de sarcini grele, expunerea la vibratii transmise intregului corp, posturi fixe si prelungite,
miscari repetitive cu si fara utilizarea fortei si / sau a instrumentelor sunt principalii factori determinanti ai riscului
de munca pentru sistemul musculo-scheletic. Bolile de suprasarcind biomecanica afecteaza Tn principal persoanele
cu varste cuprinse intre 20 si 65 de ani si, prin urmare - din punctul de vedere al costurilor economice si sociale
induse (absente din cauza bolii, tratament, schimbari de loc de munca, dizabilitati, compensatii) - un aspect crucial
pentru sanatatea muncii.

Nu trebuie trecut cu vederea rolul con cauzal al obezitdtii. De fapt, obezitatea poate fi interpretatd ca o
conditie de supraincarcare biomecanica constanta.

Productia de incadltaminte este un proces extrem de artizanat si specializat; prin urmare mesterii efectueaza
miscari manuale care 1i expun riscului de miscari repetate de sarcini mici la frecventa ridicata.

Aceasta problema se gdseste la populatia activa in varstd, care este influentata de organizarea muncii fabricii
de pantofi din trecut si care nu poate obtine aceleasi beneficii pe care le va avea forta de munca nou angajatd din
noua ergonomie a statiilor de lucru construite in ultimii ani de catre compania Tiger Flex.

Dimensiuni ale managementului varstei

PROTECTIA SI PROMOVAREA SANATATII SI PROIECTAREA LA LOCUL DE MUNCA
¢ rapoarte de sandtate organizationale si grupuri de lucru privind sanatatea;
e utilizarea de experti in sdnatate pentru a consilia organizatia;
e participarea si educarea angajatilor;
e controale de sandtate periodice;

e instruirea supraveghetorilor si a lucratorilor-cheie in tehnicile de management al sanatatii;

Drumul nostru spre managementul varstei

Proiectul a implicat 10 persoane (care fac parte din linia de productie) care timp de sase luni si-au schimbat
obiceiurile alimentare si fizice.
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Proiectul s-a ndscut din materialul impartasit de INAIL privind tulburarile legate de munca si cercetarea ,Studiu
privind prevalenta tulburarilor musculo-scheletice la angajatii fabricilor de pantofi” realizata la Departamentul de
Sanatate Publica al Universitatii din Florenta - Sectia Medicind a Muncii.

Faza preliminara a proiectului a constat Tn completarea chestionarului nordic IRSST care a oferit raspunsuri
clare cu privire la locul si momentul in care lucratorii simt durere. in plus, a fost foarte util s& distribuiti o harta
corporala pentru a schematiza problemele musculaturii scheletice ale lucratorilor din fabrica. 33 de persoane au
fost intervievate la inceputul si la sfarsitul proiectului. Acesti oameni alcituiau echipa de control a proiectului. Tn
cadrul acestui grup, 10 persoane au fost selectate pentru a urma proiectul. Cele 10 persoane au format grupul
esantion.

Echipa de experti era formata dintr-un medic competent al companiei, un absolvent in stiinte sportive si un
expert in nutritie. Au organizat sesiuni de 30 de minute de gimnastica de doua ori pe sdaptamana pentru grupul de
proba.

Fiecare dintre aceste exercitii a inclus cateva exercitii de intindere concepute pe baza problemelor fizice
intampinate in faza de investigatie preliminard. De asemenea, expertul in nutritie a oferit fiecarui participant o
dieta personalizata formulata pe baza nevoilor fiecarui subiect.

La sfarsitul celor 6 luni, rezultatele fizice au fost evidente. Grupul esantion a pierdut in medie 2,6 cm pe
persoand, comparativ cu o medie de 0,65 kg pe persoana din grupul de control. 90% din grupul de proba a rezolvat
durerile care au aparut in timpul verificarii initiale. 90% din grupul de control au aceleasi dureri care au aparut in
timpul fazei initiale de control.

n plus, pe langé beneficiile din punct de vedere fizic, au existat mai multe beneficii si din punct de vedere al
moralului si coeziunii grupului.

Puncte tari si puncte slabe ale programului

Punctul forte al abordarii a fost ca rezultatele au fost vizibile aproape imediat. Au fost percepute imediat mai
multd energie, o mai mare eficientd fizicd si mentald. In plus, a existat o crestere imediatd a concentratiei si o
reducere a senzatiei de oboseala dupa pauza de masa.

Un punct negativ este cu siguranta faptul ca costurile au fost sustinute in totalitate de companie.

Momentul “Aha”

Tn ultimii ani, compania a schimbat structura de productie: am trecut de la productia de centuri sau lanturi la o
structurd de insuld. Tn urma acestei modificéri, a fost evaluatd incidenta patologiilor musculo-scheletice la populatia
activa de productie de pantofi.

A fost utilizat chestionarul nordic IRSST (versiunea italiand), o metodologie utilizatd pe scard larga in acest tip
de investigatie si caracterizatd printr-o scard de rdaspunsuri binare care permite determinarea localizarii
perturbdrilor si a prezentdrii lor temporale. in plus, a fost utilizatd o hartd corporald pentru a facilita identificarea
problemelor.

Datele au fost analizate in functie de district, varstd, sex si indicele de masa corporala. Varsta, sexul si excesul
de greutate corporala pot, de fapt, influenta aparitia tulburarilor care afecteaza sistemul musculo-scheletic.
Rezultatele analizei au condus la redactarea proiectului.

Activitati care sustin initiativa

Costurile proiectului au fost acoperite in totalitate de companie.

Costurile proiectului au constat in timpul lucratorilor: lucratorii au fost platiti Tn timpul in care au fost efectuate
cercetdrile, timpul verificarilor si al activitatilor proiectului pe grup de esantion. Alte costuri pe care le-a suportat
compania au fost cele legate de echipa de experti care era externa companiei.
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Sistemul de monitorizare al efectelor

Grupul de control (33 de persoane) a fost verificat Thainte si dupd proiect, apoi 6 luni mai tarziu. 10 dintre
acesti oameni (grup de esantion), in aceste 6 luni, au urmat o dieta sanatoasa prescrisa de un nutritionist si au
efectuat aproximativ 48 de sesiuni de activitate fizica.

Esantion de grup

Greutate: 901,1 kg initiale, diferenta finala 893,4 -7,7 kg, in medie 0,77 kg per persoana
Circumstanta stomacului: initial 1137cm, final 1111cm, diferentd -26cm, medie 2,6cm per persoana

Grupul de control

Greutate: initial 1555,1 kg, final 1540 kg, diferenta -15 kg, medie 0,65 kg de persoana
Circumstanta stomacului: 2045cm initial, 2023,5cm final, diferenta -21,5cm, medie 0,93cm de persoana
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Grupul esantion a imbunatatit semnificativ obiceiurile alimentare, grupul de control a devenit constient de
stilul de viata al grupului esantion.

90% din grupul de prob3 a rezolvat durerile care au apérut in faza initiald. in schimb, 90% din grupul de control
au aceleasi dureri care au aparut in faza initiala de control.

Efecte benefice ale initiativei

Reducerea riscului de boli cardiovasculare prin reducerea circumferintei abdominale, reducerea tensiunii
arteriale a greutatii corporale, imbunatatirea testelor de chimie a sangelui (glicemie triglicerida a
colesterolului).

Scdderea zilelor de absenta si incidenta tulburarilor legate de sistemul musculo-scheletic in special:
cervicald, lombara, centura umadr-umeral3, tunel carpian.

Mai multd energie si mai multa eficienta fizica si mentalad sau concentratie crescuta si redusd dupa pranz
senzatie de astenie.

Grupul esantion a imbunatatit semnificativ obiceiurile alimentare; grupul de control a devenit constient de
stilul de viata al grupului esantion.

Grupul esantion a rezolvat durerile aparute in faza initiala de control; grupul de control are in continuare
durerile aparute in faza initiald de control.

Mediu de lucru mai silentios. Diseminarea culturii nutritiei sdnatoase si a sportului in cadrul familiilor si
prietenilor angajatilor.

Recomandari personale

Participantii au experimentat cu entuziasm schimbadrile pozitive ale sanatatii lor derivate din gimnastica si
alimentatia sin&toasa. in plus, a fost creat un nou spirit de echipa si a condus personalul implicat s& aprofundeze
legaturile in cadrul echipei, prin intalniri in afara programului de lucru, precum plimbari duminicale si aperitive
sanatoase.
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