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Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.

Exemplele sunt potrivite pentru managerii de resurse umane care
implementeaza masuri de managementul varstei in companiile lor.

Exemplele pot servi, de asemenea, ca instrument de instruire
pentru profesori, formatori si profesori din diferite medii
educationale.

Toate studiile de caz sunt disponibile la adresa:
https://www.amm-project.eu/
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Companie

TARKETT SPA
Un interviu cu domnul Massimiliano Perazzoni

Sector

Sectorul secundar: industria chimica

Specializare

Cu peste 130 de ani de experientd, Tarkett este unul dintre liderii mondiali in solutii pentru pardoseli
inovatoare si eco-durabile si suprafete sportive.

Sediul italian al Tarkett S.p.A. (uzina de productie a linoleumului, in Narni Scalo) are 140 de angajati, dintre
care 48 sunt peste 50 de muncitori (angajati: 20 si muncitori: 28). Dintre acestea, sunt 4 femei si 44 de barbati.

Managerii de proiect sunt Massimiliano Perazzoni, reprezentant al conducerii, si Mirko Bucci, manager
lucrator.

Acum se stie ca Italia este una dintre tarile cu cel mai mare procent de populatie in varsta din lume. Aceste
date, combinate cu cresterea varstei de pensionare, fac necesara reflectarea asupra masurilor care trebuie luate
pentru a garanta siguranta la locul de munca, a unei categorii de lucratori supusi unor probleme critice speciale.

Principalele motive pentru decizia de a implementa masuri de managementul varstei

n timpul fazei de evaluare a riscurilor, trebuie analizate toate riscurile, inclusiv cele referitoare la diferenta de
varstd. Tn cazul unui lucritor de peste 50 de ani, trebuie acordatd o atentie mai mare evaludrii capacitétii fizice, in
raport cu activitatea desfasurata si conditiile in care se desfdsoara aceasta activitate. Lucrul in schimburi sau in
conditii de temperatura ridicata, precum si expunerea la zgomot sau manipularea unei sarcini, sunt toate
elemente care trebuie considerate mult mai periculoase pentru un varstnic de peste 50 de ani decat pentru un
lucrator mai tanar.

Cu toate acestea, in general, Tnainte de a aloca peste 50 de sarcini, care prevdd aceste tipuri de riscuri, este
recomandabil sa evaluati, de asemenea si, mai ales, cu ajutorul medicului competent, daca lucratorul are cerintele
fizice si / sau mentale desfasurati lucréarile in siguranta.

Pe baza datelor obtinute, majoritatea bolilor sau accidentelor care afecteaza lucratorii cu varsta peste 50 de
ani se datoreaza consecintelor imbatranirii si se referd in special la:

e leziuni cardiopulmonare sau patologii datorate eforturilor excesive, modificarilor de temperatura ridicate,
lucrarilor efectuate la altitudini mari etc.

e rupturi musculare datorate pierderii de forta si scaderii elasticitatii musculare.

e scaderea dioptriilor, scaderea capacitatii de focalizare, caderi datorate problemelor de vedere sau lipsei de
reflexe, etc.

Dimensiuni ale managementului varstei

Practici flexibile ale timpului de lucru

ajustarea turelor de lucru;

masuri speciale de reducere a orelor de lucru zilnice sau saptamanale;

lucru flexibil pentru angajatii mai in varsta;

pensionare partiala;

modele speciale de rotatie a locurilor de munca sau de scutire pentru angajatii mai in varstd de la
orele suplimentare si alte lucrari suplimentare.

O O O O O

Protejarea si promovarea sanatatii, designul locului de munca:

o  studii privind riscurile pentru sanatate la locul de munca;
o rapoarte de sanatate organizationale si grupuri de lucru privind sanatatea;
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utilizarea de experti in sandtate pentru a consilia organizatia;

sondaje ale angajatilor;

participarea si educarea angajatilor;

controale de sanatate periodice;

instruirea supraveghetorilor si a lucratorilor-cheie in tehnicile de management al sanatatii;
(re) proiectare ergonomica a locului de munca;

organizarea timpului de lucru care promoveaza sanatatea

O O O O O O O

Rezultate asteptate

Prevenirea bolilor profesionale pentru lucratorii de peste 50 de ani, din cauza muncii in conditii de
temperatura ridicata, a expunerii la zgomot sau a manipuldrii unei sarcini grele.

Drumul nostru spre managementul varstei

in Italia, prelungirea perspectivelor de viata si noile criterii de pensionare duc la o reconsiderare a pozitiei
lucratorului in varsta pe piata muncii: rata de ocupare a lucrdtorilor peste 50 de ani este destinata sa creasca,
reprezentand tot mai mult o fortd de munca importanta .

Ca parte a evaluarii riscurilor pentru diferitele sarcini de lucru, Tarkett a identificat masuri de prevenire
suplimentare pentru peste 50 de angajati, comparativ cu cele identificate deja in evaluarea riscurilor pentru
lucratorii mai tineri. Aceste masuri au permis o reducere suplimentara a nivelului de expunere la risc.

Centrul spa Tarkett are:

e Informarea lucratorilor peste 50 de ani cu privire la riscurile specifice cu o frecventa bienalad in comparatie cu
frecventa de patru ani a instruirii cu privire la riscurile pentru lucrdtorii mai tineri. Aceste sesiuni de informare
sunt desfasurate de Serviciul de Prevenire si Protectie direct la locul de munca in fata panourilor de informatii
prezente in fiecare departament. De exemplu, in 2016 au fost efectuate 80 de inspectii in zonele de lucru cu
prezenta a peste 50 de angajati.

e Efectueazad inspectii saptamanale cu scopul de a verifica nivelul de siguranta al activitatii desfasurate, evaluand,
acolo unde este necesar, actiuni de imbunatatire a sigurantei activitatii in sine. Datorita inspectiilor efectuate
in cadrul diferitelor zone de lucru, au fost identificate mai multe actiuni de imbunatatire, de exemplu, a fost
organizata achizitionarea de scule pentru a reduce efortul fizic al lucratorului peste 50 de ani: achizitionarea
unui dispozitiv de ridicare electric portabil, achizitionarea unui ,,suport pentru scule” ,cdrucior in loc de cutia
clasica sau instalarea de platforme hidraulice pentru ridicarea materialului.

e inlocuirea echipamentului de protectie individuala (EIP) cu instrumente noi care, cu acelasi grad de protectie,
garanteaza un confort mai mare al operatorului. Utilizarea unui EIP mai confortabil face activitatea de lucru
,mai putin grea”.

e Aintrodus un protocol specific pentru peste 50 de lucratori efectuat de medicul competent, in colaborare cu
Serviciul de Prevenire si Protectie, pe langa testele normale solicitate tuturor lucratorilor:

o Evaluarea abilitatilor motorii si a elasticitatii musculare (examen medical anual);
o Testele psiho-aptitudinale

o Masurarea PSA in cadrul analizelor anuale de chimie a sangelui;

o Examinarea oftalmologica cu o frecventd bienala;

o Vizitd cardiologica cu o frecventa bienala.

n plus, lucrdtorul poate profita de pauze de muncd mai lungi si/sau mai frecvente sau chiar de o schimbare a
locului de munca cu unul cu mai putine riscuri pentru lucrdtor. Aceasta nevoie este evaluata si decisa in timpul unei
intalniri intre lucrator, medicul competent si serviciul de prevenire si protectie. Decizia poate fi temporara sau
definitiva. Aceasta masura este de a permite lucratorului peste 50 de ani sa aiba o perioada de recuperare psiho-
fizica.

Datoritd acestor masuri, Tarkett spa a obtinut absenta totala a bolilor profesionale pentru peste 50 de lucratori
dupa inceperea proiectului, absenta accidentelor pentru peste 50 de lucrdtori dupa inceperea proiectului si
reducerea indicelui de risc relativ la activitati desfasurate de peste 50 de lucratori (riscul a fost redus cu peste 50%).
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Puncte tari si puncte slabe ale programului

Un punct forte este cu siguranta implicarea si participarea tuturor lucratorilor, toti s-au dovedit foarte
colaboratori la schimbari, testarea masinilor si a echipamentelor de protectie individuala etc.

Tn plus, echipa (lucratori, reprezentanti ai lucratorilor pentru siguranta, management, servicii de prevenire
si protectie, medic competent etc. etc.) a colaborat foarte bine

Un dezavantaj este faptul ca toate costurile au fost suportate numai de catre companie fara niciun ajutor.

|II

Momentul “aha”

Proiectul a luat nastere dintr-o abordare ,proactiva” a sanatatii si sigurantei, astfel incat nu a existat un
eveniment specific, dar a fost un proiect de prevenire.

Activitati care sustin initiativa

Toate costurile sunt suportate exclusivde companie fara niciun ajutor. Compania a urmat decretul privind
siguranta la locul de munca, care se bazeaza pe principiul prevenirii riscurilor in companie si implica implicarea
participarii angajatorului si a lucratorilor la adoptarea obligatiilor si a masurilor de prevenire si protectie pentru
protectia sanatatii si securitatii in spatiul de lucru.

Sistemul de monitorizare al eefectelor

Datoritda implementarii si aplicarii tuturor contramasurilor indicate in punctele anterioare, indicele de risc
aferent activitatilor desfasurate de lucratorii peste 50 de ani de la Tarkett SpA din 2010 pana astazi a scazut cu
80% de la 25 la 4 (a se vedea matricea de risc R = Daune * Probabilitate).

Risk index for workers over 50
Indice di Rischio Lavoratori Over 50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Risk matrix R = Damage D * Probability P.
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Datoritd implementarii si aplicarii tuturor contramasurilor raportate in punctele anterioare, tendinta
accidentelor care au avut loc lucratorilor peste 50 de ani de la Tarkett S.p.A. din 2010 pana in prezent este
extrem de pozitiva. Nu exista accidente de munca ale personalului de peste in Tarkett, din 2011 pana astazi.

N° of accidents of workers over 50
n® Infortuni Lavoratori Over 50
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Efecte benefice ale initiativei

nca de la inceputul proiectului, beneficiile sunt clare:

e Nu exista boli profesionale pentru peste 50 de lucradtori dupa inceperea proiectului.

e  Fard accidente pentru peste 50 de lucratori dupa inceperea proiectului.

e Reducerea indicelui de risc aferent activitadtilor desfasurate de peste 50 de lucratori (riscul a fost redus cu
peste 50%).

Reducerea numarului de accidente si boli profesionale a contribuit semnificativ la minimizarea costurilor
sociale si economice ale nesigurantei, facand sistemul de productie mai eficient. Prin certificarea acreditata, se
obtine acea abordare participativd a sanatatii si sigurantei la locul de munca care, prin raspandirea unei
constientizari mai mari, face ca politicile de prevenire sa fie eficiente.

Recomandari personale

Foarte important Tn dezvoltarea proiectului ,Evaluarea riscurilor pentru lucratori Peste 50 de masuri de
reducere a riscurilor” a fost impartasirea directa a lucratorilor cu diferitele etape. Pentru succesul proiectului
este esential sa se implice fiecare lucradtor individual pentru a avea sprijinul si colaborarea sa.
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