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Masterclass pentru managementul varstei - Inspira-te din exemple de buna practica in domeniul managementului varstei

Companie

Fundatia Bruno Kessler Foundation (FBK)
Un interviu cu domnul Alberto Zanutto, cercetator la eHealth Lab

Sector

Sectorul quaternary: cercetare stiintifica, educatie, tehnologia informatiilor.

Specializare

Fundatia Bruno Kessler (FBK) este o organizatie non-profit de cercetare de interes public.

Rezultatul unei istorii care a durat mai bine de jumatate de secol, prin 2 centre stiintifice, unul dedicat
tehnologiilor si inovatiei si unul stiintelor umane si sociale, 7 centre de cercetare, peste 400 de cercetdtori si
cercetatori pe care FBK isi propune sa obtinad rezultate excelente in domeniul stiintific si tehnologic, cu o atentie
deosebitd la abordarile interdisciplinare si dimensiunea aplicatiei.

Acest lucru se Intampla datoritad atentiei constante la colaborari si activitati de schimb cu institutii de
cercetare, institutionale si corporative, nationale si internationale, care isi extind capacitatea de inovare si
implica comunitatea si economia locala in circulatia cunostintelor si tehnologiilor.

Numar de angajati: 500.

Dimeniuni ale managementului varstei

Protejarea si promovarea sanatatii, designul locului de munca:

rapoarte de sdnatate organizationale si grupuri de lucru privind sanatatea;

utilizarea de experti in sanatate pentru a consilia organizatia;

sondaje ale angajatilor;

participarea si educarea angajatilor;

controale de sanatate periodice;

instruirea supraveghetorilor si a lucratorilor-cheie in tehnicile de management al sanatatii;

O O O O O O

Rezultate asteptate

o Punerea in aplicare a unui protocol, sugestii, experiente care pot oferi orientari lumii afacerilor cu
privire la bundstare sau cu privire la posibilitatea de a gestiona starea de sandtate a persoanelor care
sunt la locul de munca

o Motivarea, promovarea bunastarii prevenirii in cadrul unor logici care nu sunt doar medicale, ci si
motivationale

Principalele motive pentru decizia de a implementa masuri de managementul varstei

Cheia sanatatii este un proiect de promovare a sanatatii la locul de munca, care vizeaza reducerea riscului
de aparitie a bolilor cardiovasculare si dezvoltarea diabetului de tip 2.

Cheia sanatatii a fost proiectata de zona de sanatate si bunastare cu impact ridicat a Fundatiei Bruno
Kessler (FBK) cu colaborarea principalelor institutii implicate in domeniul sanatatii si prevenirii INAIL, Compania
provinciald pentru servicii de sandtate si Departamentul de sandtate si solidaritate socialda din provincia
autonoma Trento).

Cheia sanatatii vizeaza testarea unui model de interventie sustinut tehnologic, care sa ofere lucratorilor
instrumente si servicii de prevenire Tn domeniul nutritiei si al activitdtii fizice. Primul domeniu de
experimentare a fost Tnsasi Fundatia Bruno Kessler (februarie-octombrie 2017), experimentarea va fi extinsa in
curand la angajatii unor departamente din provincia autonoma Trento si la Compania provinciald pentru servicii
de sdnatate.

Sunt diferiti si Tn opozitie unul cu celalalt. Pe de o parte, exista faptul ca acest proiect si-a gasit originea in
unitatea sanitara, care a fost apoi coordonata de Stefano Forti. Un grup care se ocupa de modul de facilitare a
practicilor de sanatate prin informatica, a explicat acest lucru simplu. Dezvoltam software de natura diferita si
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printre lucrurile care ni se parusera interesante in cadrul unei colaborari cu INAIL si sa ne spunem ,,da, pentru
ca nu fncercam sa ne imaginam o activitate comuna intre INAIL, FBK, compania de sanatate si provincia
autonoma a Trento ". Pentru a putea pune in aplicare un fel de protocol, sugestii, experiente care pot oferi linii
directoare lumii afacerilor cu privire la bunastare sau cu privire la posibilitatea de a gestiona sanatatea
oamenilor care sunt la locul de munca. Aceasta a fost ideea originald. Daca trebuie sa spun adevarul, originea
adevdrata, dupa parerea mea, a fost un pic comuna, putin ghidata aici de provincie, acum nu am o dinamica
foarte clara a acelei perioade, deoarece acum sunt aproape 5 ani, totusi, in de fapt, provincia este cea care
trebuie sa mearga un pic mai mult pe aceasta tema ... macar sa o orienteze, indemnand INAIL care ne-a
indemnat. Si in acel moment, punem oamenii in jurul unei mese si apoi FBK a redirectionat fondurile pe care le
avem disponibile anual pentru dezvoltarea de programe software si initiative de sinatate. in acel moment a
inceput proiectul.

Drumul nostru spre managementul varstei

Cheia sanatatii a fost experimentata pentru prima data in cadrul Fundatiei Bruno Kessler, vizand cei peste 500 de
lucratori prezenti in cadrul acesteia, aceasta experimentare a inceput pe 17 februarie 2017, fiind inaugurata printr-o
intalnire speciala de lansare si se va incheia la inceputul lunii octombrie 2017. Modelul de interventie propus si testat de
Key to Health isi propune sa-i impinga pe lucrdtori sa-si schimbe o parte substantiala a stilului de viata si se imparte in
urmatoarele faze:

Tuturor lucratorilor li se ofera o evaluare a riscului cardiovascular (RCV) si a riscului de aparitie a diabetului de tip 2
(RD2) printr-un chestionar online, formulat de medicul competent al FBK impreund cu Unitatea operationala de prevenire si
siguranta in mediile de lucru (UOPSAL). Toti cei care au completat chestionarul primesc feedback scris (prin e-mailul
companiei) de la medicul competent referitor la nivelul lor de RCV si RD2 in termen de 20 de zile. Tn experimentarea internd
la FBK, au fost completate 94 de chestionare.

Tuturor lucratorilor, care au participat sau nu la faza de evaluare a riscurilor, li se ofera sa descarce si sa utilizeze
TreCLifeStyle, pentru a reduce riscul (daca este deja prezent) sau pentru a-l preveni. TreCLifeStyle este prezentat ca o
aplicatie cu scopul principal de a-I educa pe muncitor sa respecte dieta mediteraneana, cerandu-i sa intocmeascd un jurnal
zilnic pe baza céruia sistemul oferd indicatii si sugestii cu privire la modificarile care trebuie ficute stilului de viata. in
experimentarea internd FBK, aplicatia a fost utilizata continuu, adicd mai mult de o luna, de aproximativ 40 de lucratori.

Lucratorilor cu risc li se ofera posibilitatea de a intra pe o cale de interventie sustinutd de TreCLifeStyle si, in comun, de
catre medicul competent si un asistent medical. Medicul i supune pe toti lucratorii cu risc identificati prin faza de evaluare
a riscului la doua examinari medicale. Prima vizita a avut ca scop aprofundarea datelor colectate in timpul chestionarului. A
doua vizita este programata pentru sfarsitul cursului si vizeaza analizarea progreselor realizate de fiecare participant si, in al
doilea rand, evaluarea eficacitatii medicale a interventiei. in experimentarea interna FBK, participantii la calea de prevenire
selectatd au fost 19, alesi pentru a fi cei mai expusi riscului dintre cei 94 de lucratori care au completat chestionarul online.

n experimentarea FBK, au fost implementate urmé&toarele actiuni:

e  Curs de incepatori pentru activitatea fizica: desfasurat in colaborare cu Clubul angajatilor FBK, sub indrumarea unui
instructor profesionist pentru un total de 10 intalniri.

e Initiativa, 1000 de pasi in FBK”, in care a fost prezentat si testat impreuna cu angajatii un traseu de 1 km dupd pranz in
jurul cladirilor Fundatiei.

e Mai multe seminarii ,Alimentatie sanatoasa si corecta” si ,Promovarea sanatatii si longevitatii prin dieta: mecanisme
metabolice si moleculare” la care au participat aproximativ 65 de persoane fiecare.

Puncte tari si puncte slabe ale programului

Punctul forte al proiectului este ca a adus agentiile strategice ale acestei initiative in jurul mesei. adica
provincia care se ocupa de managementul sanatatii, inclusiv referinta la prevenirea la locul de munca, deoarece
suntem o provincie autonoma. INAIL, care are propria sa sensibilitate, lucreaza, prin urmare, foarte mult la
evenimente, dar are si interes pentru prevenire si bunastare. Compania de sanatate care are un birou specific
care se ocupa de toate preventiile la locul de munca si care se refera la managerii de siguranta etc ... Si atunci
am fost acolo. Am fost un partener tehnic strategic in sensul ca la acea vreme un coleg care nu mai este cu noi
Francesco Miele, care are pregatirea sa ca sociolog al organizatiilor, vazuse acest spatiu ca pe o oportunitate,
deoarece traim din experimentare, stiintd si aprofundam cateva intrebari legate de modul organizational. Deci,
un punct forte a fost parteneriatul si combinatia buna de oameni din jurul mesei care doreau acest tip de
initiativa

Un alt rezultat bun a fost ca am lucrat din greu la ideea motivatiei, promovand bundstarea prevenirii in
cadrul unor logici care nu sunt doar medicale, ci si motivationale.
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Un al treilea element as spune ca a avut un partener extern in ceea ce priveste siguranta la locul de munca,
Cu care am experimentat, care a crezut in noi, care a fost sensibil la initiativa, intr-adevar continua sa fie, care in
cazul nostru este un organism privat, numit Progetto Salut, dar care actioneaza ca un medic competent, care
are colaboratori pe o multitudine de companii si, prin urmare, a dorit sa investeasca n acest spatiu. Pentru c3,
dupa cum stiti, intreaga lume a medicului competent trece de la rigiditatea pura a reglementarii la incercarea
unui anumit tip de initiativa 2.0 lucruri de genul acesta.

Un al patrulea element ... As spune ca a fost posibilitatea de a lucra cu compania, desi indirect, si aici
incepe Tn schimb slabiciunea, adica slabiciunea extrema a acestor initiative atunci cand vine vorba de un
organism public care le promoveaza, apoi, de fapt, organismul privat se uita suficient la proiecte sau spune ,,da,
lucruri frumoase, dar complicate”, si pentru ca dimensionalitatea istorica a companiilor italiene nu permite
acest tip de dezvoltare intr-un mod rezonabil de puternic. Adica, jucatorii semnificativi sunt acum 10 sau 15 in
Trentino, cei care pot avea acest tip de atentie la locul de munca. Exista multa artizanat, turism, afaceri foarte
mici, iar efectul unui serviciu extern de acest fel este intotdeauna foarte scazut.

Pe scurt, spunem ca slabiciunea se afla in caracteristici si in context si, de asemenea, lipsa de pregatire: in
mod obiectiv, ofiterii nostri de securitate nu au obiective de prevenire, se afla in dinamica indeplinirilor
formale, respectarea regulilor pentru ca atunci au fost instruiti pe.

Un alt aspect al slabiciunii este partea software; a trebuit sa furnizam partea software, dar proiectul a mers
bine in ciuda partii software. Am dat o aplicatie pentru a monitoriza putin miscarile; acest tip de lucru care este
acum foarte raspandit, dar care acum patru ani nu era inca atat de raspandit. Planificarea si proiectarea noastra
nu au fost eficiente, dar au fost eficiente ca depozit al persoanelor care au fost urmarite timp de cateva
saptamani, apoi s-au intalnit cu un consilier, sa spunem motivational, despre angajamentul lor.

Rezultatele au fost o pierdere in greutate si lucruri foarte pozitive, dar nu atat de bine studiate incat sa fie
valabile la nivel clinic sau motivational. Cu toate acestea, software-ul a fost criticat de toata lumea, nu a putut
face ceea ce trebuia s& faci. intotdeauna se intampla Tn Tncercérile initiale. Acest lucru ne-a ajutat s3 repardm
unele lucruri. Cu toate acestea, continuand cu proiectul, calitatea software-ului recunoscut de utilizatori a fost
irelevanta. Cu toate acestea, utilizatorii au recunoscut acest lucru ca fiind un lucru inteligent: a putea merge la
birou, a putea fi urmarit, ne-a permis, de asemenea, sa ne gandim la o alimentatie sanatoasa.

De exemplu, un lucru care nu a fost inca facut, dar care a iesit destul de clar este ca cafeneaua nu pune
niciodata valoarea caloricd a vaselor pe care le oferd. Asa ca o persoana ajunge la cafenea putin stresata, putin
flamanda, la coada vede o farfurie frumoasa de paste, ia o portie frumoasa si nu stie ca sunt 1500 kcal acolo si
ca are somn dupa-amiaza, seara nu merge la fuga. Este o incdrcatura de calorii care nu se mentine pe termen
lung. Am dat o serie de indicatii interesante si din acest punct de vedere.

Activitati care sustin initiativa

Proiectarea si testarea proiectului Cheia sanatatii au fost cofinantate de INAIL si provincia autonoma
Trento, pentru un total de 116.000 € pentru perioada de doi ani 2017-2018.

Finantarea a fost esentiala pentru crearea aplicatiei, pentru evaluarea stiintifica a progresului studiilor,
pentru coordonarea proiectului, precum si pentru obtinerea performantei medicului competent si a serviciului
de consiliere. Reproducerea modelului in sine, insa, ar cantari asupra organizatiilor doar in ceea ce priveste
costurile interventiei medicale si motivationale, pentru un total aproximativ de 450 € pentru fiecare angajat
implicat Tn procesul de prevenire, dintre care: 230 € pentru evaluarea chestionarelor si examinarea medicala
initiala si finald; 70 € pentru bratara pedometru; 150 € pentru trei ore de interviu motivational.

Sistemul de monitorizare al efectelor

Proiectul a ficut unul, dous, experimente oficiale ... apoi am ficut inca 2. n aceste 4 experimente, am
monitorizat cu o metoda mixta: am folosit atat instrumente rigide, adicd chestionare administrate hainte si
dupa initiativa, cat si activitate de interviu semi-structurata facuta jucatorilor oficiali, regulatori de flux, lucruri
de acest tip, dar din moment ce experimentele erau destul de continute de-a lungul timpului, interviurile au
fost pozitive, dar obiectiv ne intereseaza doar capacitatea prototipala a ideii, nu atat stabilitatea clinica a
problemei.
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Nu avem dovezi clinice privind eficacitatea, dar avem multe dovezi motivationale si organizationale. Am
colectat inregistrari personale realizate la sfarsitul perioadei sau interviuri semi-structurate pentru participanti,
pentru sustinatorii initiativei si pentru jucatorii institutionali.

Pe site exista un pic de material descarcabil si existd, de asemenea, lucrul care ne-a interesat cel mai mult,
cel mai interesant produs pe care sa-I producem a fost acest manual pe care il spunem intr-un fel indemnator
si, cum sa spunem, pentru promovarea acestui tip de initiativa adresata companiilor de la care se pot desprinde
in mod independent si am ldsat, in acest caz, companiei de sanatate si provinciei autonome Trento,
posibilitatea de a fi chemati gratuit pentru formare sau lucruri de acest tip, dar pana acum nu am a vazut un
particular de interes.

Efecte benefice ale initiativei

Experimentul intern de la Fundatia Bruno Kessler a oferit o evaluare a modelului de interventie la
urmatoarele niveluri:

e experienta de utilizare a sistemului de coaching: prin administrarea chestionarelor SUS (System Usability
Scale), ne-am propus sa evaludm dimensiuni precum usurinta si placerea utilizarii tehnologiei, invatarea necesara
pentru a se familiariza cu aceasta, modurile in care aceasta are sa devina parte din viata de zi cu zi a utilizatorilor;

¢ sustenabilitatea organizationala a interventiilor: prin realizarea de focus grupuri preliminare cu
personalitati si lucratori de top si interviuri cu lucratorii implicati, frecventa cu care participantii au profitat de
interventiile oferite de FBK si caracteristicile care i-au impins / impiedicat au fost evaluate participarea ;

¢ eficacitate medicala: prin vizite medicale (numai pentru lucratorii cu risc initial) si distribuirea
chestionarelor pentru evaluarea RCV si RD2, scopul a fost evaluarea eficacitatii medicale a pachetului oferit de
FBK.

Tn acest moment, TreCLifeStyle pare s3 fi fost utilizat in mod continuu n special de citre participantii la calea
de prevenire care au perceput-o ca fiind complementara interviurilor de consiliere fata in fata. TreCLifeStyle a
fost deosebit de apreciat pentru faptul ca 1i permite muncitorului, prin caracteristici precum jurnalul zilnic si
saptamanal, sa devina constient de obiceiurile lor alimentare si care dintre acestea sunt corecte sau incorecte.

Latura convingatoare a aplicatiei este apreciata in prezent chiar daca este consideratad a fi imbunatatita si, in
consecinta, rolul principal al motivatiei pentru schimbare il joaca consilierea fata in fata.

Recomandari personale

Ca un comentariu personal, pot spune ca experienta pe care am avut-o a fost foarte pozitiva pentru a
sensibiliza sistemul. Rezultatul la nivel de sistem a fost interesant.

Am inteles ca un alt punct cheie sunt medicii competenti, care din pacate nu sunt aliniati din multe motive.

in cele din urma, faptul cd am efectuat cteva teste in organismul public, cu compania de sinatate si
medicii competenti ai companiei de sanatate au pus imediat pe masa faptul ca dedesubt exista o problema
contractuala.

Adica, dacad sunt angajati sa faca un lucru si le cerem sa faca altele ... pentru cd au trebuit sa faca un
interviu de monitorizare initial care a permis tocmai sa gestioneze informatiile pacientului si apoi sa le
colecteze la sfarsitul experimentului, dar acest lucru a fost in afara contractului, asa ca acest lucru le costa
efort, nu au chef, nu poate fi o initiativa larg raspandita. Problema italiana obisnuita, deci exista o initiativa
problematica, acest lucru nu poate fi facut usor.

Un alt element de complexitate in opinia mea este monitorizarea. Exista multe variabile, dar sunt foarte
verticale: dacd o persoana doreste sd ia ceva pentru a alerga, aveti ceva de alergat care este foarte bine facut,
dar poate ca partea din dietd nu este bine realizata.

Daca aveti o parte a dietei bine facuta, atunci informatiile pentru a urmari miscarile sau pasii nu sunt bine
inregistrate.

Exista multe verticalitati care inca se lupta pentru a fi rezolvate. De asemenea, exploram si alte proiecte de
acest fel, dar este o mica jungla, deoarece utilizatorul nu are acelasi numar de pasi care Tnregistreaza o alta
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aplicatie, deoarece evident algoritmii pot schimba calculul pasilor in functie de senzorul ceasului sau al
telefonului .

Este un caz clasic de materie epifanica in momentul in care exista un drum lung de parcurs, mai presus de
toate alinierea intre utilizatorul care foloseste instrumentul, proiectantul care creeaza acel instrument si
rezultatul clinic si impactul rezultatului clinic al informatiile despre sanatate care pot fi pastrate pentru sine sau
partajate cu sistemul.
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