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yritys

Bruno Kesslerin saatio (FBK)

Haastattelussa Alberto Zanutto, tutkija eHealth Lab

Sektori

Kvartadrisektori, tieteellinen tutkimus, koulutus ja informaatioteknologia.

Erikoistuminen

Bruno Kesslerin saatio (FBK) on hy6tya tavoittelematon julkinen tutkimusorganisaatio.

Saatioé on toiminut yli puolen vuosisadan ajan ja silla on kaksi tieteellista tutkimuskeskusta. Toisessa
keskitytaan teknologisiin innovaatioihin ja toisessa humanistiseen ja sosiologian alaan. Seitsemdssa toimipaikassa
tyoskentelee yli 400 tutkijaa tavoitteenaan menestyksekds monialainen ja soveltava tutkimustyo.

Pyrimme jatkuvasti yhteistyohon julkisten ja yksityisten tutkimuskeskusten kanssa niin kotimaassa kuin
ulkomaillakin. Nain laajennamme innovaatiokykydmme ja saamme mukaan my®6s paikallisen yhteison ja
talouseldaman toimijoita ja pddsemme jakamaan tietoa ja tekniikoita.

Tyontekijoiden maara: 500.

Motiivit ikdjohtamishankkeen taustalla

Terveysavain-projekti on ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon projekti, jonka tarkoituksena on vahentda
sydan- ja verisuonisairauksia ja tyypin 2 diabetesta.

Terveysavain- projekti on Bruno Kessler saation terveyden ja hyvinvoinnin yksikon suunnittelema. Yhteistydssa
onn toiminut INAIL, Trenton autonomisen provinssin sosiaali- ja terveyspalvelun osasto.

Terveysavain- projekti haluaa tarjota tyontekijoille tukea ruokavalioon ja liikuntaan sairauksien
ennaltaehkaisemiseksi. Samalla on tarkoitus testata teknisid apuvalineitd. Ensimmainen kokeilu jarjestettiin Bruno
Kesslerin saatiossa helmikuun 2017 ja lokakuun 2017 valisema aikana. Pian kokeilu ulotetaan my®6s joihinkin
Trenton provinssin hallinnollisiin ja terveyspalveluyksikdihin.

Projektissa yhdistyy kaksi erilaista nakokulmaa. Projekti on alkujaan [dhtoisin Stefano Fortin johtamasta
yksikdstd, jossa pyritadn helpottamaan terveyden yllapitoa tietotekniikan avulla. Kehitamme erilaisia
ohjelmistoratkaisuja ja meidat sai innostumaan ajatus luoda toimintatapoja, ehdotuksia ja kokemuksia, joista voisi
olla apua niin terveysalan liiketoiminnassa kuin tyoterveyshuollossakin. Tarve vastaaville palveluille oli huomattu
my0s paikallisessa terveydenhuoltovirastossa (INAIL). Oli kuitenkin vaikea kuvitella yhteistyota niin erilaisten
organisaatioiden valilla. En oikein muista, kun projektin alusta on jo viisi vuotta, mutta vaadittiin hieman patistelua
INAIL in suuntaan ja he patistelivat meitd; kunnes Bruno Kesslerin sdatio paatti suunnata terveysteknologiaan
varattua rahoitusta yhteistyéhon ja projekti pdasi alkamaan.

Ikdjohtamisen nakokulma

TYOTERVEYSHUOLTO JA TYOPAIKKASUUNNITTELU

e terveysraportit ja tydoryhmat tydpaikalla

e ammattilaiset neuvonantajina organisaatiossa

o kyselyt tyontekijoille

e ennaltaehkaiseva siirto toisiin tehtdviin

e tyontekijéiden osallistuminen ja koulutus

e sadanndlliset terveystarkastukset

e esimiehille ja avainhenkildille tydterveyskoulutusta
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Toivotut tulokset

e Otetaan kayttéon toimenpiteitd, ehdotuksia ja kokemuksia, jotka auttavat terveydenalan yrityksia
kehittdmaan tydterveyshuoltoa

e Motivaatio, hyvinvoinnin ylldpitoa ei ndhda ainoastaan ladketieteellisestd, vaan myds motivaation
nakokulmasta

Kohti ikdjohtamista

Terveysavain-projektia kokeiltiin ensi kertaa Bruno Kesslerin saation sisalld sen yli 500 tyontekijan parissa. Hanke alkoi
17.2.2017 alkutapaamisella ja se loppuu lokakuun alussa 2017. Tavoitteena on kannustaa tyontekijoitda muuttamaan
eldmantapojaan. Hanke etenee seuraavissa vaiheissa:

Kaikille tydntekijoille tarjotaan sydan- ja verisuonitautien seka tyypin 2 diabeteksen riskianalyysi joka
suoritetaan kyselylld netissd.Sen on laatinut FBK: n ldakari yhdessa tyoturvallisuuskeskuksen UOPSALin kanssa.
Kaikki kyselyyn osallistuneet saavat 20 paivan sisalla henkilokohtaisen palautteen sahkdpostitse laakariltd, jossa
ilmenee hiedan riskiarvionsa. FBK n sisdisessa kyselyssa oli 94 vastaajaa.

Kaikki tyontekijat, riippumatta siitd osallistuivatko he riskianalyysiin, saivat ladattavakseen TreCLifeStyle
sovelluksen, jonka avulla mahdollista sairastumisriskiad voi pienentaa tai ehkaista. Sovellus pyrkii opastamaan
kdyttdjaa noudattamaan valimerellista ruokavaliota. Hantad pyydetdan tayttdmaan sovelluksessa
ruokapaivakirjaa, jota sovellus arvioi ja tarjoaa parannusehdotuksia. FBK: n sisalla sovellusta kaytti
sadannollisesti, eli paljon useammin kuin kerran kuussa, noin 40 tyontekijaa.

Sairastumisriskissa oleville tyontekijoille tarjottiin TreLIfeStylen lisaksi ladkarin ja hoitajan apua. Heille
tehdaan kaksi terveystutkimusta. Ensimmaisessa tapaamisessa kasitelladn kyselyn vastauksia. Toinen
tapaaminen on kokeilujakson lopussa ja siinad on tarkoitus arvioida, onko tyontekija onnistunut tavoitteessaan
ja onko silld 1adketieteellisia vaikutuksia. Eniten sairastumisvaarassa olevia tyontekijoitd oli 19 ja heidat valittiin
nettikyselyn perusteella 94 tydntekijan joukosta

Lisaksi tehtiin seuraavat toimenpiteet:

e  Jarjestettiin liilkuntakurssi yhteistydssa tyontekijoiden oman kerhon kanssa. Sita veti ammattimainen
ohjaaja ja tapaamiskertoja oli 10.

e  “1000 askelta” kokeilu, jossa kuljettiin 1km pitka reitti sadtion rakennusten ympadri lounaan jalkeen

e Useita seminaareja kuten “Terveellinen ja kunnollinen ruokavalio”, “ Terveytta ja pitkdikaisyytta
ruokavaliosta, metaboliset ja molekylaariset mekanismit”. Niihin kuhunkin osallistui noin 65 henkilda.

Nakokulman vahvuuksia ja heikkouksia

Projektimme suurin vahvuus oli se, ettd strategia otettiin haltuun monella taholla. Terveydenhuolto, myos
ennaltaehkaiseva ja tydterveydenhuolto, on provinssin vastuulla. INAILilla on oma tydnkuvansa, se jarjestda
tapahtumia, mutta tyohyvinvointi kiinnostaa sitd myds. Mukana oli myo6s tyoturvallisuuteen erikoistunut yritys,
joka piti yhteytta tyoturvallisuusvastaaviin. Me olimme strateginen tekninen yhteistyékumppani. Nykyaan jo
edesmennyt kollegani Francesco Miele oli erikoistunut yrityssosiologiaan ja han naki projektissa
mahdollisuuden yhdistaa toimialamme (tiede, tieteelliset kokeilut) organisaatioiden kehittamiseen.
Projektimme vahvuus olivat nama hyvin toisiaan tdydentavat osallistujatahot.

Toinen vahvuutemme on se, ettd siina ei ajateltu ennaltaehkdisevaa terveydenhuoltoa vain
|aaketieteelliseltd kannalta, vaan nimenomaan motivaation kautta.

Kolmantena haluaisin mainita ulkopuolisen yhteistydkumppanimme tyéturvallisuuden alalta. Kyseessa on
Progetto Salute, jonka toiminnassa ladkari toimii yhteistydssa useiden yritysten kanssa. Taman vuoksi he
halusivat panostaa hankkeeseemme. He uskoivat meihin ja hankkeeseemme, vaikka ladkarin tyo usein onkin
niin byrokraattista, ettei heilla riita intoa uusiin kokeiluihin,

Neljantena mainitsisin yritysyhteistyén. Tama on kuitenkin samanaikaisesti vahvuus ja heikkous. Kun
julkinen taho edistda hanketta, saattaa yksityinen yritys ihailla aloitetta, mutta kokea sen liian vaivalloiseksi.
Historiallisista syista italialaiset yritykset eivat aina suhtaudu kehitysyrityksiin kovin innokkaasti. Trentinossa on
10-15 yritystd, joihin tallainen tyontekijdihin kohdistuva hanke sopii. Alueella on paljon hyvin pienia kasityo- ja
turismialan yrityksia, joihin hankkeilla ei ole toivottua vaikutusta.
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Heikkoudet syntyvat siis ylla mainituista ominaispiirteista ja kontekstista, mutta myds valmistelun
puutteesta. Turvallisuusvastaavia ei kiinnosta ennaltaehkaiseva toiminta, he haluavat noudattaa sdantoja
kirjaimellisesti, silla heidat on koulutettu siihen.

Yksi heikkous ovat tietokoneohjelmat; otimme ne kdyttdon mutta projekti meni hyvin niistd huolimatta.
Olimme antaneet kayttoon liikettd mittaavan sovelluksen, jollaisia ei juurikaan ollut vield nelja vuotta sitten
kdytossa. Sovellus ei kieltamatta ollut hyvin suunniteltu, mutta se tarjosi tietoa siitd, kuinka moni oli ollut
sitoutunut ja motivoitunut kdyttdmaan sita pari viikkoa ennen terveysneuvojan tapaamista.

Monet onnistuivat hankkeen my6td pudottamaan painoa. Se on tietenkin positiivinen asia, mutta sita ei
tarkkailtu tarpeeksi,jotta voitaisiin vetaa ladketieteellisia tai motivaatiota koskevia johtopaatoksia.
Tietokoneohjelmaa pidettiin yleisesti toimimattomana. Tama on tavallista ensimmaisilla kokeilukerroilla.
Projektin edetessa tietokoneohjelmalla ei ollut enda niin suurta merkitysta. Kayttdjat nakivat siind kuitenkin
joitain hyvia puolia: silld saattoi suorittaa mittausta tyopaivan aikana ja se heratti ajattelemaan terveellista
ruokavaliota.

Yksi tarkea esille noussut asia oli se, ettei kaloreita laiteta esille tyopaikkaruokalassa. Hieman nalkdinen ja
stressaantunut tydntekija jonottaa ruokalassa ja ndkee herkullisen pasta-annoksen ja valitsee sen, tajuamatta
etta siind on 1500kcl. lltapadivalla han on sitten vasynyt eika jaksa menna illalla juoksemaan. Sellaisia
kalorimaaria ei voi jatkuvasti nauttia. Me olemme antaneet kiinnostavia ehdotuksia tdhan epakohtaan liittyen.

“Ahaa”-elamys

Ei ollut “ahaa”- elamysta koska kyseessa on ennaltaehkaiseva tyo, joka kuuluu Trenton provinssin
terveydenhuollon strategiaan ja joka on perinteisesti ollut hieman riittdmatonta. Lahdimme hitaasti liikkeelle.

Toimet hankkeen yllapitamiseksi

Terveysavain- hankkeen suunnittelun ja testauksen rahoittivat INAIL ja Trenton provinssin itsehallintoalue.
Kokonaiskustannus oli 116,00 euroa vuosille 2017-2018.

Rahoitusta tarvittiin tietokonesovelluksen luomiseen seka kokeilun tieteelliseen arviointiin. Liséksi varoja
suunnattiin projektin koordinointiin, 1adkarin palkkaamiseen ja neuvontapalvelujen hankkimiseen. Hankkeen
varsinainen toteutus organisaatiossa maksaa 450 euroa tyontekijaa kohti sisdltden ladketieteellisen seurannan
ja motivaatiotyoskentelyn. Tasta summasta 230 euroa menee kyselyjen jarjestamiseen ja
ladkarintarkastukseen, 70 euroa askelmittarirannekkeeseen ja 150 euroa kolme tuntia kestdvaan motivaatiota
mittaavaan haastatteluun.

Vaikutusten arviointi

Projektiin kuului yhteensa nelja virallista kokeiluhanketta. Mittasimme niiden vaikutuksia vaihtelevin
metodein kuten kyselylomakkein seka ennen etta jalkeen projektin. Myods vapaampia haastatteluja ja
puheenvuoroja jarjestettiin osallistujille. Projektimme oli ajallisesti niin rajallinen, ettei sita voi pysyvasti
kliinisesti arvioida, vaikka haastattelujen savy olikin positiivinen. Olemmekin kiinnostuneet projektista
enemmankin ideana ja prototyyppina.

Emme saaneet vahvoja kliinisia todisteita, mutta saimme tietoa motivaatiosta ja organisaation
toiminnasta. Kerdsimme jokaisesta osallistujasta kootut merkinnat ja ja heidan haastattelunsa ja jaoimme ne
hankkeen tukijoille ja hallinnollisille tahoille.

Nettisivultamme |6ytyy ladattavaa materiaalia ja keskeisin tuotteemme eli tdma ohjeistus. Sita voivat
vapaasti hyodyntdaa samankaltaisen hankkeen aloittavat yritykset. Yhteistydtahomme, tyoturvallisuusyritys ja
Trenton provinssin itsehallintoalue, voivat osallistua ilmaiseksi vastaavaan hankkeeseen. Viela ei ole kuitenkaan
[6ytynyt kiinnostunutta tahoa.

Hankkeen hyodyt

Bruno Kesslerin saation sisadisessa kokeilussa toimintamallia arvioitiin seuraavilla tasoilla:

e Valmennuskokeilu: suoritimme kaytettavyyskyselyn (SUS), jossa kysyttiin kuinka miellyttavaa ja
luontevaa teknologian kayttaminen oli, mitd opastusta sen kdyttdmiseen tarvittaisiin ja milla tavoin
siitd on tullut osa kayttajien paivittdista elamaa.
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e toimenpiteiden jatkuvuuden arviointi: koottiin ryhmia, joissa hankejohtajat ja tyontekijat kohtasivat.
Tyontekijoilta kysyttiin haastatteluissa, kuinka usein he hyddynsivat hankkeen tarjoamia palvelua ja
mitka tekijat osallistumisaktiivisuuteen vaikuttivat.

° Ladketieteellinen seuranta: lddkarikdaynnit niille tyontekijoille, jotka aluksi todettiin riskiryhmiin
kuuluviksi diabeteksen ja syddn- ja verisuonitautien riskiseulontakyselyssa. Seurannan tarkoituksena on
arvioida, oliko hankkeesta terveydellista hyotya.

Talla hetkella TreCLifeStyle nayttaa olevan jatkuvasti kdytossa niilla osallistujilla, jotka kokivat sen
tdydentdvan henkilokohtaista terveysneuvontaa. Sitd arvostetaan erityisesti paivittdisen ja viikoittaisen
ruokapaivakirjan takia, joka on saanut tyontekijat tietoisiksi ruokavalintojensa terveellisyydesta tai
epaterveellisyydesta.

Vaikka sovellus koetaan hyvaksi avuksi elamdanmuutokseen, tarkeimpdna motivaation lahteena on kuitenkin
henkilokohtainen kasvokkain tapahtuva neuvonta.

Henkilokohtainen suositus

Henkilokohtaisesti koen positiivisena, etta yhteison tietoisuutta on saatu herateltya ja kokonaisvaikutukset
olivat kiinnostavia.

Ymmarsimme ettd keskeinen tekija ovat patevat ladkarit, joita syysta tai toisesta on vaikea saada mukaan.

Olimme suorittaneet testausta julkisen toimijan piirissa, ja terveysyrityksen tyontekijoina toimivat laakarit
totesivat heti, ettd kyseessa oli sopimusrikkomus.

Heidat on palkattu tekemd&an yhta asiaa ja pyydammekin heitd tekem&dan muuta. Kyseessa oli
alkuhaastattelu, jonka perusteella tyontekijan terveystietoja analysoidaan ja sitten lopuksi ne kerataan. Tama
oli kuitenkin sopimuksen ulkopuolista ja ty6laaksi koettua. Toimintaa ei haluta levittda liian laajalle. Tallainen
toiminnan raskaus on tyypillista Italiassa.

Toinen kompleksinen asia on monitorointi. Siind on niin monia vertikaalisia tekijoita: joku henkilo saattaa
hoitaa hyvin esim. juoksun monitoroinnin mutta ehka ruokavalion osuus on hoidettu huonosti. Ja jos
ruokavaliota on seurattu hyvin, ehka askelmittausta ei ole tehty.

Olemme pyrkineet ratkaisemaan mittausongelmia seuraamalla vastaavia projekteja, mutta kenttd on
kirjava ja mittaustulokset vaihtelevat koska eri sovellukset mittaavat askelia eri tavalla riippuen alkorytmeista
tai kellon tai puhelimen sensorista.

Ideaaliratkaisuun on vield matkaa, silld yhteen sovitettavia tekijoita on niin monia: laitteen kayttdja, sen
suunnittelija, kliiniset tulokset ja niiden vaikutukset. Kayttaja voi halutessaan pitda terveystiedot itselldan tai
jakaa ne systeemiin.
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