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FIRMA

Bruno Kessler Foundation (FBK)

Rozhovor poskytl: Albertp Zanutto, vyzkumny pracovnik, eHealth Lab

Sektor

Kvartérni: védecky vyzkum, vzdélavani a informacni technologie.

Specializace

Bruno Kessler Foundation (FBK) je neziskova organizace pro vyzkum verejného zajmu.

Tato spolec¢nost, zaloZena vice neZ pred pll stoletim, se miZe pochlubit 2 védeckymi centry - jedno je zamérené
na technologie a inovace, druhé na humanitni a socialni védy. Spole¢nost ma dale k dispozici 7 vyzkumnych center a
zaméstnava vice nez 400 vyzkumnych pracovnik(. Cilem spolec¢nosti je dosahnout vynikajicich vysledk( v oblasti védy
a techniky, se specifickym ddrazem na interdisciplinarni pfistupy a aplikacni sféru.

K Uspéchu spolecnosti pfispiva neustala pozornost a dliraz na spolupraci a také na vyménné aktivity s
vyzkumnymi institucemi, které probihaji na instituciondlni, podnikové, narodni i mezinarodnimi Urovni. Dochazi k
navysovani inovacni kapacity a zapojeni komunity a mistni ekonomiky do obéhu znalosti a technologii.

Pocdet zaméstnancud: 500

Hlavni dGvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Kli¢ ke zdravi je projekt na podporu zdravi na pracovisti, jehoZ cilem je snizit riziko vzniku kardiovaskuldrnich
onemocnéni a diabetu 2. typu.

Kli¢ ke zdravi byl pro duleZitou oblast Zdravi a spolecenského blaha v Nadaci Bruna Kesslera (FBK), ve
spoluprdaci s hlavnimi institucemi pUsobicimi v oblasti zdravi a prevence INAIL, Provin¢ni spolecnosti pro
zdravotnické sluzby a odborem zdravi a socialni solidarity autonomni provincie Trento.

Kli¢ ke zdravi je zaméren na testovani technologicky podporovaného intervencniho modelu, jehoz cilem je
poskytnout pracovniklim preventivni nastroje a sluzby v oblasti vyZivy a fyzické aktivity. Prvni oblasti
experimentovani byla samotnd Nadace Bruna Kesslera (Unor-fijen 2017). Experimentovani bude brzy rozsifeno na
zaméstnance nékterych oddéleni autonomni provincie Trento a Provinéni spole¢nosti pro zdravotnické sluzby.

Motivy projektu byly rizné. Na jedné strané byla skutecnost, Ze tento projekt byl zahajen ve zdravotni jednotce
fizené Stefano Fortim. Skupina, kterd se zabyva tim jak usnadnit postupy v oblastni poskytovani zdravotni péce
pomoci informatiky, to vysvétlila jednoduse. Vyvijime software rlizného charakteru a mezi vécmi, které se nam ve
spolupréci s INAIL zdaly zajimavé, byl tento projekt. Rekli jsme ,ano spole¢né aktivité mezi INAIL a FBK". Byt
schopen zavést jakysi oficialni postup, navrhy, zkusenosti, které mohou dat podnikatelskému sektoru pokyny
k udrzeni zdravého Zivotniho stylu nebo moznosti pozitivné ovlivnit zdravi pracujicich, to byl originalni ndpad.
Pokud mam fict pravdu, skute¢ny pGvod projektu byl podle mého nazoru uréitym zptsobem spolec¢né dilo, nyni
vedené provincii. Nemdam presné informace o aktudlnim vyvoji, protoZe je to nyni témér 5 let, nicméné ve
skutecnosti je provincie ta, ktera se musi vtomto tématu orientovat o néco vice ... orientovat se a naléhat na INAIL,
ktery poté informuje nas. Posadili jsme lidi ke stolu a poté FBK pfesmérovala prostiedky, které mame kazdorocné k
dispozici na vyvoj softwarovych a zdravotnich programd. To byl zacatek projektu.

Zvolena opatfeni age managementu

OCHRANA A PODPORA ZDRAVI A UPRAVA PRACOVISTE

e  zdravotni zpravy na Urovni organizace, pracovni skupiny zamérené na ochranu zdravi;
e  vyuziti zdravotnickych odbornik(l jako poradcl pro organizaci;

e prlzkumy mezi zaméstnanci;

e pribéiné vzdéladvani zaméstnancy;
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e pravidelné zdravotni kontroly;
e Skoleni vedoucich a klicovych pracovnikll v technikach Fizeni zdravi;

Ocekavané vysledky

e  Zavést opatfeni, ndvrhy a zkuSenosti, které mohou dat v podnikatelském sektoru rady ohledné
zdravého Zivotniho stylu nebo moznosti pozitivné ovlivnit zdravi pracujicich
e Motivace a podpora rozvoje prevence ze zdravotniho i motivaéniho hlediska

Nase cesta k age managementu

Kli¢ ke zdravi byl poprvé zkousen v ramci Nadace Bruna Kesslera a zaméren na vice nez 500 pracovnikl v ni
zaméstnanych. Tyto experimenty zacaly 17. Unora 2017 a byly zahajeny kick-off meetingem a ukonceny pocatkem fijna
2017. NavrzZeny a otestovany model si kladl za cil aktivovat pracovniky k podstatné zméné Zivotniho stylu a je rozdélen do
nasledujicich fazi:

VSem pracovnikdim bylo nabidnuto posouzeni kardiovaskularniho rizika (RCV - an assessment of
cardiovascular risk) a rizika vzniku diabetu 2. typu (RD2) prostfednictvim online dotazniku, ktery sestavil
prislusny lékar FBK spolecné s Oddélenim prevence a bezpecnosti v pracovnim prostredi (UOPSAL). VSichni,
ktefi vyplnili dotaznik, obdrzeli do 20 dnd od pfislusného Iékafe pisemnou zpétnou vazbu (prostfednictvim e-
mailu spolecnosti) tykajici se urovné RCV a RD2. V ramci interniho experimentovani na FBK bylo vyplnéno 94
dotaznikd.

VSem pracovnikiim, bez ohledu na to zda se Ucastnili faze hodnoceni rizik, bylo nabidnuto stazeni a
pouzivani TreCLifeStyle, aby se riziko sniZilo (pokud jiz existuje) nebo se mu predchazelo. TreCLifeStyle je
prezentovan jako aplikace s hlavnim Gcelem vzdélavat pracovnika k dodrZzovani principl stfedomorské stravy a
zadat ho, aby si vedl denik. Na jeho zékladé systém poskytuje indikace a ndvrhy na zmény, které je tfeba
provést v pracovnikové Zivotnim stylu. P¥i internim experimentovani v FBK byla aplikace vyuZivdna nepfetrzité,
tedy déle nez mésic, asi 40 pracovniky.

Ohrozenym pracovnikiim byla dana pfileZitost rozhodnout se pro navrhovanou zménu podporovanou
TreClLifeStyle, pfislusnym Iékafem a zdravotnickym asistentem. Lékar podrobil vSechny rizikové pracovniky,
identifikované ve fazi posouzeni rizik, dvéma Iékarskym prohlidkdm. Prvni ndvstéva byla zamérena na ziskani
detailnéjsich udaji shromazdénych v ramci dotaznikového Setfeni. Druha navstéva byla naplanovana na konec
akce a méla za cil analyzovat pokrok, kterého dosahl kazdy jednotlivy Uc¢astnik a posoudit Iékafskou Ucinnost
intervence. V ramci internich experimentd FBK bylo v preventivnim fizeni vybrano z 94 pracovnikl 19, ktefi
vyplnili online dotaznik a ktefi byli posouzeni jako nejrizikovéjsi.

V experimentu FBK byly realizovany nasledujici akce:

e Uvodni kurz fyzické aktivity: probihal ve spolupraci s Klubem zaméstnancti FBK pod vedenim
profesionalniho trenéra na celkem 10 setkanich.

e Iniciativa , 1000 krok( ve FBK“, ve které byla spolu se zaméstnanci ukazana a otestovana kilometrova
poobédova trasa kolem budov Nadace.

e  Neékolik seminari ,,Zdrava a spravna vyziva“ a ,,Podpora zdravi a dlouhovékosti prostfednictvim stravy:
metabolické a molekuldarni mechanismy”, kterych se zucastnilo pfiblizné 65 lidi.

Silné a slabé stranky zvoleného pfistupu

Hlavni silnou strankou projektu je, Ze privedl strategické organy v tomto programu k diskusi. Jednalo se
konkrétné o oblast, ktera se zabyva fizenim zdravi, v€etné prevence na pracovisti, INAIL (pracuje na vlastnich
ukolech, ale podili se také na podpore prevence a spolecenského blaha), a zdravotnicka spolec¢nost (kterd ma
konkrétni sekci zabyvajici se veskerou prevenci na pracovisti a ktera je vedena bezpecnostni manazery atd.)...A
pak bylo moZné tuto akci uskutecnit. Byli jsme strategickym technickym partnerem. V té dobé vidél nyni jiz
byvaly kolega Francesco Miele (Skoleny firemni sociolog) tento prostor jako pfileZitost, protoZe nase spole¢nost
Zije experimentovanim, védou a feSenim otdzek souvisejicich s organiza¢nimi zalezitostmi. Silnou strankou tedy
bylo partnerstvi a dobrd kombinace spolupracujicich lidi, ktefi chtéli tento typ programu.

Dalsim dobrym vysledkem bylo to, Ze jsme tvrdé pracovali na myslence motivace a podporovali prevenci
z hlediska zdravotniho i motivacniho.
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Tretim pfinosem je moznost ziskat externiho partnera v oblasti bezpecnosti pfi préci. S takovym
partnerem jsme spolupracovali na vyzkumu. Mél v nas ddvéru, byl a nadéle bude iniciativni. Jde o soukromou
firmu, Progetto Salute, kterd ale plsobi jako kompetentni IékaF. Ma spolupracovniky v nékolika spole¢nostech a
chtél do této oblasti investovat. Jak je vSeobecné zndmo, prace |ékafe zahrnuje jak ptisné predpisy, tak
vyzkousSeni néjakého typu programu 2.0, tj. programu jako je tento.

Ctvrty pfinos ... Rekl bych, 7e to byla moZnost spolupréce se spole¢nosti jako takovou, i kdy? nepiimo, a
tady se vlastné projevuje prvni slaba stranka, hlavni slaba stranka program jako je tento, pokud jde o verejny
organ, ktery je propaguje. Poté se soukromy subjekt na projekt pouze letmo podiva, nebo fika ,ano, zajimavé,
ale komplikované®. To se stava to také proto, Ze tradicni strutkura italskych spole¢nosti neumoziuje tento typ
rozvoje pfimérené silnym zplsobem. Nyni je v Trentu 10 nebo 15 takovych spolec¢nosti, které se na to mohou
na pracovisti zamérit. Existuji zde femesla, cestovni ruch, velmi malé podniky. Z téchto divodu je pak ucinek
externi sluzby tohoto druhu vzdy velmi nizky.

Strucné receno, rikame, Ze negativa jsou ve strukture, v kontextu a také v nedostatecné pfipravé.
Objektivné vzato, nasi bezpecnostni pracovnici se nesoustfedi na prevenci. Zaméruji se na formalni plnéni
Ukoll a dodrZovani pravidel, protoze tak byli vyskoleni.

Dalsim slabym aspektem je softwarova ¢ast, kterou jsme museli dodat. Presto projekt fungoval dobre.
Pridali jsme aplikaci, abychom mohli sledovat pohyb. Tento typ aplikaci je nyni velmi rozsifeny, ale pred ¢tyrmi
lety jeSté nebyl. Efektivita aplikace byla v shromazdovani dat o urcéitém poctu lidi, ktefi byli sledovani po nékolik
tydn(. Poté se setkali s poradcem, feknéme motivacné, ohledné jejich konkrétniho problému a jeho feseni.

Vysledkem bylo hubnuti a dalsi velmi pozitivni vysledky. Nicméné vysledky nebyly tak dikladné
prostudovany, aby byly aplikovatelné na klinické nebo motivacni Urovni. Software byl vSak vSemi kritizovan,
nepracoval Uplné spravné. Toto je obvyklé pfi pocatecnich pokusech. Pomohlo ndm to opravit nékteré véci. Pfi
dalsim postupu s projektem uz vsak nedostatky (kvalita) nebyly tak relevantni. UZivatelé uznali jeho uZitecné
prvky: moznost jit do kancelare, moznost sledovat svoje aktivity, to nds vedlo i k promysleni zdravého
stravovani.

Napriklad jeden dilezity aspekt, ktery neni vyresen, ale pfislo se na néj docela rychle, je, Ze stravovaci
zatizeni nikdy neuvadi informace o kalorické hodnoté pokrmd, které nabizeji. Clovék pfijde do jidelny trochu
vystresovany, trochu hladovy a ve fronté uvidi pékny talif téstovin. NaloZi si tedy porci a nevi, Ze je tam 1500
kcal a Ze bude odpoledne ospaly. Pak vecer nejde béhat. Jedna se o pfisun kalorii, které vam ale na dlouho
nevydrzi. Rada zajimavych indikaci vze$la i z tohoto pohledu.

Aha efekt: co ndm tento proces odhalil?

Zadny okamzik ,Aha“ nenastal. Néco mélo po¢atek v problematice prevence. Jde o strategii provincie
Trento, kterd zahrnuje vytvareni program( v oblasti prevence, ktera, jako obvykle, vidy trochu chybi ... Ne, ja
by rekl, Ze vSe probihalo postupné.

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

Navrh a testovani projektu Kli¢ ke zdravi byl spolufinancovan z iniciativy INAIL a Autonomni provincie
Trento v celkové vysi 116 000 EUR na dvouleté obdobi 2017-2018.

Financovani bylo zasadni pro vytvoreni aplikace, pro védecké vyhodnoceni pribéhu pokust, pro koordinaci
projektu a pro financovani sluzeb Iékare a poradenskych sluzeb. Samotna vyuZiti stejného modelu by vsak pro
organizace méla efekt pouze v pfipadé vynaloZeni naklad na motivaci a Iékarskou péci, a to v priblizné celkové
vySi 450 EUR na kazdého zaméstnance zapojeného do procesu prevence, z toho: 230 EUR pro vyhodnoceni
dotaznikd a vstupni a zavérecnou lékarskou prohlidku; 70 EUR za naramek s krokomérem; 150 EUR za tfi hodiny
motivacniho rozhovoru.

Monitoring vysledkd a dopadd

V ramci projektu byly provedeny jeden, dva, oficidlni experimenty ... pak jsme vlastné provedli dalsi 2. V
téchto 4 experimentech jsme sledovali Ucastniky vyuzitim kombinace nékolika rdznych metod: jednak jasné
strukturovanymi dotazniky pred zahajenim a po ukonceni programu, a také polo strukturovanymi rozhovory
vedenymi osobami oficidlné zapojenymi do programu, dale regulatory toku a podobnymi nastroji, ale protoze
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experimenty byly docela rozsahlé, rozhovory byly pozitivni; objektivné nas nicméné zajimala pouze myslenka
programu, jeho pfipadné vyuzitelnosti spiSe nez skutecny stav véci.

Nemame klinické dikazy o Ucinnosti, ale mame k dispozici mnoho motivacnich a organizacnich dikazd.
Shromazdili jsme osobni zdznamy potizené na konci obdobi, nebo na zakladé polo strukturovanych rozhovort s
Ucastniky, pro pripadné zajemce o program a jeho vyufZiti i z fad instituci.

Na nasich webovych strankach jsou ke stazeni nékteré z materialQ, v€etné pro nas nejzajimavéjsiho
vystupu, manual pro podporu tohoto typu programu na Urovni spole¢nosti, které z néj mohou volné Cerpat a
inspirovat se. My jsme v tomto pfipadé nabidli zdravotnické spole¢nosti a autonomni provincii Trento moznost
Skoleni a podobné aktivity zdarma, ale zatim jsme nezaznamenali vétsi zajem z jejich strany.

Vyhody zvoleného feseni

Interni experimentovani v nadaci Bruna Kesslera umoznilo vyhodnoceni intervenéniho modelu na
nasledujicich drovnich:

e uZivatelska zkuSenost s kou¢ovacim systémem: prostiednictvim spravy dotaznik({ SUS (System Usability
Scale) jsme se zaméfili na vyhodnoceni oblasti jako je snadné a uZivatelsky privétivé technologie, znalosti
potfebné k seznameni se s ni, zpUsoby, jakymi se stala souéasti kazdodenniho Zivota uZivateld;

e organizacni udrZitelnost intervenci: vytvorily se predbéziné vyzkumné skupiny s nejvyssimi Cisly a
pracovniky a provadély se rozhovory se zic¢astnénymi pracovniky; byla hodnocena ucast, ¢etnost s jakou
Ucastnici vyuzili intervence nabizené FBK, a rysy, které je podporovaly nebo jim naopak branily v
pokroku;

e  ptinos pro zdravi: hodnoceni RCV a RD2 prostiednictvim lékarskych navstév (pouze pro ohrozené
pracovniky) a distribuce dotaznikd za ucelem vyhodnotit Iékarskou ucinnost balickl nabizenych FBK.

V soucasné dobé se zd3, Ze TreCLifeStyle nepretrzité vyuZivaji zejména zajemci, ktefi vyznavaji cestu
prevence, ktefi ji vnimaji jako doplnék k osobnim konzultacim. TreCLifeStyle byl zvlasté ocenén za to, Ze umoznil
pracovnikovi, prostiednictvim funkci jako je denni a tydenni denik, si uvédomit své stravovaci navyky, tj. které z
nich jsou sprdvné nebo nespravné.

Pfesvédcovaci schopnost aplikace je v sou¢asné dobé ocenfiovdna, i kdyz jsou zvazovdna vylepseni. Hlavni roli
v motivaci ke zméné hraji osobni konzultace.

Osobni doporuceni

Za sebe mohu fici, Ze zkuSenost, kterou jsme méli, byla velmi pozitivni pro zvyseni povédomi o systému.
Vysledek celého programu byl zajimavy.

Pochopili jsme, Ze dal$im klicovym bodem jsou lékaf¥i, ktefi bohuZel nejsou z mnoha ddvod( zajedno.

Skutecnost, Ze jsme provedli nékolik testll ve verejném organu, se zdravotnickou spolecnosti a prislusnymi
|ékari zdravotnické spolecnosti, okamZzité objasnila fakt, Ze zde byl smluvni problém.

To znamena, Ze pokud jsou Iékafi najati k tomu, aby délali jednu véc, a my je Zadame, aby délali jiné, tj.
museli udélat pocatecni monitorovaci rozhovor, ktery presné umoznoval spravovat informace o pacientovi a
poté tyto informace shromazdit na konci experimentu. Tato ¢innost ale neni zahrnuta v jejich smlouvé, takze
musi vyvinout Usili navic; o to ale nemaji zajem, program tedy pravdépodobné nebude Siroce vyuzivany.
Obvykly problém v Italii; takova iniciativa tedy nebude mit snadny pribéh.

Dalsi komplikaci je dle mého ndzoru monitorovani. Existuje mnoho proménnych, ale jsou velmi omezené:
pokud chce nékdo béhat, pofidi si vybaveni na béhani, ale nepfizpUsobi stravu.

Pokud mate spravné sestavenou dietu, pak nemusi byt spravné zaznamenavany informace o béhani atp.

Stale existuje mnoho problémd, které je tfeba vyresit. Zkoumame také dalsi projekty tohoto druhu, ale je
to mala dZungle, protoZe napf. jind aplikace zaznamena jiny pocet krokd, jelikoZ algoritmy vypoctu krokl se
méni v zavislosti na snimaci pohybu v hodinkdch nebo telefonu.

Je to klasicky aha efekt v okamziku, kdy je pfed ndmi dlouha cesta. Pfedevsim jde o sladéni mezi
uzivatelem, ktery zafizeni pouZziva, jeho tvircem, klinickym vysledkem a jeho vyznamem pro zdravotni
informace, které Ize uchovat nebo sdilet se systémem.
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