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Ikdjohtamisen Masterclass - Inspiroivia esimerkkeja hyvasta ikdjohtamisesta

Yritys

Azienda Sanitaria Locale Roma 4, Civitavecchia

Haastattelussa johtaja Dr. Giuseppe Quintavalle

Sektori

Julkishallinto: terveydenhoito, tieteellinen tutkimus

Erikoistuminen

ASL Roma 4 yhtion toiminta-alue on n. 1,317 km2 ja se kattaa 28 kuntaa. Asukasluku talla alueella on
323,595 ja asukastiheys on 246 asukasta /km2.

Palvelumme ulottuvat yli 160 km:n alueelle koillisesta Rooman rajaa pitkin Viterbon provinssin
rannikolle.

Toimialaamme on terveydenhuolto ja ennaltaehkaiseva terveydenhoito niin yksil6- kuin
yhteisotasollakin. Hoidamme ja kuntoutamme asiakkaiden pitkdaikaissairauksia seka tyoskentelemme
niiden ehkaisemiseksi vaestossa. Tarkoituksena on taata ihmisille paras mahdollinen elaméanlaatu ja
tarjota heille kansallisen ja paikallisen lainsdadanndn takaamat valttamattomat hoitotoimet.

Me myds pyrimme yhdistamaan sosiaalipalveluja ja terveydenhuoltoa seka kokeilemme erilaisia
toimintamalleja tarjotaksemme tehokkaampia palveluja pienemmilla kustannuksilla. Noudatamme aina
eettisia toimintaperiaatteita.

Tulevaisuudessa on tavoitteena siirtya sairaalaverkostosta paikallisverkostoon, niin etta alueelliset
toimijat voisivat yhteistydssa kuntien kanssa toteuttaa sosiaali- ja terveyspalveluita. Ndin valtettaisiin
varsinkin heikkokuntoisten potilaiden sosiaalinen eristyneisyys ja heidan perheensakin voitaisiin ottaa
mukaan tydskentelyyn.

Motiivit ikdjohtamishankkeen taustalla

Vaeston ikddantyminen on yksi vuosisatamme vaikeimmista haasteista. Lisadntyneet sosiaalikulut
ovat johtaneet eldkeidn nopeaan nousuun. Tasta on seurauksena ettd monissa tyotehtdvissa
toimivatkin yha useammin idkkaat tyontekijat, eivat nuoret kuten aiemmin.

Ongelma on erityisen keskeinen terveydenhuollon tehtadvissad, missa asiakkaat ovat sairaita ja
tarvitsevat avustamista. Ndissd ammateissa altistutaan kemiallisille, biologisille, fyysisille ja
psykososiaalisille vaaratekijoille ja tydta on lisdaksi tehtava vuorokauden ympari joka paiva.

Ylitydn aiheuttamia terveysriskeja on myds ehkaistava, samoin kuin epasaanndllisia elintapoja,
jotka ovat uhka tyontekijalle niin fyysisesti kuin psykologisestikin. Sairas terveydenhuollon tyéntekija ei
kykene hoitamaan potilasta. Terveydenhuollon alalla tyoterveyden yllapito ei ole vain suositeltavaa,
vaan pakollista.

Tyontekijan pitda olla terve, jotta han voisi taysin hallita tydympaéristoaan. Tyoterveydenhuollossa
on omaksuttava holistinen ndkékulma, jossa huomioidaan samanaikaisesti tyoterveysriskit ja muut
terveysriskit. Tyoterveydenhuollon on ulotuttava tyépaikan ulkopuolelle, tydntekijan elintapoihin ja
elamantyyliin.

lkdjohtamisen nakdkulma

Oppiminen, koulutus ja elinikdinen oppiminen;

o eiikdrajoja yrityksen sisdisiin koulutuksiin ja oppimismahdollisuuksiin;
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o analysoidaan osaamistarve yrityksessa ja mietitddn voisiko se se vastata iakkadan tyontekijan
osaamista ja koulutusta. Kdytamme hankkeessa maarittelyja metodeja;

o tarkkaillaan jatkuvasti tyontekijoiden koulutustarvetta;

o maaritellaan koulutus kiinteaksi osaksi urasuunnittelua, ei pelkastaan tyotehtavaksi;

o iakkaampien tyontekijoiden erityisosaamisen hyodyntaminen kaiken ikaisten kollegoiden
kouluttamisessa “tietopankkina”.

Joustavat tyoajat:

o tybvuorojen mukauttaminen;
o erityistoimet paivittaisten ja viikoittaisten tydtuntien lyhentdmiseksi;
o joustoa idkkaille tyontekijoille

Terveydenhuolto ja terveyden edistaminen:

o terveysraportit ja tydoryhmat tyopaikalla;
o ammattilaiset neuvonantajina organisaatiossa;
o kyselyt tyontekijoille;
o ennaltaehkéiseva siirto toisiin tehtaviin;
o tyontekijoiden osallistuminen ja koulutus;
o saanndlliset terveystarkastukset.
Lisatoimia

o erityishuomio kohdistetaan ikdjohtamisen ongelmien ennaltaehkaisyyn.

Toivotut tulokset

zyOntekijoiden terveytta tuetaan ja suojataan;
henkilokohtainen ja ammatillinen hyvinvointi;
ongelmatilanteiden tarkkailu;

tyontekijan siirto toisiin tehtaviin ongelmatilanteissa.

O O O O

Kohti ikdjohtamista

ASL Roma 4 projektissa pyritdan nimeamaan toimenpiteita, joilla voi helpottaa idkkaampien
tyontekijoiden toihin padsya ja pysymista aktiivisina tydeldmassa. On tarkead tunnistaa ammatilliset
ja muut terveysuhat ja laatia jokaiselle yksilollisia ratkaisuja.

Sovellamme ergonomian parantamiseen suunniteltua toimintamallia nimeltdan A.S.I.A . Sen
toisiinsa nivoutuvat askeleet ovat arviointi, valvonta, tieto/ toteutus seka tarkastus.

Prosessi jakautuu neljddan osaan:
Askel 1:Maaritellaan tyossa tarvittavat fyysiset ja psyykkiset ominaisuudet(arviointi);
Askel 2: Maéritelldan tyontekijan fyysiset ja psyykkiset kyvyt (valvonta);

Askel 3: Mietitddn vastaavatko tyontekijan fyysiset, psykososiaaliset ja psyykkiset valmiudet tydn
vaatimuksia. Jos eivat, otetaan kayttoon tydkaluja, apuvalineita, tydn organisointia seka tyontekijan
ohjeistusta tai koulutusta (tieto/ toteutus).

Askel 4: Todetaan, ovatko ehdotetut ratkaisut toimivia ja pyritdan arvioimaan ja valvomaan niiden
toteutusta seka tarvittaessa taydennetaan koulutusta ( tarkastus).

On tarkeaa osallistua kaikkiin hankkeen vaiheisiin. Useat ammattilaiset ovat apuna kun pyritdan
kehittdmaan ja parantamaan tydoloja. He tydskentelevat ryhmissa nimeltddan GEP, joihin kuuluu
ladkari, tyoterveyshuollon edustaja, hoitajien esimies seka yksikon esimies. Tapaamisissa kerrotaan
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lyhyesti minka tyyppista tyota tehdaan ja mita olosuhteita pitdisi eniten muuttaa. Sen jalkeen
tilannetta analysoidaan tarkemmin.

Tyontekijoita itseadan kehotetaan keskustelemaan ongelmakohdista ja etsimaan niihin ratkaisuja.
Sen jalkeen tarjotuista ratkaisuista valitaan edullisimmin ja helpoimmin toteutettavissa olevat.
Ryhman valitsema ratkaisuehdotus kirjataan ylos ja jos se viela jatkotarkastelun jalkeenkin vaikuttaa
kayttokelpoiselta, sitd aletaan toteuttaa. Tiimitydssa tarvitaan toimivaa vuorovaikutusta jasenten
valilla. GEP :11a on siis my0s yhteistyota lisddva “terapeuttinen” vaikutus ryhman sisalla sen lisaksi
ettd se madrittelee ongelmat ja pyrkii ratkaisemaan ne.

Jos |aakari sadannollisella vierailullaan toteaa ladketieteellistd huomiota vaativia tapauksia, ne
raportoidaan kansanterveyslaitokselle ja niiden tiimoilta jarjestetddan saannollisid tapaamisia. Nadin
tyontekijan toipuminen ja paluu tyéhon helpottuvat. Jos huomataan pidempiaikainen sairaus tai
vamma, tyontekijan kuntoutussuunnitelmasta keskustellaan hdanen suostumuksellaan GEP ryhman
sisalla ja paikalla ovat myos kollegat ja esimiehet.

Nakokulman vahvuuksia ja heikkouksia

Ehkaiseva tyoterveyshuolto on siirtynyt yksilotasolta kollektiivisemmalle tasolle. Nakokulma
siirtyy yksittdisen tyontekijan terveysasioista koskemaan laajemmin my6s muita, samasta ongelmasta
karsivia tyontekijoita.

Vahvuutemme on nakoékulma tyoterveyshuoltoon: enda ei pyrita vain arvioimaan onko tyontekija

kykeneva tekemaan tyétaan, vaan tyoterveytta kohennetaan yhteistydssa aktiivisten tyontekijoiden
kanssa.

Projektin onnistuminen riippuu tiimityoskentelysta ja tama on samanaikaisesti seka vahvuus etta
heikkous. Kyky harmoniseen yhteistyéhén on avainasemassa.

“Ahaa”- elamys

Prosessi oli jatkuva, joten en osaa mainita yksittaistd “ahaa”-elamysta. Meilla oli koko ajan tunne,
ettd olimme oikealla tiella.

Hankkeen yllapito

Kulut koostuivat ainoastaan GEPiin osallistuneen patevan ladkarin ja tyontekijoiden palkasta.
Hoitotyon laatu koheni tyontekijdiden terveyden ja motivaation parantuessa. Taman muutoksen
hyodyt tyontekijoille, terveydenhuoltoyksikolle ja potilaille olivat merkittavat ja helposti mitattavissa.

Vaikutusten arviointi

Aloitimme tyontekijoiden fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin sddnnoéllisen mittaamisen vuonna
2000 ja se jatkuu yha. Mittaus suoritetaan kyselyilla sdannollisten terveystarkastusten yhteydessa.
Kyselyistad on ilmennyt, etta tyontekijoiden kokema tyoperdinen stressi on vahentynyt pysyvasti,
vaikkakin vahaisessa maarin. Muutos ndyttaa pysyvalta, vaikka tyomaara on lisdantynyt ja
tyontekijoiden keski-ikda kohonnut.

Hankkeen hyodyt

Hankkeemme avulla on pystytty ja pystytdan tulevaisuudessakin kehittaméaan tyopaikkoja ja
organisaatioita tyontekijoiden tarpeita vastaaviksi.

Lahestymistavassamme otetaan huomioon myds mielenterveyden tukeminen. Enaa ei keskityta
vain negatiivisiin ilmioihin kuten stressiin, burnoutiin, kiusaamiseen ja vakivaltaan, vaan positiivisiin:
hyvinvointiin, sitoutumiseen, motivaatioon ja sosiaaliseen tukeen.



Ikdjohtamisen Masterclass - Inspiroivia esimerkkeja hyvasta ikdjohtamisesta

GEP :n puitteissa voidaan hyvassa yhteistydhengessa jakaa tyotehtavia uudelleen. Talldin laakarin
ei tarvitse tehda tyokykyarvioita tai maarata rajoitteita. Talla on positiivinen vaikutus niin
tyontekijaan kuin tydyhteisoonkin.

Henkilokohtainen suositus

Saadessaan itse osallistua projektiin, tyontekijat myos sitoutuvat siihen paremmin. Aktiivinen
osallisuus omiin tydoloihin tuo mukanaan tyotyytyvaisyytta ja ammatillista onnistumisen tunnetta.
Kun pidan tydstani, pyrin kehittdmaan sita.

Toimenpiteet tyopaikalla ja muutokset tydjarjestelyissa ja yksittdisissa tyotehtavissa suoritettiin
noudattaen ylla kuvattuja metodeja. Terveydelliset seikat huomioi ja valvoi ladkari ja mukana olleet
kollegat.
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