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Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.

Priklady mohou také slouzit jako vzdélavaci nastroj pro ucitele,
Skolitele a lektory v rGznych vzdéldvacich zafizenich.

Vsechny priklady najdete na strance:
https://www.amm-project.eu/
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Firma

Azienda Sanitaria Locale Roma 4, Civitavecchia

Interview s Dr. Giuseppe Quintavallem, generdlnim reditelem

Sektor

Kvinarni: zdravotni péce, védecky vyzkum

Specializace

Spole¢nost USL Roma 4 puisobi na ploge o rozloze pfiblizné 1 317 km” a zahrnuje 28 obci. Trvale v ni
7ije 323 595 obyvatel, s primérnou hustotou zalidnéni pfiblizné 246 obyvatel na km?.

Firma ASL tvofi oblouk v rozsahu vice neZ 160 km od severovychodu na hranicich mésta Rima aZ
k zapadu, na pobreZi provincie Viterbo.

Cilem spolecnosti je podpora a ochrana zdravi na individualni i spolecenské Urovni pomoci prevence,
|éCby a rehabilitace patologickych stavi rezidentl a obyvatel s prechodnym bydlistém v oblasti. Aby se
zajistila co nejvyssi kvalita Zivota, zarucuje nezbytnou Uroven podpory v souladu se statnimi i
regionalnimi legislativnimi nafizenimi.

Spolecnost k tomuto cili pFispiva integraci zdravotni a socialni péce a podporou konkrétnich aktivit na
experimentalni bazi, aby se docililo nizsich naklad( a vyssi efektivity poskytovanych sluzeb, vidy
v souladu s etickymi zasadami.

Dalsim cilem je pfechod od ,,nemocnicniho systému“ k ,,Uzemnimu systému®, posileni ¢innosti
okresl a jejich synergicka spoluprace s obcemi za icelem plnéni socialné zdravotni funkce cilené na co
nejvyssi moznou prevenci socialni izolace pacientl a obzvlasté zranitelnych skupin obyvatel, véetné rodin
s détmi.

Hlavni dGvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Starnuti populace je jednim z nejvice fesenych probléma 21. stoleti. Potfeba snizit socialni naklady
vedla k rychlému nartstu dlichodového véku. V disledku toho je mnoho pracovnich pozic, které
vykonavali dfive pouze mladi, nyni obsazovano i starSimi zaméstnanci.

Tento problém je obzvlast naléhavy v povoléanich a ¢innostech souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce, které, kvili tomu, Ze jsou primdarné zamérené na lidi, ktefi potrebuji pomoc a ktefti jsou
nemocni, zahrnuji nutné nevyhnutelné vystavovani se chemickym, biologickym, fyzickym a
psychosocialnim rizik(im; je to prace, ktera se musi vykonavat 24 hodin denné kazdy den v tydnu.

Je také nutné zabranit vystaveni se mimoradnym pracovnim riziklim a pfijeti nespravného
zivotniho stylu z dlivodu naruseni fyzickych a psychickych podminek pracovnika. Nemocny pracovnik
neni schopen pomoci pacientdm. Podpora zdravi ve zdravotni péci tak neni moznost, ale nutnost.

Pracovnik musi byt vZdy zdravy, tj. schopny G¢inné kontrolovat své pracovni prostfedi. Pracovni
IékaFstvi musi zastavat celostni pfistup, ktery umoZiiuje monitoring moznych profesnich i neprofesnich
rizik. Podpora zdravi zacinajici na pracovisti musi krom téchto rizik zahrnovat i Zivotni styl a chovani,
které si kazdy pracovnik musi osvojit a dodrzovat.

Zvolena opatfeni age managementu

Vzdélani, skoleni a celozivotni vzdélavani

o Absence vékovych limitl v uréovani pristupu ke Skoleni a kurzd v rdmci firmy;
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o Analyza dovednosti potiebnych pro organizaci, spojeni téchto dovednosti s dostupnymi
dovednostmi a vzdélanim starsich zaméstnanc( a jejich vyuZiti ve stanovovani postupu a
obsahu skolent;

o Neustaly monitoring vzdélani zaméstnanc(;

o Vzdélavani je chdpdano jako nedilnd soucast kariérniho planu obecné, ne pouze v rdmci
pracovni pozice;

o Spoluprace se starSimi zaméstnanci a vyuZiti jejich vzdélani pro zprostfedkovani dalsiho
vzdélavani starsich i mladsich zaméstnancd, a také jako ,zdroje védomosti“ firmy.

Flexibilni Uprava pracovni doby

o Uzplsobenirozvrhl smén;
o Konkrétni opatfeni pro snizeni poctu denné nebo mésicné odpracovanych hodin;
o Flexibilni pracovni napli pro starsi zaméstnance.

Ochrana a podpora zdravi, Uprava pracovisté

o Zdravotni zprdvy a pracovni skupiny zamérené na zdravi v ramci organizace;
Vyuziti zdravotnickych odbornik( pro konzultace v ramci organizace;
Prizkumy zaméstnanc(;

Preventivni pfesuny zaméstnancdi;

Zapojeni a vzdélani zaméstnanc(;

pravidelné zdravotni prohlidky.

O O O O O

Komplexni pristup

o dfraz na prevenci problému souvisejicich s age managementem.

Ocekavané vysledky

Ochrana a podpora pracovnik( ve zdravotnim sektoru
Osobni i profesni spokojenost.

Monitorovani kritickych situaci

Pterazeni pracovnik( na jinou pozici v pfipadé problémi

O O O O

NaSe cesta k age managementu

Hlavnim cilem ASL Roma 4 je identifikovat zasahy, které umozni pfesunuti starsich pracovnikd na
jiné pracovni pozice a umozni jim zlstat pracovné aktivni. Je tedy nutné identifikovat profesni a
neprofesni rizika a pfipravit reseni ,,na miru“ pro kazdého jednotlivého pracovnika.

Zakladni koncept umoznuje implementaci ergonomického protokolu zaloZzeného na A.S.1.A.
(evaluace, dohled, informace/implementace, audit) nebo integraci riznych prvkd evaluace,
monitoringu, informovani, implementace a ovéreni.

Proces zahrnuje Ctyfti zakladni kroky:
Krok 1: identifikace fyzickych, fyziologickych a psychologickych potreb pro praci (evaluace);
Krok 2: vyhodnoceni fyzickych, fyziologickych a psychologickych potieb pracovnika (dohled);

Krok 3: identifikace fyzickych, fyziologickych a psychosocialnich nesrovnalosti mezi pozadavky a
zdroji, sniZzeni a kontrola téchto nesrovnalosti prostfednictvim pouziti ndstrojl, pomucek a modelt
organizace prace a skoleni a informaci pracovnikd (informace / implementace)

Krok 4: ovéreni platnosti navrhovanych feseni, jejich aplikace a riznych moment( hodnoceni,
dohledu, skoleni, které tvori uzavieny cyklus (audit).
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Klicem je ucast rdznych typQ aktérd. Na vyvoji navrh( zamérenych na zlepsSeni prace se podili
nékolik kompetentnich osob. Téchto pracovnich skupin zvanych GEP se ucastni |ékaF, manaZer nebo
zaméstnanec Sluzby pro prevenci, vedouci pecovatelské sluzby, a pracovnici z managementu zdravi a
zkoumaného sektoru. V pribéhu schiizek je struc¢né popsan typ prace; jsou identifikovany klicové
podminky jedné nebo vice aktivit, a poté je provedeno detailni posouzeni téchto ¢innosti.

Samotni pracovnici jsou vyzvani, aby vyhledali a prodiskutovali mozna rfeseni problému a vybrali
to nejjednodussi, nejlevnéjii a pouZitelné v dané situaci. Re$eni vytvorena skupinou jsou poté
formulovana a navrzena k prozkoumani; pokud jsou shledana pouzitelnymi, pak aplikovana. Efektivita
tymové prace zavisi na schopnosti ¢len tymu spolupracovat. To znamen3, Ze prace GEP ma jak
diagnostickou funkci, protoze umoziuje identifikovat problém, tak funkci terapeutickou, protoze
zlepsuje spoluprdci v rdmci skupiny a zkoumad navrzenad reseni.

Klinicky zavazné pripady zjisténé lékarem béhem pravidelnych schlizek jsou pravidelné hlaseny
Narodni zdravotni sluzbé; prosazuji se pravidelna setkani s cilem zrychlit zotaveni a opétovné
zaclenéni pracovnika do pracovniho procesu. V pfipadech, kdy patologicky stav vede k vdznému
postiZeni, je cesta k zotaveni pracovnika (na zakladé jeho souhlasu) projednana v ramci GEP a
odsouhlasena pracovniky stejné jako manazery a nadfizenymi.

Silné a slabé stranky zvolenych opatfeni

Dalezitym momentem je prechod od individudlni ochrany k ochrané pracovnik( na Urovni celé
spolecnosti. Rozhodli jsme se prozkoumat nejen zdravi jednotlivych pracovnikd, ale pouZit obecnéjsi
pfistup, ktery zahrnuje vyssi pocet pracovnik( trpicich stejnou nemoci.

Pozitivem je nepochybné samotny pfistup: z pracovniho |ékarstvi ,, defenzivniho” zaloZzeného na
uréovani omezeni zaméstnatelnosti ve prospéch pristupu aktivniho (proaktivniho Iékarského
pracovnika), coZ podporuje zdravi v souladu s pracovniky.

Protoze Uspéch projektu zavisi na tymové praci, jde o silnou i slabou stranku zaroven. Soulad a
tymova spoluprace jsou klicové.

Aha efekt: co ndm tento proces odhalil?

Jednalo se o soustavny proces, nefekl bych, Ze tu byl néjaky ,,Aha“ moment. Prosté jsme si
mysleli, Ze bude spravné postupovat timto zplsobem a fungovalo to.

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

Vylohy spocivaji vyhradné v Case, ktery konkrétni Iékaf a pracovnici vynaloZili na provadéni aktivit
GEP. Pfinosy pro pracovniky, spolecnost a samotné pacienty, ktefi dostanou tu nejkvalitnéjsi péci od
zdravych a motivovanych pracovnikl jsou znacné a snadno zméfitelné.

Monitorovani vysledk( a dopad(

Ve spolecnosti je méreni psychické a fyzické pohody prostrednictvim vyplnénych dotaznik(
administrovanych na periodickych lékafskych prohlidkach provadéno pravidelné od roku 2000.
Analyza ziskanych dat doklada mirnou, ale stabilni redukci hladiny pracovniho stresu vnimanou
pracovniky i v pfipadé pracovni zatéze a znatelného starnuti pracovni sily.

Vyhody zvoleného reseni

Projekt umoznil a umoZiiuje postupné a stabilné uzplsobit pracovni prostfedi a organizaci prace
tak, aby se prizpUsobila charakteristice pracovni sily.
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Pristup také podpofil zlepseni psychického zdravi. Pozornost jiz neni soustifedéna na negativni
jevy, jako je stress, syndrom vyhoreni, Sikana a nasili, ale na ty pozitivni: pohoda, angaZovanost,
motivace, socidlni podpora.

Tymovy duch a spoluprace pracovnik( v ramci GEP umoznuje prerozdéleni pracovnich tkond,
které zabrani omezenim a predpislim posuzujicim vhodnost pracovnika lékafem. To ma zcela urcité
pozitivni vliv na pracovnika a na pracovni prostredi.

Osobni doporuceni

Metoda zaloZena na participaci ma vyznamny vliv na pracovni nasazeni. Aktivni zapojeni
pracovnika je dlleZitym indikdtorem spokojenosti a pohody v praci. Pokud mam svoji préci rad, budu
pracovat na svém zlepseni.

Zasahy na pracovisti a v organizaci prace, stejné jako zmény jednotlivych ukol(, které musi byt
vykonany v ramci pracovni skupiny, byly provadény dle vyse popsané metodiky v souladu
s patologiemi, jejichz ucinky jsou rozpozndny a kontrolovany nejen lékarem, ale také kolegy.
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