


Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.

Exemplele sunt potrivite pentru managerii de resurse umane care
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educationale.
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Companie

Roma Capitale
Departamentul de consiliere a angajatilori
Un interviu a fost oferit de doamna Paola Sisto.

Sector

Sector cvinar: guvernare

Specializare

Roma Capitale este organismul guvernamental teritorial, cu o autonomie speciala, care
administreaza teritoriul municipal al orasului Roma. Acopera o suprafata de 1 285,31 mp. Roma
Capitale are o autonomie statutara, administrativa si financiara.

Principalele servicii publice locale asupra carora Roma Capitale are competenta directa si care pot fi
gestionate direct de structurile municipale, de companii publice interne sau private, privesc transportul
public local programat, transportul public non-programat (taxi, NCC si masina) partajare), igiena urbana,
servicii integrate de apa, servicii culturale, servicii sociale si farmacii municipale, gradinite si gradinite,
spatii verzi publice si parcuri, piete angro (agroalimentare, carne si flori) etc.

Tn serviciul public local, referitor la gradinite si gradinite, Sportello d'Ascolto a infiintat, in cadrul
planurilor de imbunatatire prevazute de Decretul legislativ 81/2008, un serviciu de sprijin, orientare si
imbunatatire a resurselor si patrimoniul experiential, abilitatile tehnice si transversale ale educatorilor
si cadrelor didactice care au fost declarate temporar improprii (in incapacitate de munca) pentru locul
de munca specific.

Dimensiuni ale managementului varstei

Tnvatare si formare continus, de-a lungul intregii vieti:

o analizarea nevoilor de competente ale organizatiei, corelarea acestora cu abilitatile
disponibile si statutul educational individual al angajatilor mai in varsta si utilizarea acestora
in metodologia si continutul instruirii;

o monitorizarea continud a starii educationale a unui angajat;

o definirea oportunitatilor de formare ca fiind o parte integranta a planificarii carierei si nu
doar ca loc de munca.

Practici flexibile ale timpului de lucru:

o modele speciale de rotatie sau de reorganizare a locului de munca pentru angajatii maiin
varsta din orele suplimentare si alte lucrari suplimentare.

Protectia si promovarea sanatatii, designul locului de munca:
o studii privind riscurile pentru sanatate la locul de munca;
o sondaje ale angajatilor;
o redistribuire preventiva.

lesirea din munca si tranzitia la pensionare:

O masuri pregatitoare pentru pensionare la nivel corporativ;
o punerea la dispozitia fostilor angajati a facilitatilor de consiliere;
o acordarea de asistenta in cautarea unei noi pozitii;
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o forme flexibile de tranzitie: pensionarii pot continua sa fie angajati temporar, organizatia
beneficiind de capacitatea lor profesionala; alternativ, ei pot intreprinde o munca in afara
organizatiei - munca voluntara in comunitate

Abordari comprehensive:

o Accentul asupra masurilor de prevenire a problemelor de management al varstei.

Rezultate asteptate

° conturarea unei mapari teritoriale si organizationale mai detaliate a fenomenului de
inadecvare temporara a muncii;

e  saincerce sa cartografieze fenomenul in sine Tn raport cu imbatranirea populatiei
active;

e  elaboreaza posibile interventii asupra organizatiei si asupra procesului de lucru, pentru
a o contine;

e  Ajutarea personalului temporar neadecvat din educatia scolara sa gaseasca o noua
pozitie satisfacatoare atat pentru lucrator, cat si pentru administratia publica.

Principalele motive pentru decizia de a implementa masuri de managementul varstei

Evaluarea stresului legat de munca efectuata de ,Serviciul de prevenire si protectie” din Roma
Capitale, in perioada 2009-2011, a constatat cd, in sectorul scolar / educational, nivelul de stres
profesional este mult mai mare decat cel observate in alte sectoare administrative.

Acesta a fost punctul de plecare al proiectului ,Analiza si actiuni posibile pentru imbunatatirea
personalului educational si scolar temporar inadecvat”. Scopul proiectului este de a studia mai bine
fenomenul incapacitatii de munca temporare - inadecvare temporara (art. 41 si art. 42 DIgs 81/08), si
in legatura cu cresterea varstei populatiei active, si de a verifica daca si in ce masura a fost afectata de
legatura dintre problemele critice care au aparut in urma sondajului si activitatea profesorilor de scoala
si a educatorilor de scoli. S-a presupus, de fapt, ca inadecvarea temporara era o dovada a naturii
problematice a organizarii muncii si a imbatranirii personalului. Tn prezent, 52,1 este varsta medie a
unui angajat la Roma Capitale.

Proiectul se desfasoard din 2014. In 2013, numarul lucratoarelor neadecvate temporar, cu care s-
au desfasurat 6 focus grupuri, a fost de 72. Tn 2015, s-a inregistrat o crestere de peste 200%; in 2016,
cand supravegherea obligatorie a sanatatii a fost extinsa si la personalul scolii, datele au crescut
semnificativ.

Comparatia datelor proiectului cu cea a evaluarii stresului legat de munca 2009-2011 a aratat ca
fenomenul de inadecvare temporara este legat atat de imbatranirea personalului scolar, cat si de uzura
psiho-fizica, generata de tipul de activitati pe care le desfasoara.

Datele dezagregate (2015-2016) au aratat cd 60% din acest personal are peste 50 de ani, 20% se
afla in intervalul 46 - 50 de ani, 10% intre 41 - 45, 9% dintre 36 - 40, 1% este sub 36 Prin urmare, a
parut necesar sa se activeze un serviciu care sa se ocupe de fenomenul Tmbatranirii active, sprijinul
pentru schimbarea atributiilor dupa o posibild judecata a nepotrivirii pentru munca, Tmbunatatirea
competentelor deja dobandite si orientarea pentru a identifica un nou context de repartizarea si
plasarea in zonele mai potrivite.

Masurile adoptate de Sportello d'Ascolto nu considera doar varsta ca fiind importanta, ci si
problemele legate de munca de care se plang fiecare angajat: cu alte cuvinte, se adreseaza tuturor
persoanelor care o contacteaza! De fapt, Sportello d'Ascolto este un instrument intern, disponibil
angajatilor Capitoline si, in special, celor care se confrunta cu o stare de disconfort la locul de munca,
menita sa le faciliteze receptia si ascultarea. La cerere specifica, ofera, de asemenea, sprijin structurilor
din Roma Capitale pe probleme organizatorice. Scopul sau este de a contribui la ingrijirea si protectia
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sanatatii lucratorului si a bunastarii organizatiei, precum si la prevenirea starilor de rau care apar din
constrangerile organizationale.

Drumul nostru spre managementul varstei

fn 2009/2011, administratia Romei a implementat evaluarea stresului legat de muncd. Din
aceastd evaluare, au aparut aspecte critice, in special pentru sectorul educatie-scoala.

Avand in vedere aceste rezultate, sa considerat ca se va crea o cale pentru a ajuta lucratorii,
considerati temporar sau permanent incapabili sa isi desfasoare activitatea, sa gaseasca o noua
pozitie de lucru in cadrul serviciilor / activitatilor organizatiei.

Pentru a intelege mai bine problema si a concepe solutii posibile, Roma Capitale a organizat 6
focus grupuri. Aceste grupuri au evidentiat riscul de depresie pentru lucratorii considerati temporar
sau permanent inadecvati: sunt deprimati pentru ca nu isi pot face treaba, dar si inutili, deoarece nu
sunt pregatiti sa acopere noua functie la care au fost repartizati.

Aceste critici emotionale importante au determinat Biroul de ascultare sa creada ca este corect
sa introduca o cale de acompaniament si sa ajute la procesul de schimbare si o orientare cdtre noul
mediu de lucru.

Protocolul s-a nascut pentru aceasta nevoie: este o cale care ofera orientare si instruire
personalului considerat temporar sau permanent impropriu pentru munca anterioara. Protocolul
este, de asemenea, un punct de intalnire intre nevoile lucratorilor pentru a gdsi o noud pozitie si
administratia publica care are nevoie de un lucrator pregatit.

Puncte tari si puncte slabe ale programului

Puncte forte:

Care sunt punctele forte ale acestui Sportello d’Ascolto si, in special, ceea ce oferim noi ca
birouri? As spune ca atentia asupra schimbarilor profesionale se traduce prin acompaniament si o
cale de orientare.

Orientarea este un instrument valoros in toate circumstantele si in timpul schimbarii
profesionale.

Acesta vizeazd imbunatatirea si reimbunétatirea personalului implicat. imbunatiteste personalul
in sensul ca imbunatateste calea anterioara experientiala si de formare a fiecaruia si stimuleaza
evaluarea si autoevaluarea abilitatilor profesionale specifice, dar si identificarea abilitatilor
transversale. Din aceastd autoevaluare, personalul este mai inclinat, mai dispus la o mutare
profesionala. Toate acestea ajuta la o noua intrare intr-un nou context de lucru. Atenueaza acel
sentiment de inadecvare si nulitate a ceea ce am vorbit, oferind o mai mare incredere in sine. Cu
toate acestea, Sportello d’Ascolto este inca activ. Din 2017, am extins orientarea catre tot personalul
declarat definitiv inadecvat, nu numai pentru lucratorii din invatamantul scolar, ci si pentru intreaga
administratie. De asemenea, in aceste cazuri, interviul a dezvaluit ca instruirea este necesara pentru
a se proceda la o noua realiniere profesionala: in acest caz, sunt necesare anumite formari IT de baz3,
elemente de drept si acte administrative.

Puncte slabe:

Natura protocolului necesitd un fel de colaborare intre diferite institutii cu abilitdti diferite. Tn
acest protocol, a fost oferitd o pregatire specifica care a iesit din nevoile lucratorului. Aceasta
instruire a fost data la inceput, dar a fost oprita din cauza unor probleme de management.

Aceasta formare a fost data la inceput, apoi din motive economice a fost intrerupta.
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Momentul “aha”

Tn 2009/2011, administratia Romei a adoptat si a implementat protocolul de evaluare a stresului
legat de munca. Din aceasta evaluare, au aparut aspecte critice, in special pentru sectorul educatie-
scoald. Tn 2014, Sportello d’Ascolto a desfisurat 6 focus grupuri in colaborare cu personal didactic
temporar inadecvat pentru indatoririle lor specifice. Opiniile adunate ne-au incurajat sa lucram la
satisfacerea cererilor personalului si sa raspundem nevoilor acestora.

Odata cu aceasta, a existat si o cerere specifica din partea administratiei municipiului. Rezultatele
focus grupurilor au aratat ca judecata privind inadecvarea nu a fost bine luata de catre personal, ci a
creat un sentiment de lipsire in ei. De multe ori a creat o pierdere de identitate. in plus, oamenii
eliberati de locul de muncé anterior, plasat intr-un context complet nou, s-au simtit confuzi. in plus,
s-au simtit inadecvate. S-au trezit facand o treaba pe care nu stiau sa o faca, asa ca s-au simtit
inadecvate.

Destul de des acest sentiment de inadecvare a devenit nulitate. Aceste critici emotionale
importante ne-au determinat sa credem ca este corect sa introducem o cale de Tnsotire si sa ajutam
procesul de schimbare si o orientare catre noul mediu de lucru. Administratia, la randul sau,
interactioneaza cu personalul acestei scoli educationale si nu a putut raspunde imediat cerintelor
postului. Erau n fata unor oameni care nu erau pregatiti pentru meseria pe care erau chemati sa o
faca. Am fincercat sa respectam acest lucru, de unde si protocolul care reuneste diferite figuri
profesionale si diferite organisme cu abilitati diferite. Pentru noi inseamna biroul de ascultare /
asistenta pentru muncitor, o cariera profesionala si insotire pentru noul loc de munca.

Activitati care sustin initiativa

Initiativa a luat nastere datorita studiului evaluarii 2009-2011 a stresului legat de munca, realizat
de structurile individuale de lucru ale Consiliului orasului Roma si coordonat de Biroul de coordonare
a prevenirii si protectiei, care functioneaza in cadrul Departamentului de Organizare si Resurse
Umane. | s-au atribuit urmatoarele functii:

e Activitati de asistentad pentru angajatori in relatiile cu organele de supraveghere si
supraveghere si sprijin in furnizarea de interventii tehnice pentru asigurarea si adaptarea
la reglementarile actuale ale birourilor si scolilor administratiei;

e Pregatirea ghidurilor si a protocoalelor de aplicare, in conformitate cu prevederile de
reglementare privind prevenirea si protectia;

e Coordonarea activitatilor sefilor serviciilor de prevenire si protectie si prin intermediul
grupurilor de lucru care vizeaza identificarea modelelor de operare comune.

Sistemul de monitorizare al efectelor

Monitorizarea este intotdeauna in desfasurare, deoarece calea de re-aliniere este continua.
Prima activitate de monitorizare pe care am facut-o a fost printr-un interviu semi-structurat si lucrul
la rezultatele acestui interviu ne-a permis sa vedem in general ce oameni erau multumiti de aceasta
cale parcursa. Participantii ne-au spus ca calea le-a permis sa dobandeasca constientizare despre ei
insisi, constientizarea resurselor si a mostenirii experientiale pe care le-au avut anterior, dar nu si-au
dat seama. Au dezvaluit ca au castigat, de asemenea, o securitate mai mare si, prin urmare, un mod
diferit de a face fat3 stirilor. Aceasta ni s-a parut o noud cucerire; asta in general. In cazuri specifice,
au existat persoane care chiar si-au schimbat locul de munca la care au fost repartizati. Tocmai
pentru ca calea a apreciat bine tot ce avea persoana respectiva si a fost bine pregatita sa
dobandeasca noul. Mixul trecutului si al noului a scos la ivealad noi abilitati, noi abilitati la care si ei s-
au minunat.
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Din pacate, a fost cineva care nu a vrut sd participe la cale. Cineva a facut-o pentru probleme
fizice, deoarece acesti profesori sunt detasati temporar sau permanent chiar si pentru probleme
foarte grave.

Cineva pentru o reticenta sa se indeparteze de acasa, prin urmare pentru calatoria pe care
trebuiau sa o faca; altcineva doar de teama de a se confrunta cu noul. Nestiind ce va fi intalnit. Dar
cand am intalnit personalul mutat permanent, acesti oameni s-au plans ca nu au fost insotiti imediat
pe aceasta cale. Deci, particularitatea este aceasta. Al nostru este o cale limitata in timp, ar trebui
urmata. La fel cum fiecare organ al proiectului ar trebui sa-si faca partea. De exemplu, coachingul
pentru locuri de munca este important. Cu exceptia faptului ca in administratie lucram adesea rapid.
Deci, este nevoie de raspunsuri imediate. Totul devine mai dificil.

Prelucrarea datelor a relevat ca 31% au declarat ca au dobandit, datorita orientarii, o mai mare
constientizare a lor, a resurselor si a abilitatilor tehnico-transversale detinute; 22% din faptul ca si-au
intdrit stima de sine. 13% au descoperit o buna adaptabilitate; 17% se simt traind mai senin in noul
mediu de lucru, datorita, de asemenea, familiaritatii mai mari cu instrumentele si noilor cunostinte
tehnico-administrative dobandite. 33% din personalul implicat, pe de alta parte, declara ca si-a
schimbat activitatea, comparativ cu cea la care a fost repartizat initial; si asta datorita intalnirii
abilitatilor lor cu nevoile profesionale ale structurii; Tn timp ce aproape toti oamenii au pretins ca
sunt multumiti, deoarece noua conditie de lucru le-a permis sa experimenteze intr-un alt domeniu si
sa se descopere cu 0 noua autonomie profesionala.

Efecte benefice ale initiativei

SPRUIN PENTRU MOTIVARE

Monitorizarea constanta a motivatiei, dezvoltarea politicilor de management pentru personalul
matur, crearea unei retele de sprijin pentru sentimentul de inadecvare care rezulta din judecata
inadecvarii. Moralul muncitorului trebuie sa fie un punct focal pentru succesul unui loc de munca: un
muncitor nesatisfacut nu va functiona bine

DEZVOLTAREA ABILITATILOR

Ajustarea instruirii in raport cu sarcinile noi, descoperirea abilitatilor transversale prin Sportello
del Ascolto. Participantii au declarat ca calea le-a permis sa dobandeasca constientizare despre ei
insisi, constientizarea resurselor si mostenirea experientiald pe care o aveau anterior, dar nu si-au
dat seama.

PROMOVAREA DIVERSITATII DE VARSTA

Imbunétatirea diferentelor generationale, promovarea dialogului intergenerational,
imbunatatirea diversitatii ca factor de inovatie si imbunatatirea climatului corporativ. Munca si
experienta personald a lucratorului au fost tratate ca o forta si nu o slabiciune pe parcurs. Acest lucru
ne-a permis sa imbunatatim abilitatile deja dobandite si sa descoperim altele noi in viitor cu calea si
cu noul loc de munca.

PROTECTIA S| PROMOVAREA SANATATII

Concilierea muncii grele cu varsta crescanda a angajatilor, conditii mai bune de munca, mai
putine absente de la munca si, Tn consecinta, o gestionare mai usoard a muncii.

Intotdeauna, in general, beneficiile sunt o sigurantd mai mare a lucratorilor si, prin urmare, o
absent3d mai mica din birou. Tnseamn o performanta mai bund a serviciului in termeni calitativi si
cantitativi. Acesta este un beneficiu.
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Recomandari personale

Mai presus de toate, este necesara o atentie la schimbarile profesionale, atentie la schimbari in
general. Este important sa structuram o serie de actiuni care ajuta la schimbare, deoarece totul
revine in termeni de bunastare si sandtate a lucratorilor, dar si de ,,sdanatate” profesionala si

organizationala.
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