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Yritys

Roma Capitale

Henkilostohallinnon osasto, Tyon kehittamisen ja Tyoterveyshuollon osasto nimeltdan Sportello
d’Ascolto di Roma Capitale.

Haastattelun antoi Paola Sisto.

Sektori

Hallinnon ala: hallinto

Erikoistuminen

Roma Capitale on kunnallinen hallintoyksikko, joka toimii Rooman kaupungin alueella. Sen
itsendinen hallinnollinen ja taloudellinen asema on maaritelty perustuslaissa. Sen toiminta- alue on
1285.31 m2.

Roma Capitale tarjoaa kunnallisten yhtididen kautta suoria paikallisia julkisia palveluja kuten
paikallisliikennettd, julkista tilausliikennetta (taksit, vuokra-autot, kimppakyydit), kaupungin
puhtaanapitopalveluja, viemaripalveluja, kulttuuripalveluja, sosiaalipalveluja, kunnallisia apteekkeja,
paivakoteja ja leikkikouluja, viheralueiden ja puistojen yllapitoa seka tuotteiden tukkumyyntia
(maataloustuotteet, liha, kukat jne)

Julkisen palvelusektorin padivakodeissa ja esikouluissa tyoskentelevien tueksi on perustettu
henkilostopalvelu, jossa heiddn on mahdollista saada tukea, uraohjausta, kokemusten vaihtoa ja
henkilostéjohtamisen ohjausta. Tama projekti liittyy julkishallinnon kehityssuunnitelmaan (saados nro
81/2008).

lkdjohtamisen nakokulma

Oppiminen, koulutus ja elinikdinen oppiminen:

e analysoidaan osaamistarvetta organisaatiossa ja pyritddn saattamaan sitd yhteen
vanhempien tyontekijoiden osaamisen ja koulutuksen kanssa kayttden hankkeen metodeja ja
periaatteita

e jatkuva koulutustarpeen seuranta

e koulutusmahdollisuuksien maarittely kiintedksi osaksi urasuunnittelua, ei vain tyétehtavaa

Joustavat tydajat:

e mallit tyon kierratykseen niin ettd vanhemmat tyontekijat sdastyisivat ylityolta ja muulta
ylimaaraiselta tyolta

Tyoterveyshuolto ja ennaltaehkdiseva terveydenhoito, tydpaikan suunnittelu:

e tutkitaan terveysuhkia tyopaikalla;
o kyselyt tyontekijoille;
e ennaltaehkadisevaa uudelleensijoittelua

Tyopaikalta lahteminen ja siirtyminen eldkkeelle:

e elakkeelle jadmiseen valmistelevia toimia yritystasolla;

entisille tyontekijoille tarjotaan neuvontaa

apua uuden tyotehtavan etsimisessa;

joustavia siirtymavaiheita: eldkeldisia voidaan yha palkata tilapaisesti, jolloin organisaatio
hyotyy heiddn ammattitaidostaan. He voivat myos ottaa tyota vastaan tyopaikan
ulkopuolelta, esimerkiksi vapaaehtoisty6ta yhteison hyvaksi.
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Lisatoimia

e erityishuomio ikdjohtamisen ongelmien ennaltaehkaisyyn

Toivotut tulokset

o tarkempaa tietoa siita miten tilapdinen tyokyvyttomyys jakaantuu alueellisesti ja
organisaatiokohtaisesti;

o selvitetdaan tyokyvyttomyyden suhdetta vaeston vanhenemiseen;

kehitelldaan mahdollisia tukitoimia organisaatiossa ja kdytannon tyossa

o autetaan tilapaisesti tyokyvyttomia opetusalan ammattilaisia I0ytamaan itselleen sopiva
tyopaikka julkishallinnosta

o

Motiivit ikajohtamishankkeen taustalla

Roma Capitalen tydhyvinvointipalvelut jarjestivat tyoperaista stressia koskevan kyselyn vuosina
2009-2011. Siina kavi ilmi, ettd koulu- ja kasvatussektorilla stressaantuneisuus on suurempaa kuin
muilla hallinnollisilla aloilla.

Tama tutkimustulos oli kimmokkeena projektille, jonka nimikkeena on “ Kasvatus- ja opetusalan
tyontekijoiden tilapdisen tyokyvyttémyyden kartoitus ja mahdolliset tukitoimet”. Sen tavoitteena on
tunnistaa helpommin tydperadinen stressi ja sen yhteys tilapaiseen tyokyvyttomyyteen. Lisaksi pyritdan
nostamaan tyontekijoiden keski-ikaa.Projektissa otettiin huomioon opettajille ja lastentarhan
opettajille tehdyssa kyselyssa esille nousseet keskeiset epakohdat. Tilapdisen tyokyvyttomyyden
katsottiin liittyvan tyojarjestelyjen ongelmiin ja tydontekijoiden ikddntymiseen. Nykyaan Roma Capitalen
tyontekija on keskimaarin 52.1 vuotias.

Projekti on ollut toiminnassa vuodesta 2014.. Sina vuonna tilapaisesti tyokyvyttémia tyontekijoita
oli yhteensa 72. Vuonna 2015 kasvua oli yli 200%. Vuonna 2016 pakolliset terveystarkastukset
ulotettiin koskemaan myos koulujen henkilékuntaa ja tyokyvyttomyysluvut nousivat merkittavasti.

Kun vertailtiin projektin tuloksia vuosien 2009-2011 stressitutkimukseen, huomattiin etta
tilapdinen tyokyvyttomyys on kytkoksissa kasvatusalan tyontekijoiden ikddntymiseen seka alan
henkiseen kuormittavuuteen.

Koottu aineisto (vuosilta 2015-2016) osoittaa, etta yli 60% tyontekijoistd on yli 50-vuotias, 20% on
ikdhaarukassa 46-50, 10% on ialtdan 41-45, 9% on 36-40-vuotias ja vain 1% on alle 36. Siispa vaikutti
valttamattomalta jarjestaa ikdantyvien aktiivisuutta tukevia palveluja. Tyokyvyttomaksi todettuja
voitaisiin lisdksi tukea toimenkuvan vaihdossa, heidan olemassa olevaa osaamistaan voitaisiin
vahvistaa ja heita voisi ohjata kokonaan toisiin, sopivampiin tehtaviin.

Sportello d*Ascolton tyéskentelyssa ei oteta huomioon ainoastaan ikaan liittyvia kysymyksia vaan
laajemmin kaikki tyohon liittyvat epakohdat. Toisin sanoen kuka tahansa voi kddntya sen puoleen!
Sportello d*Ascolto on siis kaikille Capitolin tyontekijoille suunnattu sisdinen palvelu jonka
tarkoituksena on kuunnella ja tukea tyontekijoita kaikissa heidan tyohon liittyvissa huolissaan. Yksikon
hallinto saa silta myds toivomaansa apua organisaatiorakenteen parantamiseen. Sen tarkoituksena on
suojella ja tukea tyontekijoiden terveytta ja tyoyhteison hyvinvointia seka estdaa mahdolliset
tyojarjestelyista johtuvat ongelmatapaukset.

Kohti ikdjohtamista

Vuosina 2009/2011 Rooman kunta jarjesti tyoperaista stressia koskevan tutkimuksen. Sen
tulokset olivat huolestuttavia etenkin kasvatus- ja opetusalan osalta

Tasta syysta haluttiin tarjota osittain tai kokonaan tyokyvyttomille tyontekijoille mahdollisuus
|6ytaa uusi tyd Roma Capitalen sisalta.
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Ongelman ymmartamiseksi ja ratkaisujen etsimiseksi Roma Capitale kokosi kuusi vertaisryhmaa.
Ryhmissa tuli ilmi, etta osittain tai taysin tyokyvyttomat kokevat usein masennusta. Heitd masentaa
koska he eivat voi tehda tyotaan, mutta he myos kokevat tarpeettomuuden ja epapatevyyden
tunteita uusissa tyotehtavissaan.

Tasta vedettiin Sportello a*Ascoltossa se johtopaatos, etta uuteen tyéhon siirtyminen on
emotionaalisesti kuormittavaa ja siirtymavaiheessa tarvitaan tukea.

Toimintamallimme syntyi tarpeesta ohjata ja kouluttaa tyontekijoita, jotka on todettu tilapaisesti
tai pysyvasti tyokyvyttomiksi edellisessa tydssadn. Tarkoituksena on myos saattaa yhteen uutta tyota
tarvitseva tyontekija ja patevaa tyontekijaa etsiva julkishallinnon toimija.

Nakokulman vahvuuksia ja heikkouksia

Vahvuudet:

Mitka ovat toimintamallin vahvuudet ja mitd meilla Sportello d*Ascolton tukihenkilGilld on
annettavaa? Sanoisin ettd ammatillisen muutoksen pohtiminen ja rinnalla kulkeminen uutta suuntaa
etsiessa. Oikea orientoituminen on ammatillisen muutoksen tarkein tydkalu.

Tyontekijan tilannetta pyritaan kohentamaan nojaamalla hanen aikaisempaan kokemukseensa ja
koulutukseensa.Kannustamme hanta pohtimaan ammatillisia kykyjaan seka sita, voisiko hanelta
[6ytya myds moniammatillista osaamista. Tunnistettuaan omat kykynsa tyontekija on usein
halukkaampi vaihtamaan muihin tehtaviin. Kaikki tama tukee siirtymista uuteen tydoymparistoon.
Mainitsemamme riittdamattomyyden ja epaonnistumisen tunteet vahenevat ja itsetunto kohenee.
Tarjoamme yha aktiivisesti siirtyméapalveluja tyokyvyttomille. Vuodesta 2017 Idhtien niitd on tarjottu
kasvatusalan lisdksi koko organisaatiollemme. Kyselyt ovat paljastaneet, ettd uuteen tyohon
siirtyessa tarvitaan koulutusta: perus it-taidot seka jonkinlainen laki- ja hallintoalan tietous ovat
valttamattomia

Heikkouksia:

Hanke edellyttaa eri instituutioiden ja erilaisten osaajien yhteistyota. Aluksi tarjottiin
tyontekijoiden tarpeisiin vastaavaa spesifia koulutusta. Se kuitenkin keskeytettiin johtamisongelmien
seka taloudellisten syiden takia.

“Ahaa” elamys

Vuosina 2009/ 2011 Rooman kunta kartoitti kyselytutkimuksella tyoperéista stressia. Tulokset
olivat huolestuttavia etenkin kasvatus- ja opetusalan osalta. Halusimme vastata esille nousseisiin
opetushenkilékunnan tarpeisiin ja Sportello d*Ascolto aloitti vuonna 2014 vertaisryhméatyoskentelyn
tilapaisella tyokyvyttomyseldkkeella oleville opettajille. Kuudessa vertaisryhmassa kerattya
palautetta kdytetdan tyontekijoiden tarpeiden kartoittamiseen ja niihin vastaamiseen.

Myds kunnan taholta ilmeni tarvetta tukityodlle. Ryhmissa saatujen vastauksien perusteella
totesimme, etta tyokyvyttomaksi todetuilla henkil6illa oli usein menetyksen tunteita ja he kokivat
menettaneensa identiteettinsa. Lisaksi aiemmasta tydstd aivan uuteen toimintaymparistéon
siirtyneet tyontekijat olivat hammentyneitd. He kokivat myds riittamattomyyden tunteita koska
joutuivat tekemaan tyo6ta, jota eivat osanneet tehda.

Usein riittdmattomyyden tunne johti itsetunnon romahdukseen. Tajuttuamme kuinka henkisesti
raskasta uuteen tydymparistoon siirtyminen oli, halusimme tukea tyontekijoitda muutoksessa ja
uudelleen suuntautumisessa. Hallinnon puolelta ei osattu heti vastata opetusalan tyontekijoiden
tarpeisiin. He joutuivat kohtaamaan ihmisi3, joilla ei ollut koulutusta tehtavaansa. Pyrimme tuomaan
yhteen eri ammattikuntien ja organisaatioiden erilaisia osaajia. Toimimme kuulevana korvana
tyontekijoille ja autoimme heitd suuntautumaan uudelle uralle.
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Hankkeen yllapito

Sysdyksena hankkeelle toimi vuosina 2009-2011 jirjestetty tydperdistd stressia kasittelevd kyselytutkimus. Se
jarjestettiin Rooman kaupungin eri toimipisteissa ja sen koordinoi tyoterveysosasto yhdessa hallinnon ja
hr-palveluiden kanssa. Sen perusteella ryhdyttiin seuraaviin toimiin:

Henkilostohallinnon osastolla laadittiin yhteistyona esitys,jonka viitekehyksena oli ammatillinen
kehitys, ty6turvallisuus ja tyokyvyn arviointi. Esitykseen kirjattiin seuraavaa:

e Tyonantajille tarjotaan tukitoimia ja teknisia apuvalineita. Valvontaviranomaiset
ohjeistavat heitd noudattamaan koulujen ja virastojen saannoksia;

e Valmistellaan toimintaohjeita, jotka ovat yhtenaisia tyosuojelusdannosten kanssa

e Tyobskennelldan yhteistydssa tydsuojeluviranomaisten kanssa. Tyoryhmissa maaritellaan
yhteiset toimintatavat

Vaikutusten arviointi

Tarkkailemme ja korjaamme jatkuvasti toimintaamme. Aluksi toteutimme epdamuodollisen
haastattelun ndhddaksemme mihin ihmiset olivat toiminnassamme tyytyvaisia. Osallistujat kertoivat
saaneensa itsetuntemusta ja uudenlaista ymmarrysta omista kyvyistaan ja tydkokemuksestaan. He
kertoivat myds saaneensa lisda itseluottamusta haasteiden kohtaamiseen. Tama ilahdutti meita,
samoin kuin se ettd jotkut tyontekijat ovat saaneet muutoksia aikaan uudessa tehtavadssaan. He olivat
kykenevida omaksumaan uutta ja heiddan vanhaa osaamistaan arvostettiin. Vanhasta ja uudesta syntyy
osaamista, joka ihmetyttaa heita itsedaankin.

Valitettavasti kaikki eivdt halunneet osallistua hankkeeseemme. Jollain oli vakavampiakin
terveydellisid ongelmia, joiden takia he jaivat pois tilapaisesti tai pysyvasti.

Kaikki eivdt halunnet muuttaa tyon takia tai kulkea pitkid matkoja. Toiset pelkasivat heittaytya
tuntemattomaan. Mutta kun puhuimme muuttaneiden kanssa, heitd kadutti vain se, etta he eivat
olleet aiemmin tarttuneet mahdollisuuteen. Tarjoamme ohjausta vain rajallisen ajan, sitd kannattaa
hyodyntaa. Jokaisen projektissa mukana olevan pitaisi tehdd oma osansa. Tydénohjaus, esimerkiksi,
on tarkeda. Tyotahti hallinnossa on kuitenkin nopea ja vastauksia tarvitaan usein heti mika aiheuttaa
ongelmia.

Tuloksissa ilmeni, ettd 31% osallistuneista koki saavuttaneensa itsetuntemusta ja tiedostavansa
paremmin omat taitonsa ja mahdolliset moniammatilliset kykynsa. 22% kertoi saaneensa lisda
itseluottamusta, 13% oli saanut apua sopeutumiseen ja 17% oli tyytyvaisempi uudessa
tyoymparistossa. Tyytyvaisyyteen myotavaikutti heidan hankkimansa uusi tekninen ja hallinnollinen
osaaminen. 33% oli siirtynyt pois heille aluksi osoitetuista tyotehtavista, silla heille oli [6ytynyt
organisaatiosta enemman heiddan omaa osaamistaan vastaava tehtava. Melkein kaikki vastaajat olivat
tyytyvaisia mahdollisuuteen tutustua uuteen ammattikenttdaan ja saada uutta ammattiosaamista.

Hankkeen hyodyt

MOTIVOINTI

o Jatkuva tydmotivaation seuranta,ikdjohtamisen kehittdminen vanhempia tyontekijoita
varten, tukiverkoston luominen tyontekijoille joilla on tyokyvyttomyydesta johtuvia
riittdmattomyyden tunteita. Tyotehtdvaa ei voi hoitaa menestyksekkaasti, jos on tyytymaton.

KYKYJEN KEHITTAMINEN

o Koulutus mukautetaan uusiin tyétehtaviin, pyritdan |0ytdmaan omia monialaisia taitoja
Sportello d*Ascolton tukihenkildiden avulla. Osallistujat kokivat saaneensa itsetietoisuutta ja
paremman kasityksen omista taidoistaan ja kokemuksen kautta syntyneestd osaamisestaan
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IKARAKENTEEN MONINAISUUDEN TUKEMINEN

o Sukupolvien vilisista eroavaisuuksista pyritddan tekemaan vahvuuksia dialogin avulla.
Erilaisuudesta voi syntya uutta ja yrityksen henki voi parantua. Elamankokemus ja aiempi
tyokokemus nahdaan vahvuutena urapolulla. Voimme vahvistaa jo olemassa olevia taitoja ja
|6ytad uusia valmistautuessamme uuteen tyohon.

TYOTERVEYSHUOLTO

Tyontekijan ian huomioon ottaminen raskaissa tyotehtavissd, paremmat tydolot, vahemman
poissaoloja ja seurauksena helpompaa johtamista

Hyétynd on yleisesti ottaen parempi tyéturvallisuus ja siispéd viihemmdn poissaoloja ja parempi
tyoteho niin laadullisesti kuin mddrdillisestikin. Tdmd on selkedsti hyéty

Henkilokohtainen suositus

Ammatilliseen muutokseen ja muutokseen ylipdataan on kiinnitettava huomiota. Jos
siirtymavaihetta tuetaan erityistoimin, tulee tyontekijoista paremmin voivia ja terveempid, samoin
kuin organisaatiosta itsestaan.
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