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Organizace

Roma Capitale

Poradenska sluzba pro zaméstnance Roma Capitale (Sportello d'Ascolto dei dipendenti di Roma
Capitale)

Interview poskytla Dr. Paola Sisto.

Sektor

Kvinarni sektor: mistni samosprava

Specializace

Roma Capitale (Hlavni mésto Rim) je Gzemni orgdn se specifickou samospravou, ktery spravuje
Uzemi hlavniho mésta Rima. Rozklad4 se na plose 1 285.31 ¢tvere¢nich mil. Roma Capitale ma
specifickou samosprdvu statutarni, spravni a financ¢ni, a to v mezich stanovenych dstavou.

Hlavni mistni vefejné sluzby, které ma Roma Capitale v kompetenci a které mohou byt fizeny pfimo
obecnimi Urady, mistnimi nebo soukromymi ¢i vefejnymi spolecnostmi, se tykaji mistni verejné
pravidelné dopravy, nepravidelné verejné dopravy (taxi sluzby, NCC — neobchodni provoz a carsharing),
méstska hygiena, integrované vodohospodarské sluzby, kultura, socidlni sluzby, méstské lékarny, skolky
a jesle, verejna zelen a parky, velkoobchodni trhy (zemédélské produkty, maso, kvétiny) atd.

Roma Capitale ma v soucasnosti 23 068 zaméstnancl. Ve specifickém sektoru mistnich vefejnych
sluzeb souvisejicich s jeslemi a mate¥skymi $kolami z¥idil Utad pro sly$eni pro zaméstnance Roma
Capitale v rdmci pland zlepseni poskytovanych verejnou spravou (legislativni nafizeni ¢. 81/2008) sluzbu
pro podporu, vyménu, specializaci a zlepseni lidskych zdroj.

Zvolena opatfeni age managementu

Vzdélavani, skoleni a celozivotni vzdélavani:

e Analyza dovednosti potfebnych pro organizaci, jejich porovnani s dostupnymi dovednostmi a
vzdélanim starSich zaméstnanc, jejich vyuziti v planovani postupu a obsahu skolent;

e PrUbézZny monitoring dosazeného vzdélani;

e Definovani moznosti Skoleni jako nedilné soucasti kariérniho planu, ne pouze prace.

Flexibilni Uprava pracovni doby:

e Konkrétni modely rotace prace nebo osvobozeni starsich zaméstnancll od prace prescas Ci
prace navic.

Ochrana a podpora zdravi, Uprava pracovisté:

e Studie zaméfena na zdravotni rizika na pracovisti;
e Prlzkumy zaméstnancy;
® Preventivni pfesuny zaméstnanc(.

Ukonceni zaméstnani, odchod do dlchodu:

® Priprava na odchod do dlichodu;

Poradenstvi pro byvalé zaméstnance;

Pomoc pfi hledani nového mista;

Flexibilni forma odchodu: osoby v dlichodu mohou byt dale zaméstnany na dobu urcitou, kdy
organizace mUZe naddle vyuZivat jejich profesni dovednosti; mohou také vykonavat praci
mimo organizaci — dobrovolnd préce v komunité.
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Komplexni pristup:

e Duraz na prevenci problém souvisejicich s age managementem.

Ocekavané vysledky

o Nastinit podrobnéjsi izemni a organizacni mapovani do¢asné neuplatnitelnosti
zameéstnancu;

o Pokus zmapovat dany jev v souvislosti se starnutim ekonomicky aktivni populace;

o Vypracovat mozny plan opatfeni v organizaci a pracovnim procesu tak, aby mohly byt
provedeny;

o Pomoci docasné neuplatnitelnym pedagogickym pracovnikiim pfi hledani nové vhodné a
pfijatelné pozice akceptovatelné danym pracovnikem i vefejnou spravou.

Hlavni ddvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Vyzkum pracovniho stresu provadény sluzbou pro prevenci a ochranu Mésta Rim v obdobi 2009-
2011 potvrdil, Ze vzdélavaci sektor vykazuje vyssi Uroven pracovniho stresu nez ostatni administrativni
sektory. Toto se stalo vychozim bodem pro ,,Analyzu moznych aktivit pro podporu do¢asné
neuplatnitelnych pedagogickych pracovnik(”. Cilem této analyzy bylo prozkoumani irovné pracovniho
stresu s ohledem na jev neuplatnitelnosti zkoumanych pracovnikl a ve vztahu ke starnuti ekonomicky
aktivni populace. V soudasnosti je prdmérny vék zaméstnancl Roma Capitale 52,1 let.

Projekt bézi od roku 2013. V roce 2013 byl podet docasné nezaméstnatelnych pracovnik 72. V
roce 2015 byl zaznamendn vzestup o vice nez 200 %; o rok pozdéji, kdy byl povinny zdravotni dohled
rozsifen i na zameéstnance skol, toto ¢islo zna¢né vzrostlo.

Srovnani dat z projektu s udaji tykajicimi se hodnoceni pracovniho stresu z let 2009-2011 ukdzalo,
Ze fenomén docasné neuplatnitelnosti souvisi jednak se starnutim pedagogickych pracovnikd a
psychickou i fyzickou Unavou, kterd je disledkem ¢innosti, které maji dani pracovnici v popisu prace.

Analyzovana data z let 2015-2016 ukazala, Ze 60 % pedagogickych pracovnikl je starSich 50 let, 20
% v rozmezi 46 - 50 let, 10 % mezi 41 - 45, 9 % mezi 36 - 40, 1 % je mladsSich 36 let. Ukazalo se tedy jako
nutné prijmout opatreni, ktera by resila fenomén starnuti ekonomicky aktivni populace, podpofila
zménu pracovni naplné po prokdzani neschopnosti zvladnout dosavadni préci, rozvoj jiz ziskanych
dovednosti, zaméreni na novy rdmec povinnosti a nalezeni uplatnéni ve vhodnéjsich oblastech.

Opatreni pfijatd Poradenskou sluZzbou nepokladaji za dilezity pouze vék, ale také pracovni
problémy, na které se stézuji jednotlivi zaméstnanci: jinymi slovy, zabyvaji se vSemi podnéty, které
obdrzi! Ve skutecnosti je Poradenska sluzba internim ndstrojem, ktery je k dispozici zaméstnancim
Mésta Rim a zejména tém, ktefi v praci pocituji néjaky druh nepohodli. Na konkrétni adost poskytuje
Poradenska sluzba podporu i v organizacnich otazkach. Hlavnim ucelem Poradenské sluzby je prispivat
k péci a ochrané zdravi pracovnik( a pocitu blahobytu v organizaci, stejné jako k prevenci potizi
vyplyvajicich z organizacnich zmén.

Nase cesta k age managementu

V letech 2009/2011 zavedla sprava mésta Rima evaluaéni protokol hodnotici Groveri pracovniho
stresu. Na zakladé tohoto hodnoceni byly identifikovany kritické faktory konkrétné pro vzdélavaci
sektor.

Z tohoto ddvodu se uvaZovalo o nalezeni zplsobu, jak pomoci pracovnikiim povazovanym za
docasné ¢i trvale neschopné vykonavat svoji praci najit novou praci v rdmci pracovnich pozic
nabizenych Roma Capitale.

V letech 2009/2011 sprava Rima provedla hodnoceni pracovniho stresu. Z tohoto hodnoceni
vyplynuly kritické aspekty, zejména pro sektor Skolstvi a Skolstvi.
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Vzhledem k témto vysledkim se uvazovalo o vytvoreni cesty, kterd pomuze pracovnikiim,
povazovanym za docasné nebo trvale neschopného vykondvat svou praci, najit novou pracovni pozici
v ramci sluzeb / ¢innosti organizace.

Pro lepsi orientaci v problému a ndvrh moZnych feseni vytvofila Roma Capitale 6 skupin. Tyto
skupiny vykazovaly zvysené riziko deprese u pracovnik(l povaZzovanych za docasné ¢i trvale
neuplatnitelné: jsou deprimovani, protoze nemohou vykonavat svoji praci; jsou neuplatnitelni,
protoZe nejsou pfipraveni vykonavat novou pozici, kterd jim byla pridélena.

Tyhle dulezité emocni faktory vedly k nazoru, Ze je tfeba vymyslet zplsob, jak pomoci
zaméstnanclm zpracovat zmény a zorientovat se v novém pracovnim prostredi.

Protokol byl vytvofen pravé pro tento ucel: je to navod, ktery pomahad zorientovat se v nové
pozici a proskolit zaméstnance, ktefi jsou povazovani za doc¢asné Ci trvale nezpUlsobilé vykonavat svoji
pGvodni préci. Protokol je také jakymsi stycnym bodem mezi potfebou pracovnik( najit novou praci a
potiebou verejné sprdavy ziskat proskoleného pracovnika.

Silné a slabé stranky naseho pristupu

Silné stranky:

Jaké jsou silné stranky vytvoreného protokolu a predevsim co my jako Poradenska sluzba
nabizime? Myslim, Ze mlzZeme fici, Ze je to primarné soustfedéni na profesni zmény, které se promita
do vSech doprovodnych aktivit a jejich zaméreni.

Specializace, zamérenost je cennym ndstrojem za vSech okolnosti a zejména pfi profesnich
zmeénach.

Jde o podporu a dalsi motivaci zaméstnancl. Pomaha zaméstnancim v tom smyslu, Ze
prohlubuje predchozi dovednosti a zkuSenosti kazdého z nich a podporuje schopnost hodnoceni a
sebehodnoceni u konkrétnich profesnich dovednosti, ale také zjistovani prifezovych dovednosti. Na
zakladé tohoto sebehodnoceni jsou zaméstnanci vice otevieni moznosti zmény pracovni pozice. To
vse prispivd a ma pozitivni vliv pfi vstupu do nového pracovniho prostredi. Zmirfiuje se pocit vlastni
nedostatecnosti a neschopnosti se na trhu prace uplatit, jak je zminéno vyse, a zvySuje se
sebevédomi zaméstnance. Nicméné Poradenska sluzba je stale aktivni. Od roku 2017 jsme rozsitili jeji
sluzby na vSechny zaméstnance, ktefi maji problém s uplatnitelnosti, ne pouze na pedagogické
pracovniky, ale na vSechny zaméstnance v administrativé. V téchto pfipadech je nutny osobni
pohovor, ktery urci, ktera skoleni jsou tfeba absolvovat, aby bylo moZné prefrazeni pracovnika na
novou pozici: nej¢astéji to vtomto pripadé byvaji zakladni IT dovednosti, zdklady prava a
administrativni ¢innosti.

Slabé stranky:

Charakter protokolu vyZaduje urcitou spolupraci mezi rdznymi institucemi disponujicimi rdznymi
dovednostmi. V ramci tohoto protokolu bylo poskytnuto zaméstnancim specialni Skoleni zaloZené na
potiebach pracovnik(. Toto bylo ale pozastaveno kvili problémdm souvisejicim s Fizenim.

Proskolovani bylo spusténo, ale z financnich divod( bylo pozastaveno.

Aha efekt: co ndm tento proces odhalil?

V letech 2009/2011 pfijala sprava Mésta Rim protokol hodnoceni pracovniho stresu. Z tohoto
hodnoceni vyplynuly kritické aspekty, zejména pro sektor Skolstvi. V roce 2014 Poradenska sluzba
uskutecnila skupinovych hodnoticich rozhovord s pedagogickymi pracovniky docasné nezplsobilymi
pro plnéni jejich konkrétnich povinnosti. Shromazdéna zjisténi nas povzbudila k tomu, abychom se
zaméfili na naplnéni pozadavkl zaméstnanc( a vice reagovali na jejich potreby.
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Krom toho tu byly také konkrétni pozadavky ze strany spravy magistratu. Vysledky vyzkumného
vzorku zaméstnancu potvrdily, Ze pocit neuplatnitelnosti nebyl zaméstnanci vniman dobre, naopak je
deprimoval. Casto ved| k pocitu ztraty identity. Krom toho se lidé zbaveni plivodni prace, ptifazeni na
zcela nové pracovni prostredi, citili zmateni. Méli navic pocit neschopnosti — byli v situaci, kdy museli
délat praci, o které zatim netusili jak ji délat.

Tyto dllezité emocionalni faktory nas vedly k zavéru, Ze bude tfeba navrhnout zpUsob, jak
poskytnout pomoc a podporu v procesu zmény a orientaci v novém pracovnim prostredi.
Administrativa zasahuje do prace pedagogickych pracovnikd a neni mozné okam?ité reagovat na
pracovni pozadavky. Jsou tu tak lidé, ktefi nejsou ptipraveni vykondvat praci, ktera jim byla urcena.
Zkouseli jsme se jim néjak vyhovét; proto byl zaveden protokol, ktery dava dohromady rlizné
profesiondly a rlizné subjekty s rlznymi dovednostmi. Pro nas to znamena jakousi , help desk” pro
pracovniky, pro pomoc v jejich nové kariéfe a v nové pozici.

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

Tato iniciativa vznikla na zakladé studie o hodnoceni pracovniho stresu v letech 2009-2011,
kterou provedla jednotlivd oddé&leni Mésta Rim a kterou koordinoval “Utad pro koordinaci prevence
a ochrany” pUsobici v rdmci Odboru organizace a lidskych zdroja. Byly ji pfifazeny nasledujici funkce:

° Poskytovat pomoc zaméstnavatellm pfi jednani s kontrolnimi Urady a podporu v oblasti
technickych Ukon0 pro zajisténi a pfizplsobeni se sou¢asnym natizenim urada a skol ve
Spravé;

° Pfiprava navodu a aplikacnich protokol(, které jsou v souladu s regula¢nimi opatfenimi
upravujicimi pravidla prevence a ochrany;

° koordinace aktivit Reditele SluZeb pro ochranu a prevenci také prostfednictvim pracovnich
skupin zamérenych na identifikaci sdilenych operacnich modeld.

Systém monitorovani vysledkd

Monitoring je nikdy nekoncici proces, protoZe cesta k opétovné uplatnitelnosti zaméstnancu je
také nekonecnd. Prvni monitorovaci aktivitou u nas byla realizace polo strukturovanych rozhovord.
Zpracovani jejich vysledkd nam umoznilo vidét obecné, ktefi ze zaméstnanct byli s navrzenym
Fedenim spokojeni. U&astnici nam sdélili, e zvolené Fedeni jim umoznilo uvédomit si sami sebe,
uvédomit si zdroje a bohatstvi zkuSenosti, které méli, ale které si predtim neuvédomovali. Zjistili, Ze
také ziskali vétsi sebejistotu a tim i nasli dalsi zpUsoby, jak reagovat na nové zpravy a udalosti. To pro
nas byl dalsi pfinos; tolik vSseobecné. V konkrétnich pripadech se dokonce vyskytli lidé, ktefi zménili
praci, na kterou byli pridéleni. Pravé proto, Ze navrzena protokol dobfe vyhodnotil vSsechny
zkuSenosti a dovednosti, které dana osoba méla a byli tak dobre pfipraveni na ziskani novych
dovednosti. PGvodni a nové zkusenosti ve vysledku pfinesly nové dovednosti, dovednosti, kterymi
byli prekvapeni sami nositelé.

Bohuzel se ale vyskytli i jedinci, ktefi s navrzenym resenim nesouhlasili. Néktefi ze zdravotnich
dlivodu, protoze jsou dlouhodobé nebo docasné prace neschopni, néktefi i z velmi zdvaznych
dlvoda.

Néktefi nesouhlasili z divodu nutnosti vzdat se jiz znamého; jini z prostého strachu zkouset néco
nového, nevédét, co je ¢ekd. Kdyz jsme ale mluvili se zaméstnanci, ktefi byli trvale pfesunuti,
stézovali si, Ze jim nebyla poskytnuta pomoc hned od za¢atku. Nami navrhovana cesta je zdvisla na
konkrétnim Case, je tfeba ji sledovat. Stejné jako kazdy organ v tomto projektu musi odvést svoji
praci. Napfiklad je velmi dalezZity koucink, pfiprava zaméstnance na novou pozici. V administrativé ale
pracujeme velmi rychle, potfebujeme okamzité odpovédi, coz véci vic komplikuje.

Zpracovani ziskanych dat odhalilo, Ze 31 % zaméstnanc( je toho nazoru, Ze diky specializaci
ziskalo lepsi sebevédomi, védomi o bohatstvi vlastnich schopnosti a zkuSenosti a technickych a
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prafezovych dovednosti, kterymi disponuji; 22 % si upevnilo vlastni sebeuctu. 13 % objevilo, Ze jsou
schopni dobre se adaptovat; 17 % Zije v novém prostiedi vyrovnanéji, také diky lepsi znalosti nastroj(
a ziskanych technickoadministrativnich dovednosti. 33 % procent osob na druhou stranu potvrdilo, Zze
se rozhodli pro zménu pracovni ¢innosti, ke které byli plivodné pfirazeni, kvili nesouladu jejich
dovednosti s profesnimi potfebami organizace; témeér vsichni ale prohlasovali, Ze jsou spokojeni,
protoze nové pracovni podminky jim dovoluji experimentovat v nové oblasti a objevit nové vlastni
pracovni schopnosti.

Vyhody zvoleného feseni

PODPORA MOTIVACE

o Neustdly monitoring motivace, rozvoj strategii fizeni pro starsi zaméstnance, vytvareni sité podpory
v pfipadé pocitu nedostatecnosti vychazejici z vyhodnoceni sebe samého jako neschopného konkrétni
prace. Pracovni mordlka musi byt Ustfednim bodem Uspéchu: nespokojeny pracovnik nebude pracovat
dobfe.

ROZVOJ DOVEDNOSTI

o Prizplsobeni skoleni novym Gkolim, objeveni prarezovych dovednosti prostfednictvim navrzené cesty
poskytnuté Poradenskou sluzbou. Uéastnici prohladovali, ze navrieny zptsob jim umoznil ziskat
povédomi o sobé samych, o svych zdrojich a mnoZstvi zkusenosti, které méli, ale které si predtim
neuvédomovali.

PODPORA VEKOVE DIVERZITY

o Podpora generacnich rozdil, podpora mezigeneracniho dialogu, podpora diverzity jako faktoru
inovace a zlepSeni podnikového klimatu. Pracovni a osobni zkusenosti zaméstnancl byly povazovany
za silné stranky, nikoli slabé v rdmci sledovani navrZzené cesty. To ndm umoznilo podpofit jiz ziskané
dovednosti a objevit nové na cesté a v nové praci.

PODPORA A OCHRANA ZDRAVI

Sladéni naroc¢né prace s rostoucim vékem zaméstnancd, lepsi pracovni podminky, méné absenci

v praci a v dusledku toho snazsi fizeni prace.

Obecné jsou vZdy benefitem vétsi pracovni bezpecnost a tudiz mensi absence v prdci. To znamend
lepsi vykon sluzby, co se tyce kvality i kvantity. To je rozhodné benefit.

Osobni doporuceni

Nejdulezitéjsi ze vSeho je vénovat pozornost profesnim zménam, a vlastné pozornost zménam
vSeobecné. Je dlleZité naplanovat sled aktivit, které zménu umozni a usnadni, protoZe vSe se vraci
zpét k pocitu spokojenosti a zdravi pracovnika, ale také organizace.



Erasmus+: Age Management Masterclass
2018-1-CZ01-KA202-048133

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

* Kk Kk
Die Unterstiitzung der Europdischen Kommission fiir die Erstellung dieser Publikation stellt keine Die Unterstiitzung der
Européischen Kommission fiir die Erstellung dieser Publikation stellt keine Befiirwortung des Inhalts dar und gibt nur die Meinung
der Autoren wieder. Die Kommission haftet nicht fiir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Informationen.

* Kk Kk
Aceasta publicatie a fost realizata cu sprijinul financiar al Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru continutul
acestei publicatii. Aceastd publicatie nu reprezinta punctul de vedere al Comisiei Europene, iar Comisia Europeana nu este
responsabild pentru utilizarea informatiilor continute in ea.

Il sostegno della Commissione europea per la produzione di questa pubblicazione non costituisce unapprovazione del contenuto
cheriflette solo le opinioni degli autori, e la Commissione non puo essere ritenuta responsabile per qualsiasi uso che puo essere
fatto delle informazioni contenute.

Tama julkaisu on tuotettu Euroopan komission taloudellisella tuella. Kirjoittaja on yksin vastuussa tdmaén julkaisun siséllosta.
Tama julkaisu ei edusta Euroopan komission ndkemyksid, eikd Euroopan komissio ole vastuussa sen sisdltamien tietojen
mahdollisesta kaytosta.

* Kk Kk
Tato publikace byla vytvorena za finan¢ni podpory Evropské komise. Za obsah publikace odpovida vylucné autor. Publikace

nereprezentuje nazory Evropské komise a Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem.

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union




