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Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.

Exemplele sunt potrivite pentru managerii de resurse umane care
implementeaza masuri de managementul varstei in companiile lor.

Exemplele pot servi, de asemenea, ca instrument de instruire
pentru profesori, formatori si profesori din diferite medii
educationale.

Toate studiile de caz sunt disponibile la adresa:
https://www.amm-project.eu/
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Masterclass pentru managementul varstei - Inspird-te din exemple de buna practica in domeniul managementului varstei

Companie

Vincit
Johanna Pystynen, Manager de Resurse Umane la Vincit si CEO la LaasS Company, membru in
Comitetul Executiv Executive la Vincit

Salli Kunnari, designer de servicii, Vincit

Sector

Tertiar: Dezvoltare si proiectare software, tehnologie si date

Specializare

Vincit este una dintre companiile de tehnologie din Finlanda cu cea mai rapida crestere, avand
peste 130 de angajati. Compania opereaza in principal in domeniul dezvoltarii de software
personalizat. Vincit a fost ales ca cel mai bun loc de lucru in Europa in iunie 2016 la Great Place to
Work -study iar in februarie 2016 a fost ales pentru a treia oara ca cel mai bun loc de lucru in
Finlanda. Directorul de resurse umane din cadrul companiei Vincit, Johanna Pystynen, a primit
distinctia Workforce 2015 Game Changer in iulie 2015.

Acest exemplu trateaza tehnologia Laa$, care a fost introdusd de Johanna Pystynen, CEO al filialei
Vincit LaaS (Leadership as a Service). LaaS este un castigator al Premiului Tech 2021.

CEO-ul Johanna Pystynen a fost selectat una dintre primele 25 de femei lider in companiile de
software din Europa 2021.

Site-ul web

http://www.vincit.fi

Dimensiuni ale managementului varstei

Abordare comprehensiva:

o orientare spre pe intreaga viata profesionala si pe toate grupele de varsta, nu doar pe
lucratorii mai n varsta;
o abordare holistica ce include toate dimensiunile de management al varstei.

Rezultate asteptate

Strategia organizatiei pentru abordarea resursei umane a trecut printr-o mare schimbare. in
spatele noului model de functionare se afld accentul pe angajati, bazat si adaptat la situatiile lor
personale de viatd. Conform acestei idei, angajatii de varste similare ar putea avea nevoi de sprijin
foarte diferite, deoarece situatiile lor personale, planurile de cariera, punctele forte si nevoile de
dezvoltare profesionala difera foarte mult. Angajatilor li se ofera libertatea de a alege serviciile de
care au nevoie dintr-o mare varietate de servicii, din ceea ce se numeste un platou de servicii. Scopul
este de a oferi angajatilor sprijin in provocarile care decurg din munca, timp liber sau viata de familie.
Acest lucru se datoreaza faptului ca bundstarea angajatilor in afara muncii afecteaza bunastarea la
locul de munca si invers.

Politica de personal adoptata de Vincit pune mult accent pe diversitatea de competente si
cunostinte a angajatului. Toti angajatii sunt Tncurajati sa se implice si sunt vazuti ca creatori activi si
furnizori de servicii. Toatd lumea are ocazia sa-si ofere abilitatile personale in beneficiul altora.
Programul este remarcabil pentru puterea angajatului de a-si oferi propriile servicii ca parte a ofertei



Masterclass pentru managementul varstei - Inspira-te din exemple de buna practica in domeniul managementului varstei

de servicii al companiei. Aceste servicii pot avea legatura cu sarcinile de la locul de munca sau se pot
folosi de activitatile, hobby-urile sau imbunatatirea calitatii vietii de familie a angajatului.

Vincit a dezvoltat Laa$ - un coach digital pentru locul de munca si o platforma personalizata
pentru conducerea orientata catre angajati, oferind instrumente concrete si date transparente - la
nivel de companie si in timp real.

Ideea centrala a acestei platforme este: Opriti incercarea de a obtine schimbarea cu instrumente
si modele fnvechite. incepeti sd v& tratati angajatii ca pe clienti interni utilizind un instrument
multifunctional.

Ce spune Vincit despre LaaS: Dupa ce am crescut rapid ca si companie, ne-am saturat sa incercam
s3 ghicim cum s3 ne sprijinim cel mai bine angajatii. Asa cd am decis si-i intrebam. in acelasi timp,
sefii echipei noastre erau depasiti in incercarea de a oferi tot sprijinul disponibil pentru membrii
echipei lor. Asa ca am decis sa-i ajutam.

n loc s& producem statistici anonime pentru resurse umane si management, inversat sistemul,
credand un model cu adevarat orientat catre angajati. Vincit LaaS a inceput ca un magazin online
pentru servicii de leadership pentru personalul nostru. Toata lumea primeste sprijinul de care are
nevoie atunci cand are nevoie si de la cine doreste. Angajatii au posibilitatea de a urmari si prelua
controlul asupra muncii si bunastarii lor. Feedback-ul instant ne ajutd sa imbunatatim continuu
selectia de servicii si sa ne concentram asupra lucrurilor care creeaza adevarata valoare pentru
angajatii nostri.

Principalele motive ale lui salli de a folosi experienta anterioara a companiei pentru a oferi
serviciile sale cdtre angajati

o Scoala de somn a lui Taapero: motivata de propria sa stare de bine ca parinte de copii mici.
Test de disc: motivat de dorinta de a recunoaste, evalua si imbunatati stilul si abilitatile ei de
interactiune, deoarece aceste abilitati sunt o parte vitala a profesiei sale.

o Pranzul cu supa de mazare al lui Jukka: motivat de dorinta de a cunoaste oameni noi intr-o
organizatie in crestere rapida.

o Oferirea de formare profesionala pe platforma de servicii a companiei: motivata de dorinta
de a-si oferi propriile abilitati in beneficiul celorlalti. Participarea la comunitate.

o Momentul cafelei Designsparrer: motivat de dorinta de a-si oferi propriile abilitati
profesionale in beneficiul celorlalti care lucreaza la Vincit. Bucuria care vine din a-i ajuta pe
ceilalti.

Abordarea lui salli cu privire la masurile de management al varstei in companie

Salli este alaturi de Vincit de patru ani. A intrat Tn casa Tn echipa de design si este Tn prezent
proiectant de servicii. Sarcina ei este de a facilita clientii si de a-i ajuta sa-si recunoasca si sa-si
analizeze nevoile, sa conceapa produse si, de asemenea, sa faca un pic de design Ul pentru partea
tehnica. Salli se descrie pe sine ca o persoana curioasa, motiv pentru care a fost imediat atrasa sa
arunce o privire asupra noului platou de servicii si sa urmareasca conceptul pe masura ce a fost
dezvoltat. Ea este un utilizator pasionat al serviciului si a fost foarte incantata de faptul ca iti poti
alege singur ce servicii ai nevoie si ce doresti sa ti se ofere.

Este un privilegiu ca poti alege serviciile care satisfac cel mai bine nevoile tale de dezvoltare
profesionala si promoveaza bunastarea la locul de munca. Salli subliniaza aceasta libertate ca fiind
cea mai importanta diferenta fata de vechiul tip de management al personalului. De asemenea, a fost
incantatd cand a observat ca serviciile oferite erau foarte diverse si ca existau atat alegeri orientate
spre munca, cat si pentru agrement. Serviciile sunt impartite in diferite categorii la Vincit, iar Salli
crede ca a comandat ceva de la toti colegii, de-a lungul anilor.
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Primul serviciu pe care Salli I-a folosit a fost Scoala de somn Taapero. A ales-o din oferta ca mama
a unui copil de 1 an, la intoarcerea la munca din concediul de maternitate. Taapero’s Sleep School
este un serviciu oferit de un furnizor de servicii private tuturor angajatilor Vincit. Salli a descoperit ca
pur si simplu a putut dormi mai bine si mai linistit dupa ce a folosit serviciul.

Cand vine vorba de servicii directe legate de munca, ea mentioneaza pregatirea pentru metoda
disk, unde scopul este de a dezvolta abilitatile si stilurile proprii in interactiunea cu ceilalti. Metoda
Disk va ajuta sa intelegeti si sa observati stilurile dvs. de interactiune, precum si ale altor persoane.
Acest lucru are un avantaj vizibil pentru comunicarea interna a echipei, pe langa imbunatatirea
comunicarii cu clientii si intelegerea nevoilor acestora.

Jukka’s Pea Soup Lunch a fost un serviciu distractiv pe care Salli, de asemenea, |-a ales. Colegul ei
Jukka il oferise ca serviciu intern. Masa de pranz cu supa de mazare are aproximativ zece persoane,
iar pentru serviciu Jukka gateste supa de mazare si cartofi prajiti in bucdtaria de la locul de munca, in
jurul mesei mari. Acest lucru creeaza un mod minunat, destul de informal, de a cunoaste alti angajati
la Vincit si, de exemplu, noi angajati pe care nu ai avut ocazia sa-i cunosti Thainte. Reteaua internd
combina distractia cu utilizarea practica si ofera beneficii pentru toata lumea atunci cand cunoasteti
oamenii, aflati despre mediile lor si experientele de lucru anterioare. De asemenea, este oferita si
posibilitatea unor experiente culinare deosebite. Si Salli a descoperit ca ii place destul de mult
combinatia acestor ingrediente pe care nu ar fi Tncercat-o singura niciodata inainte.

Salli este si ea insasi furnizor de servicii, la fel ca multi dintre colegii ei. Oricine foloseste serviciul
poate sugera un nou serviciu pentru platoul de servicii folosind instrumentul ,Sugereaza un serviciu
nou”. Tn acest fel, serviciile se refnnoiesc si faciliteaza raspunsul la modificarile cererii. De asemenea,
face posibil ca angajatii sa ofere propriile servicii colegilor lor si astfel isi pot folosi abilitatile speciale
in beneficiul altora. Salli este un sportiv indragostit si face triatlonul, asa ca le-a oferit colegilor ei
sesiuni de antrenament de alergare. Salli mentioneaza, de asemenea, un serviciu mai mult in
contextul muncii - Momentul cafelei Designsparrer - in care ofera ajutor colegilor sdi cu proiectarea
serviciilor.

Feedback-ul serviciului este colectat prin mai multe canale, iar ofertele se schimba tot timpul.

Puncte tari si puncte slabe ale programului

Model centrat pe angajat pentru oferirea de servicii
Puncte forte:

e Consolidarea autonomiei angajatilor si abilitatile de autoreflectie, satisfacerea nevoilor
reale cu actiuni corect temporizate, eficienta costurilor (din punctul de vedere al
angajatorului).

Puncte slabe:

e Nevoile pe care nu le constientizezi pot ramane ascunse.

Cultura partajarii: oricine isi poate oferi propriile servicii colegilor sai
Puncte forte:
e Cresterea creativitatii, a capacitatii de sine si a increderii.
e Creste si oportunitatile de a-ti cunoaste colegii la un nivel mai personal.
e Mutualitatea creste, astfel spiritul comunitar si angajamentul fata de locul de munca se

intaresc.
e Eficienta costurilor (din punctul de vedere al angajatorului).

Puncte slabe: Niciunul
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Momentul “aha”

Finalizat ca parte a serviciilor oferite de angajator, testul Disk a ajutat la intelegerea nevoilor de
imbunatatire a propriilor abilitati de interactiune si, de asemenea, a stilurilor de interactiune cu
colegii si clientii. Acest lucru a vazut mari imbunatatiri in ceea ce priveste usurinta comunicarii si in
realizarea mai buna a sarcinilor de lucru.

Activitati care sustin initiativa

Serviciul este utilizat regulat si continuu si se reinnoieste constant, deoarece angajatii sugereaza
noi servicii de care au nevoie si ce ar putea oferi ei insisi. HR proceseaza solicitarile si face ajustarile
necesare pentru a oferi toate serviciile considerate posibile. Tn cele din urma, realizarea unui anumit
serviciu depinde de existenta sau nu a unui numar suficient de utilizatori, in functie de numarul de
comenzi plasate.

Sistemul de monitorizare al efectelor

n 2013, Vincit a decis s3 efectueze un sondaj intern de satisfactie pentru a ajuta la imbunatatirea
programului. Sondajul urma sa se concentreze asupra experientelor subiective ale angajatilor cu
bunastarea la locul de munca, ceea ce a necesitat evidentierea caracteristicilor speciale ale sarcinilor
de lucru si ale organizatiei. Chestionarele standard traditionale nu pareau sa aiba suficiente
instrumente pentru ca acest lucru sa functioneze si s-a decis crearea intregului sondaj impreuna cu
angajatii.

Folosind instrumentul Surveypal, angajatii au sugerat si au votat teme importante pentru ei sub
tema bundstarii la locul de munca si au comentat intrebari tematice. Cand aceasta parte de
procesare a fost finalizata, Vincit a implementat sondajul oficial cu acelasi instrument care era acum
foarte familiar pentru toti. Procentul de raspuns a fost de suta la suta - intrebarile au fost vazute in
mod clar ca fiind semnificative si a existat o dorinta clara de a se implica.

Vincit a refacut periodic chestionarul Feeling Good @ Vincit si urmareste astfel dezvoltarea
satisfactiei la locul de munca. Instrumentul Surveypal a primit laude de la personal datorita usurintei
sale de utilizare si functionalitate, care au ajutat partial la realizarea noului experiment.
Functionalitatea sa de raportare este, de asemenea, mai versatila decat in alte instrumente,
facilitand analiza si prezentarea rezultatelor.

Efecte benefice ale initiativei

® Llaas este un instrument unic pentru angajati, manageri orientati cdtre angajati si
profesionisti Tnh resurse umane. LaaS reuneste toate datele si valorile relevante la nivel
individual si organizational.

e LaaS ofera date in timp real, care ajutd la bazarea tuturor deciziilor pe date si feedback
continuu, astfel Tncat managerii sa nu mai iroseasca resurse pe ghicitul jocurilor.

e LaaS face ca toate asistentele disponibile, avantajele, resursele si expertiza sa fie vizibile si
accesibile.

e LaaS ii ajutd pe manageri sa foloseasca date, sondaje si feedback pentru imbunatatirea
continua si ofera un canal pentru dezvoltarea competentei si partajarea expertizei lor, la
nivelul Tntregii companii.

e O singura dimensiune nu se potriveste tuturor. LaaS ii ajuta pe angajatori sa-si lase angajatii
sa le spuna ce tip de servicii au nevoie si cand au nevoie de acestia si ofera asistenta
personalizata pentru toata lumea.

e LaaSs ajuta la imbunatatirea marcii companiei si la tratarea clientilor interni, precum si a celor
externi - daca nu chiar mai bine.
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Recomandari personale

Angajatorul ar trebui sa trateze angajatii ca indivizi unici si sa retina ca situatia lor de viata le
afecteaza nevoile si formele de sprijin. Angajatul este aceeasi persoana atat la locul de munca, cat si
in afara acestuia, deci trebuie sa luati in considerare imaginea completa a acestuia. Angajatorul
trebuie sa investeasca in bunastarea angajatilor si in lucruri care fac viata viabila in afara contextului
muncii, chiar si in cele apropiate angajatului.

n special, sugeram tuturor - angajator sau angajat - s ia in considerare urmétoarele:

Ar trebui sa va dezvoltati propriile abilitati pe baza a ceea ce va intereseaza si va
entuziasmeaza.

Merita sa va impartasiti abilitatile.

Gandeste-te la propriile puncte forte: ce este ceva cu care stii unde ai putea sa-i indrumi pe
ceilalti. Impartasirea abilittilor nu trebuie s3 aiba intotdeauna legdturd cu munca si
abilitatile de lucru.

Tncurajati-va colegii s& incerce hobby-uri care v-au dat bucurie si substanta. Creste
bunastarea si intareste sentimentul de comunitate.

Merita conectarea si in cadrul propriei organizatii.
A face si a experimenta lucruri impreuna va imbogateste viata de zi cu zi.

ntalnirile informale cu colegii intdresc abilitdtile de interactiune necesare in situatiile de
servicii pentru clienti.
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