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Ikdjohtamisen Masterclass - Inspiroivia esimerkkeja hyvasta ikdjohtamisesta

Yritys

Vincit
Johanna Pystynen HR Manager at Vincit and CEO at LaasS Company, Executive Board Member at
Vincit, and Salli Kunnari, Service designer, Vincit

Sektori

Kolmas: digipalveluiden kehittdminen ja suunnittelu. Tieto- ja teknologiapalvelut

Erikoistuminen

Tassa esimerkissa kasitelladn Toimitusjohtaja LaaS (Leadership as a Service), Vincit Johanna
Pystysen esittelemaa LaaS-HR-teknologia (Leadership as a Service) teknologiaa.

LaaS Company lyhyesti: LaaS — Leadership as a Service — on palvelevan johtamisen malli tyossa
suoriutumisen ja kehittymisen tukemiseen. www.laas.fi

Vincit Oyj lyhyesti: Vincit on huippuasiantuntijaorganisaatio, joka tarjoaa asiakkailleen aina
toimivinta digitaalisuutta ymmarrettavassa paketissa, jotta huominen ei pelota. www.vincit.fi

Vincitin johtamisfilosofian kiteyttava LaaS-HR-teknologia (Leadership as a Service) on palkittu
voittajaksi kansainvalisessa TalentCulture 2021 HR Tech Awards -kilpailussa.

Lisdksi The Software Report on nostanut LaaS Companyn toimitusjohtaja Johanna Pystysen
Euroopan parhaiden ohjelmistoalan naisjohtajien listalle (The Top 25 Women Leaders in Software of
Europe for 2021). Satojen ehdokkaiden joukosta karkisijoille nostettu Pystynen saa tunnustusta myos
rohkean vaikuttajan roolistaan tyoelaman kehittamisen kentalla.

Vincit on yksi Suomen nopeimmin kasvavia teknologiayrityksia, joka tyollistaa yli 130 henkiloa.
Yritys keskittyy lahinna raataloityjen digiratkaisujen tarjoamiseen. Se valittiin Euroopan parhaaksi
tyOpaikaksi kesdkuussa 2016 Great Place to Work tutkimuksessa ja helmikuussa 2016 se valittiin
kolmannen kerran Suomen parhaaksi tyopaikaksi. Vincitin henkildstdjohtaja Johanna Pystynen
palkittiin Workforce 2015 Game Changer palkinnolla heinakuussa 2015.

Verkkosivusto

http://www.vincit.fi

lkdjohtamisen nakokulma

Laaja nakdkulma:

o  keskitytdan yksilon koko tyduraan ja kaikkiin ikdaryhmiin, ei vain vanhempiin tyontekijoihin
o holistinen lahestymistapa, jossa huomioidaan ikdjohtamisen kaikki ulottuvuudet

Odotetut tulokset

Yrityksen henkilostéjohtaminen on kaynyt [api suuren muutoksen. Uudessa tyontekijalahtoisessa
ja yksilolle raataloidyssa mallissa voidaan ottaa huomioon myads tyontekijan henkilokohtaiset
elamantilanteet. Nakemyksemme mukaan saman ikaisillakin tyontekijoilla voi olla hyvin erilaiset
tarpeet riippuen heidan elamantilanteestaan, urasuunnitelmistaan ja kehitystarpeistaan. Heille
annetaan vapaus valita tarvitsemansa palvelut laajalta palvelutarjottimelta. Tarkoitus on tukea
tyontekijaa erilaisissa haasteissa, liittyivatpa ne sitten tyohon, vapaa-aikaan tai perhe-elamaan.
Ty6hyvinvointi vaikuttaa myos yksityiselamaan ja painvastoin.
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Vincitin henkilostdjohtamisessa arvostetaan tydntekijéiden moninaista osaamista ja tietamysta.
Tyontekijoita kannustetaan osallistumaan ja heidat nahdaan aktiivisina toimijoina ja
palveluntarjoajina. Jokaiselle tarjotaan mahdollisuus kayttaa omia kykyjaan toisten hyddyksi. Heidan
palvelutarjottimessaan on huomionarvoista juuri tydontekijéiden mahdollisuus tarjota omia
palvelujaan muille tyontekijoille. Palvelut voivat liittyad tyotehtaviin tai vapaa-ajan aktiviteetteihin tai
harrastuksiin. Ne voivat myos auttaa ihmisid parantamaan perhe-eldamaansa.

Vincit kehitti LaaSin- raataloidyn digipalvelun tarjoamaan konkreettisia tydkaluja
tyontekijalahtoiseen johtamiseen. Se tarjoaa koko yrityksen kayttoon lapinakyvaa ja reaaliaikaista
dataa.

Palvelun keskeinen idea on: dla enda yrita toteuttaa muutosjohtajuutta vanhentuneilla tyokaluilla
ja malleilla. Kohtele sen sijaan tyontekijoitdsi sisdisina asiakkaina tarjoamalla heille yhden
monikayttoisen palveluratkaisun.

Vincit sanoo LaaSista: Kasvaessamme nopeasti yrityksena kyllastyimme arvailemaan, kuinka
voisimme parhaiten tukea tyontekijoitdmme. Padtimme kysya heita. Samanaikaisesti
tiiminjohtajamme kyllastyivat etsimaan tiiminsa jasenille tarjolla olevia palveluja. Paatimme siis
auttaa heita.

Sen sijaan ettd henkiléstdosasto ja johto tuottaisivat kasvottomia tilastoja, kddnsimme systeemin
paalaelleen ja loimme aidosti tyontekijakeskeisen mallin. Vincit Laa$S alkoi sisdisend, omille
tyontekijoille suunnattuna johtamisen palveluna. Jokainen saa tarvitsemaansa tukea milloin haluaa ja
keneltd haluaa. Tyontekijat saavat takaisin hallinnan tunteen omaan tyéhonsa ja hyvinvointiinsa.
Jatkuva palaute auttaa meitd kehittdmaan jatkuvasti palveluvalikoimaamme ja keskittya tyontekijoille
aidosti merkityksellisiin asioihin.

Sallin syyt kayttaa vincitin palveluja ja tarjota omiaan muille

Taaperon unikoulu: syntyi tarpeesta luoda hyvinvointia pikkulapsen vanhemman elamaan

o Disk-test: syntyi tarpeesta tunnistaa, arvioida ja parantaa omaa vuorovaikutustyylidgan ja —
taitojaan. Nama taidot ovat keskeinen osa hdnen ammattiaan.

o Jukan hernekeittolounas: syntyi halusta tavata uusia ihmisia nopeasti kasvavassa
organisaatiossa

o Hanen itsensa tarjoama juoksuharjoittelu: syntyi halusta tarjota omat kykynsd muiden
kayttoon ja halusta kokea yhteisollisyytta

o Designsparraajan kahvihetki: syntyi tarpeesta tarjota kollegoille jotain omalta
osaamisalueeltaan ja auttamisen ilon kokemuksesta

Sallin kokemuksia ikajohtamisesta

Salli on tyoskennellyt Vincitissa nelja vuotta. Han tuli taloon osaksi suunnittelutiimia ja on nyt
palvelusuunnittelija. Hadnen tyonsa on auttaa asiakkaita tunnistamaan ja analysoimaan tarpeensa.
Han myos konseptoi tuotteita ja tekee hieman kayttoliittymien suunnittelua tekniselle puolelle. Han
kuvailee itseddn uteliaaksi ihmiseksi ja innostui heti uudesta palvelutarjotin-konseptista. Han kayttaa
palvelua ahkerasti ja arvostaa mahdollisuutta valita itse tarvitsemansa palvelut.

On etuoikeus valita juuri omiin tarpeisiisi vastaavat tukipalvelut, jotta voit kehittaa
ammattitaitoasi ja parantaa tydhyvinvointiasi. Juuri vapaus valita on Sallin mielesta suurin ero
suhteessa perinteiseen henkildstdjohtamiseen. Han innostui ndhdessaan, etta tarjotut palvelut olivat
hyvin vaihtelevia ja osa niista liittyi tyohon, osa vapaa-aikaan. Palvelut jaetaan eri kategorioihin ja
Salli on kayttanyt jokaista niistd vuosien varrella.
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Ensiksi Salli osallistui Taaperon unikouluun ollessaan ditiyslomalta palaava 1-vuotiaan aiti.
Unikoulun tarjoaa yksityinen toimija ja siihen voivat osallistua kaikki Vincitin tyontekijat. Salli nukkui
yonsa sen jalkeen selvasti paremmin.

Suoranaisesti tyohon liittyvista palveluista han mainitsee Disk-test koulutuksen. jonka
tavoitteena on kehittdd omia vuorovaikutustaitojaan ja tyyliddn yhdessa muiden kanssa. Se tuo
mahdollisuuden ymmartaa ja tarkkailla omaa ja muiden tapaa kommunikoida. Tama tukee
merkittavasti tiimin sisdista vuorovaikutusta ja parantaa myos viestintaa asiakkaiden kanssa ja heidan
toiveidensa ymmartamista.

Jukan hernekeittolounas oli hauska palvelu, jonka Salli my6s valitsi palvelutarjottimelta. Tassa
yrityksen sisdisessa palvelussa hanen kollegansa Jukka valmistaa hernekeittoa ja ranskanperunoita
tyOpaikan keittiossa ja tarjoaa niita noin kymmenelle kollegalle ison poydan daressa. Tama on
mukava, epamuodollinen tapa tutustua muihin tyontekijoihin, esimerkiksi juuri talossa aloittaneisiin
uusiin tyontekijoihin. Yrityksen sisdinen verkostoituminen on hauskaa ja hyodyllista. Voit tavata uusia
ihmisia ja kuulla heidan taustoistaan ja aiemmasta tyokokemuksestaan. Samalla voit kokea
kulinaarisia nautintoja. Myos Salli ihastui makuyhdistelmiin, joita han ei olisi itse koskaan kokeillut.

My0os Salli itse on toiminut palveluntarjoajana kuten monet kollegoistaan. Kaikki
palvelutarjottimen kayttajat voivat ehdottaa uusia ideoita kdyttden siihen tarkoitettua linkkia. Talla
tavalla syntyy tuoreita ideoita ja kysyntdaan voidaan vastata. Tyontekijoiden taidot valjastetaan
muiden hyodyksi. Salli itse on innokas urheilun harrastaja ja triathlonisti ja han on tarjonnut
kollegoilleen juoksutunteja ja sparrausta. Salli mainitsee myds enemman tyohon liittyvan palvelun:
Designsparraajan kahvihetken. Han itse tarjoaa siella kollegoilleen apua palvelusuunnittelijana.

Palvelutarjottimesta voi antaa palautetta monissa kanavissa ja sen valikoima muuttuu koko ajan.

Nakokulman vahvuuksia ja heikkouksia

Tyontekijakeskeinen palveluntarjoamismalli
Vahvuuksia:

Vahvistetaan tyontekijan itsenadisyytta ja itsereflektiota. Pystytdan vastaamaan todellisiin
tarpeisiin oikein ajoitetuilla toimilla. Kustannustehokkuus (tyénantajan nakokulmasta).

Heikkouksia:

Jos et itsekadn tunnista tarpeitasi, ne voivat jadada piiloon

Jakamiskulttuuri: kuka vain voi tarjota palvelujaan kollegoilleen
Vahvuuksia:

e Lisaa luovuutta, itseohjautuvuutta ja itsevarmuutta

e Luo mahdollisuuksia tutustua kollegoihin henkilokohtaisella tasolla

e Vastavuoroisuus lisdantyy, yhteishenki paranee ja sitoutuminen tyépaikkaan kasvaa.
e Kustannustehokkuus (tydnantajan nakokulmasta)

Heikkouksia:

Niita ei ole.

“Ahaa”- eldmys”

Disk-test on tyonantajan tarjoama palvelu, joka on auttanut ymmartamaan, kuinka kukin voisi
kehittda vuorovaikutustaitojaan. Lisdksi pohditaan asiakkaiden ja kollegoiden kanssa kaytettyja
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kommunikaatiotyyleja. Tama on tehnyt kommunikaatiosta luontevampaa ja auttanut tyotehtavien
suorittamista.

Toimet hankkeen yllapitamiseksi

Palvelua kaytetaan jatkuvasti ja sdanndllisesti ja se uusiutuu koko ajan, kun tyodntekijat
ehdottavat uusia palveluja, joita he itse tarvitsevat tai voida tarjota muille. Henkilostoosasto kay lapi
kaikki pyynnot ja muokkaa niitd palveluita, jotka on mahdollista asettaa tarjolle. Loppujen lopuksi
palvelun toteutuminen riippuu siitd, onko siihen tarpeeksi ilmoittautuneita.

Hankkeen vaikutusten seuranta

Vuonna 2013 Vincit paatti jarjestaa sisdisen tyytyvaisyyskyselyn kehittdakseen palvelua. Kyselyssa
pyydettiin tyontekijoiden subjektiivisia kokemuksia tydhyvinvoinnista ja esille haluttiin nostaa
tyotehtavien ja organisaation tiettyja ominaispiirteitd. Perinteiset standardimuotoiset kyselyt eivat
tuntuneet riittavan tahan ja siksi paatimme luoda koko kyselyn yhdessa tyontekijoiden kanssa.

Surveypal -alustalla oli helppo luoda kaikki osiot. Tyontekijat ehdottivat sen kautta tarkeimpia
tyohyvinvointiin liittyvia aiheita ja danestivat niista seka kommentoivat kysymyksia. Virallinen kysely
otettiin kdyttoon samoja tyokaluja kayttdaen ja kaikki tuntevat sen nykyaan hyvin. Vastausprosentti oli
taysi 100 % eli kysymykset koettiin mielekkaiksi ja asioihin haluttiin vaikuttaa.

Feeling Good @ Vincit kysely on toteutettu saanndllisesti ja se on auttanut seuraamaan
tyopaikkatyytyvaisyytta. Surveypal- tyokalu on saanut kehuja henkildstolta. Se koetaan
helppokayttdiseksi ja siind on monipuolisempia ominaisuuksia kuin muissa sovelluksissa. Tulosten
analysointi ja esittely on ollut helppoa.

Hankkeen hyodyt

e LaaS palvelee yhta aikaa niin tyontekijoita, HR:aa kuin johtoakin ja kokoaa yhteen kaikki
yksildiden ja yrityksen tilannetta reflektoivat mittarit ja niiden tuottaman datan

e LaaS tarjoaa reaaliaikaista dataa ja jatkuvaa palautetta paatoksenteon helpottamiseksi,
jotta johtajat voivat lopettaa arvailun.

e LaaS tekee kaiken tarjolla olevan tuen, tiedon ja osaamisen nakyvaksi ja helposti
[3hestyttavaksi

e LaaS auttaa esimiehid kayttdmaan dataa, kyselyita ja palautetta oman osaamisensa
kehittdamiseen ja jakamiseen koko yrityksen laajuisesti

e Kaikki eivat mahdu samaan muottiin. LaaS antaa tyontekijoiden kertoa, millaista tukea he
milloinkin tavitsevat ja auttaa tarjoamaan yksildille raatalyita palveluja

e Laa$S auttaa parantamaan tyénantajabrandia ja kohtelemaan sisdisia asiakkaita yhta hyvin
kuin ulkoisiakin- ellei paremmin

Henkilokohtainen suositus

Tybnantajan pitdisi kohdella tydntekijoita yksildind ja muistaa ettd heidan eldmantilanteensa
vaikuttaa heidan tarpeisiinsa ja siihen, kuinka heita voi tukea. Tydntekija on sama ihminen seka toissa
ettd sen ulkopuolella, joten hdnet kannattaa nahda kokonaisuutena. Tyonantajan tulisi panostaa
tyontekijan hyvinvointiin ja siihen mikad on hanelle merkityksellistd elamassa yleensa, mukaan lukien
hanen ldheiset ihmisensa.

Meidan mielestimme jokaisen, niin tydntekijan kuin tyénantajan, tulisi huomioida seuraavat
seikat:

e Sinun kannattaa kehittaa omia kykyjasi sen pohjalta mika sinua kiinnostaa ja innostaa.
e Omien kykyjen jakaminen muiden kanssa on mielekasta

4
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Ajattele vahvuuksiasi laajemmin: mitd osaat ja missa voisit neuvoa muita. Kykyjen
jakamisen ei aina tarvitse liittyd tyohon ja ammatilliseen osaamiseen.

Voit innostaa kollegojasikin kokeilemaan harrastuksia, jotka tuovat sinun elamaasi iloa ja
mielekkyytta. Tama lisdaa koko yhteison hyvinvointia ja yhteisollisyyden tunnetta

Myo6s oman organisaation sisalla kannattaa verkostoitua

Yhdessa tekeminen ja kokeminen rikastuttaa arkielamaa

Epaviralliset tapaamiset kollegoiden kanssa vahvistavat vuorovaikutustaitoja, joista on
hyotya asiakaspalvelussa
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