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Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.
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Organizace

Vincit

Rozhovor poskytly: Johanna Pystynen, HR manazerka, Vincit a vykonna reditelka, LaaS
a

Salli Kunnari, Service designer, Vincit

Sektor

Terciarni: vyvoj softwaru, nové technologie a data

Specializace

Vincit je jednou z nejrychleji rostoucich finskych technologickych spolecnosti a zaméstnava pres
130 lidi. Spolecnost se zabyva hlavné vyvojem softwaru na miru. Vincit byl vybran jako nejlepsi misto
pro praci v Evropé v ¢ervnu 2016 ve studii Great Place to Work a v Unoru 2016 byl vybrdn potreti jako
nejlepsi misto pro praci ve Finsku. Reditelka spole¢nosti Vincit pro lidské zdroje Johanna Pystynen
ziskala v ¢ervenci 2015 ocenéni Workforce 2015 Game Changer.

Tento priklad se zabyva technologii LaaS, kterou predstavila Johanna Pystynen, feditelka dcefiné
spolecnosti Vincit LaaS (Leadership as a Service). LaaS je vitézem ceny Tech Award 2021.

Johanna Pystynen byla vybrana jako jedna z 25 nejlepsich Zenskych lidr(i v softwarovych
spole¢nostech v Evropé do roku 2021.

Zvolena opatfeni age managementu

Komplexni pfistupy:
e zaméreni na cely pracovni Zivot a vSechny vékové skupiny, nejen na starsi pracovniky;

e holisticky pfistup, ktery zahrnuje vSechny dimenze age managementu.

Ocekavané vysledky

Strategie personalniho vedeni organizace prosla velkou zménou. Za novym modelem provozu
stoji zaméreni na zaméstnance, zaloZené na jejich osobnich Zivotnich situacich a jsou Sité na miru.
Podle této myslenky mohou mit zaméstnanci podobného véku velmi odlisné potreby, protoZe jejich
osobni situace, kariérni pldny, silné stranky a potreby profesionalniho rozvoje se velmi lisi.
Zameéstnanci dostanou svobodu pfi vybéru sluzeb z takzvaného servisniho talife. Cilem je nabidnout
zaméstnanclm podporu pfi vyzvach vyplyvajicich z prace, volného ¢asu nebo rodinného Zivota. Je to
proto, Ze pohoda zaméstnancl mimo praci ovliviiuje pohodu v praci a naopak.

Personalni politika spolec¢nosti Vincit si velmi ceni rozmanité skaly dovednosti a znalosti
zaméstnanc(. Zaméstnanci jsou povaZzovani za aktivni tvlrce a poskytovatele sluzeb. Kazdy ma
prilezitost nabidnout své osobni dovednosti ve prospéch ostatnich. Tento program je obzvlasté
pozoruhodny tim, Ze zaméstnanci mohou nabizet své vlastni sluzby jako souédst nabidky sluzeb
spolecnosti. Tyto sluzby mohou mit néco spolecného s Ukoly v praci nebo mohou byt pfinosem pro
volnocasové aktivity, konicky zaméstnance nebo pro zlepseni kvality jeho rodinného Zivota.

Ve spolecnosti Vincit byl vyvinuty systém LaaSs - digitalni kouc pro pracovisté, na miru vytvorena
platforma pro management zaméreny na zaméstnance, nabizejici konkrétni nastroje a transparentni
data - celofiremni a v redIném case.

Platforma LaaS je postavena na myslence: Pfestante se snazit vést zménu pomoci zastaralych
nastroji a model(l. Zacnéte se svymi zaméstnanci zachazet jako s internimi zakazniky pomoci
jednoho viceucelového nastroje.
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Co Vincit fika o LaaS: Poté, co jsme rychle rostli jako spole¢nost, bylo tézké snazit se hadat, jak
nejlépe podpofit nase zaméstnance. TakZe jsme se rozhodli radéji se jich rovnou zeptat. Vedouci
nasich tym( byli také vycerpani neustalym Usilim filtrovat veskerou dostupnou podporu pro své cleny
tymu. Rozhodli jsme se jim tedy pomoci.

Misto vytvareni anonymnich statistik pro HR a management jsme obratili systém vzhiru nohama
a vytvorili jsme modelu skutecné zaméreny na zaméstnance. Vincit Laa$S zacinal jako interni webovy
obchod se sluzbami pro nase vlastni zaméstnance. Kazdy tak dostane podporu, kterou potrebuje,
kdy? ji potfebuje, a od koho chce. Zaméstnanci maji moznost sledovat a prevzit kontrolu nad svou
praci a blahobytem. OkamZita zpétna vazba ndm pomdha neustale zlepSovat vybér sluzeb a
soustredit se na véci, které vytvareji skute¢nou hodnotu pro nase zaméstnance.

Salli a jeji zkuSenost s opatfenimi age managementu ve spolecnosti

Salli pracuje ve spolecnosti Vincit Ctyti roky. Zac¢inala v ndvrharském tymu a v soucasné dobé je
navrharkou sluzeb. Jejim ukolem je pomahat klientlim rozpoznat a analyzovat jejich potreby,
navrhnout produkty a design uZivatelského rozhrani pro technické reseni. Salli o sobé fika, Ze je
zvédava, a proto ji okamzité zajimalo, jak funguje novy servisni talif. S nadSenim se pustila do
pouzivani sluzby a libilo se ji, Ze si mize sama vybrat, jaké sluzby potrebuje a jaké chce sama
nabidnout.

Je vyborné, Ze si mlzete vybrat sluzby, které nejlépe vyhovuji vasim vlastnim potiebam
profesiondlniho rozvoje a podporuji pohodu na pracovisti. Pravé tuto svobodu volby zdlrazriuje Salli
jako nejdulezitéjsi rozdil od tradicniho zplsobu personalniho managementu. Byla také nadsena
rGznorodosti sluZeb jak pro praci, tak i pro volny c¢as. Sluzby jsou ve Vincitu rozdéleny do rlznych
kategorii a Salli v pribéhu let vyzkousela postupné kazdou z nich.

Prvni sluzbou, kterou Salli vyuzil, byla Taaperova skola spanku. Vybrala si to z talife jako matka po
navratu z matefské dovolené do prace. Skola spanku je sluzba od soukromého poskytovatele sluzeb,
ktera je nabizena vSsem zaméstnanciim spolecnosti Vincit. Salli zjistila, Ze tato sluzba ji naucila Iépe a
klidnéji spat.

Pokud jde o sluzby pfimo souvisejici s praci, zmifiuje Skoleni Disk-test, jehoz cilem je rozvijet své
dovednosti a styly v interakci s ostatnimi. Tato metoda pomaha porozumét a sledovat vase vlastni
styly interakce i interakce jinych lidi. To ma znatelnou vyhodu pro interni komunikaci v tymu, a kromé
zlepsSeni komunikace s klienty pfinasi i lepSi porozuméni jejich potfebam.

Jukkova hraskova polévka k obédu byla zabavna sluzba, kterou si Salli také vybral z nabidky. Jeji
kolega Jukka to nabidl jako interni sluzbu. Sluzba poskytuje obéd pro asi deset lidi, kdy Jukka vari
hraskovou polévku a hranolky pfimo v kuchyni na pracovisti a serviruje ji kolem velkého spole¢ného
stolu. Je to skvély, spiSe neformalni zpUsob setkani a poznavani dalSich zaméstnancl ve spole¢nosti
Vincit a napfiklad i novych zaméstnancd, se kterymi jste se dosud neméli moZnost setkat. Toto
interni vytvareni vztah( spojuje zabavu s praktickym vyuZitim a pfinasi vyhody kazdému, seznamite
se s lidmi, dozvite se vice o jejich Zivotech a predchozich pracovnich zkuSenostech. Sluzba zaroven
poskytuje mnoha kulinarska potéseni. Salli také zjistila, Ze tato kombinaci jidel ji velmi chutna a nikdy
si nemyslela, Ze by je sama vyzkousela.

Salli je také sama poskytovatelkou vlastnich sluzeb, stejné jako mnoho jejich kolegt. Kdokoli, kdo
pouZziva tento systém, mize navrhnout novou sluzbu pro servisni talit pomoci nastroje ,,Navrhnout
novou sluzbu®. Timto zplisobem se sluzby stdle obménuji a snadnéji reaguji na zmény v poptavce.
Systém umoziiuje zaméstnanclm nabizet svym koleglm vlastni sluzby a mohou tak zhodnocovat své
specialni dovednosti ve prospéch ostatnich. Salli je vasniva sportovkyné a vénuje se triatlonu, proto
svym koleglim nabidla spoleény béh. Zminuje také jednu sluzbu tykajici se prace - Designsparrer’s
Coffee Moment - kde svym koleglim nabizi pomoc s ndvrhem sluzeb.
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Systém Laa$ neustale sbira zpétnou vazbu prostrednictvim nékolika kanalt a diky ni mlze
efektivné reagovat na ménici se podminky.

Silné a slabé stranky zvoleného pfistupu

Model pro poskytovani sluzeb zaméreny na zaméstnance
Silné stranky:

e Posileni autonomie a sebereflexe zaméstnancd, uspokojovani skuteénych potreb spravné
nacasovanou akci, ndkladova efektivita (z pohledu zaméstnavatele).

Slabé stranky:

e Potreby, které si nejste védomi, mohou zUstat skryté.

Kultura sdileni: Kdokoli mUzZe svym koleglim nabizet své vlastni sluzby

Silné stranky:

Zvyseni kreativity, schopnosti a sebevédomi.

Zvysuji se také prilezitosti poznat své kolegy na osobné;jsi Urovni.

Vzdjemnost se zvysuje, tim se prohlubuje komunalni duch a oddanost pracovisti.
Efektivita nakladd (z pohledu zaméstnavatele).

Slabé stranky:
° Zédné

Aha efekt: co nam tento proces odhalil?

Disk-test, ktery je soucasti sluzeb nabizenych zaméstnavatelem, pomohl pochopit potrfeby pro
zlepsSeni vlastnich interakénich dovednosti a také styll interakce s kolegy a klienty. To vedlo
k velkému zlepseni v oblasti komunikace a lepsiho pInéni pracovnich ukold.

Zpusoby udrzovani této iniciativy

Sluzba je pravidelné a nepfetrzité pouzivand a neustdle se obnovuje, protoze zameéstnanci
navrhuji nové sluzby, které potrebuji a které by mohli sami nabidnout. HR zpracovava pozadavky a
provadi nezbytné Upravy, aby vZdy nabizel vSechny dostupné sluzby. Realizace dané sluzby v
koneéném dlsledku zavisi na tom, zda bude nebo nebude dostatek uZivatell, soudé podle poctu
zadanych objednavek.

Monitorovani vysledkd a dopad

V roce 2013 se spolecnost Vincit rozhodla provést interni prizkum spokojenosti se sluzbami, aby
mohla systém zlepSovat. Prlzkum byl zaméreny na osobni zkusenosti zaméstnancl s pohodou na
pracovisti. Tradi¢ni standardni dotazniky neposkytovaly dostatek nastrojl pro spravné méreni, a tak
se management rozhodl zrealizovat cely prizkum spole¢né se zaméstnanci.

Pomoci nastroje Surveypal bylo mozné hodnotit vSsechny poZadované oblast. Diky nému pak
zaméstnanci hlasovali o tématech, ktera jsou podle nich dllezita pro zajisténi pohody na pracovisti.
Po vybéru témat probéhlo samotné méreni spokojenosti. Procento odpovédi bylo rovnych sto -
otazky byly povazovany za smysluplné a byla zde patrna touha zapojit se.

Vincit pravidelné upravuje dotaznik Feeling Good @ Vincit, a tak sleduje vyvoj spokojenosti na
pracovisti. Nastroj Surveypal ziskal ocenéni od zaméstnanci za jeho snadné poufZiti a funkénost, coz
Castecné pomohlo pfi realizaci prizkumu. Jeho funkce vytvareni sestav je viestrannéjsi nez v jinych
nastrojich, diky ¢emuz je analyza a prezentace vysledk( velmi snadna.
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Vyhody zvoleného feseni

Laas je komplexni ndstroj pro zaméstnance, manazZery orientované na zaméstnance a
personalisty.

Laa$ spojuje vsechny relevantni Udaje a metriky na individudlni a organizacni Urovni.

Laa$S poskytuje data v redalném case, a tim pomahaji pfi rozhodovani zaloZzeném na datech a
nepretrzité zpétné vazbé, takze manazefi mohou prestat plytvat zdroji na pouhé odhadovani.
LaaS zviditelfiuje a zpfistupniuje veskerou dostupnou podporu, vyhody, zdroje a odborné
znalosti.

LaaS pomaha manazerliim vyuzivat data, prlizkumy a zpétnou vazbu pro neustalé zlepSovani a
poskytuje kandl pro rozvoj jejich kompetenci a vzajemné sdileni jejich odbornych znalosti v
celé spolec¢nosti.

Jedna ,velikost” nemusi vyhovovat vSsem. LaaS pomahda zaméstnavatellim v péci o
zaméstnance a soucasné zjistit, jaky typ sluzeb a v jakém case potrebuji, a nabidnout tak
kazdému podporu na miru.

LaaS pomaha posilovat firemni znacku a zachdazet s internimi zakazniky stejné dobfe, jako s
témi externimi - pokud ne lépe.

Osobni doporuceni

Zameéstnavatel by mél zachazet se zaméstnanci jako s jednotlivci a pamatovat na to, Ze jejich
Zivotni situace ovliviiuje jejich potieby a formy podpory. Zaméstnanec je stejnd osoba v praci i venku,
proto se vyplati vidét Uplny obraz. Zaméstnavatel musi investovat do blahobytu zaméstnancu a véci,
diky nimZ je Zivot Zivotaschopny mimo pracovni kontext, a to i véetné téch, které jsou mu blizké.

Doporucujeme zejména kazdému - zaméstnavateli nebo zaméstnanci - zvazit nasledujici:

Meéli byste rozvijet své vlastni dovednosti podle toho, co vas zajima.

Stoji za to podélit se o své dovednosti.

Podivejte se na své silné stranky z rGznych UhlG pohledu: najdéte oblasti, ve kterych mlzete
mentorovat ostatni. Sdileni vasich dovednosti nemusi nutné souviset s vasi praci a
pracovnimi dovednostmi.

Pozvéte své kolegy, aby vyzkouseli konicky, které vam osobné pfinasi radost a naplnéni.
Zvysuje to pohodu a posiluje pocit komunity.

Vyplati se vytvaret dobré vztahy na pracovisti

Spolecné aktivity a prozivani véci obohacuje vas kazdodenni Zivot.

Neformalni setkani s kolegy posiluji vase schopnosti, které pak vyuzijete pfi feseni
zadkaznickych sluzeb.
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