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Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.

Priklady mohou také slouzit jako vzdélavaci nastroj pro ucitele,
Skolitele a lektory v rGznych vzdéldvacich zafizenich.

Vsechny priklady najdete na strance:
https://www.amm-project.eu/
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CGM Software Romania

Rozhovor s panem Alexandru Cobjuc, manazerem CGM Software Romania, feditelstvi firmy v lasi.

Sektor

Kvartérni: znalostni ekonomika (informacni technologie)

Specializace

CGM Software Romania je soucasti eHealth CompuGroup Medical SE, poskytovatele nabizejiciho
komplexni portfolio Spickovych IT produktl pro zdravotnictvi. Poskytuji podporu pro viechny typy
zdravotnich a organizacnich aktivit pro Iékarské ordinace, Iékarny, laboratore a nemocnice. CGM pomaha
témto organizacim zlepsit vykonnost, optimalizovat péci a zlepsit spokojenost pacienta pti sou¢asném
zlepsSeni ziskovosti. Firma se tak pIné sousttedi na sluzby uréené pro poskytovatele zdravotni péce,
Iékare, Iékdrniky a nemocnice. Jejich vize: usnadnit a zpestfit jejich praci.

Kancelar v lasi zaméstnava pfiblizné 200 pracovnik(.

Webova stranka

https://www.cgm.com

Zvolena opatfeni age management

Vzdélavani, Skoleni a celozZivotni vzdélavani:

Ddraz na motivaci Ucastnikd Skoleni, stanoveni postupu, poskytovani podpory;

Systematické hodnoceni;

Specidlni opatreni tykajici se poskytovani dovolenych;

Analyza dovednosti potfebnych pro organizaci, jejich porovnani s dovednostmi a vzdélanim
jednotlivych starsich zaméstnanc, jejich vyuZiti pfi stanoveni metodickych postupt a obsahu
Skoleni;

Soustavny monitoring vzdélani a kvalifikace zaméstnanc(;

Vzdélavani je chdpano jako nedilna soucast kariérniho pldnu obecné, ne pouze v ramci pracovni
pozice

Flexibilni Uprava pracovni doby:

Uprava rozvrh@ smén.

Komplexni pfistup:

Ddraz na prevenci problém spojenych s age managementem (teambuildingové programy).

Ochrana a podpora zdravi:

Pravidelné zdravotni prohlidky;
Skoleni vedoucich a klicovych pracovniki v fizeni péce o zdravi;
Ergonomickd Uprava pracovisté.
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Hlavni dlvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Vsechna zmifiovana opatreni (jako napf. prabézna skoleni, flexibilni program, teambuildingové
programy, a mnohé dalsi!) patti do odvétvi IT. Je nutné vzit v Uvahu skutecnost, Ze se jedna o nové
odvétvi, které prineslo novy pristup k praci a motivaci zaméstnancu, aby zUstali angaZovani, produktivni a
spokojeni s praci. Penize jsou samoziejmé dllleZité, ale tato opatieni jsou to, ¢im se od sebe jednotlivé
spolecnosti lisi. V IT je velkd konkurence a souboj o ziskani téch nejlepsich pracovnikl a trh je velmi
dynamicky. Museli jsme proto pfijit s dalSimi slozkami pracovniho balicku. Nékteré jsou pozadované
zaméstnanci, jiné jsou soucasti nasi organizacni struktury a pfistupu k praci a podnikani.

Myslim si, Ze tato opatfeni jsou pro nase zaméstnance motivacni, pokud je porovnaji s jinymi
pracovnimi nabidkami nebo svou predchozi praci.

PovaZzujeme odvétvi IT za dynamické, co se tyce toku pracovnich sil — zaméstnanci jsou zvykli ménit
pracovisté a neustdle oslovovat nebo byt oslovovani IT spolecnostmi; jsou tedy dobre informovani o
dalsich nabidkach na trhu a mohou si vybirat na zakladé benefitd, které nejlépe koresponduji s jejich
potfebami.

V nasi spolecnosti nemlzeme mluvit o seniorech, ale vékové rozpéti u nas se zvysilo z 25 na zhruba
30 let, coZ znameng3, Ze potreby nasich zaméstnancl se liSi od potfeb zaméstnanci v nizsim véku. Vétsina
nasSich zaméstnancl jiZ prijala do svého statusu dalsi socidlni role: maji rodiny, prvni nebo druhé dité —
v letoSnim roce mnoho zaméstnanc( slavilo narozeni druhého potomka.

Nase cesta k age managementu

Nase fizeni je organizovano v sektorech — v programovani mame , front-end” (klienta), , back-end”
(poskytovatele) a QA (zajisténi kvality), plus nékolik dalsich sektor(. Rozpocet je rozdélen na
zaméstnance a kazdy sektor ma pridéleny vlastni rozpocet dle poc¢tu zaméstnancl. Vedouci jednotlivych
sektord provadi kazdy rok hodnoceni vSsech zaméstnancl (na zacatku kazdého roku az do dubna).
Hodnoceni poskytne informace o pfipadném nutném doskoleni kazdého zaméstnance, o tom, co
potiebuji pro svij rlst a zdokonaleni. Firma hradi odborné certifikaty; zaméstnanec musi pouze vynaloZit
Cas a ucit se. Je to oboustranné vyhodna situace.

Osobni rozvoj zahrnuje technické dovednosti i soft skills. NejzadanéjSimi soft skills jsou komunikace,
leadership, jazyky (angli¢tina, némcina a italStina). U nas neni moc velky zdjem o kurzy némciny, ale
anglictina je samoziejmé povinna, protoze pracovni tymy jsou smiSené, pracujeme s Némci, Rakusany,
Americany, Italy, Holandany, a vSichni musi mluvit anglicky.

Pruznd pracovni doba je zaloZend na povinném poctu odpracovanych hodin za kazdy mésic, ne za
den. Néktefi nasi zaméstnanci prichazeji do prace velmi brzy rano, v 6.30 — 7.00, néktefi pozdéji, v 10.00
nebo 11.00. V rdmci pracovni doby jsou dUleZité a povinné schizky s pracovnim tymem, které jsou
naplanovany pfedem a ucast na nich je povinna. Zbytek pracovni doby si zaméstnanci planuji sami.
Mohou si vzit kratsi nebo delsi pauzu na obéd (i 1 — 2 hodiny, pokud chtgji). Jediny poZadavek je, aby na
konci mésice minimalni pocet odpracovanych hodin byl 160. Dalsim benefitem je moZnost dvou dnu
prace z domova kazdy mésic. Pokud napt. onemocni dité nebo nastane néjaka jina naléhava situace,
oznamite spolecnosti, Ze budete pracovat zdomova a to je v podstaté vSechno. Povinnych schilizek se
zUcastnite pres video hovor. Na tenhle benefit mame velmi pozitivni zpétnou vazbu, a stale vice
zaméstnancl ma zdjem o to pracovat vice dni z domova. IT trh tenhle trend také podporuje. Uvidime
casem, jak se to vyvine.

Pro studenty, ktefi s ndmi pracuji (spolupracujeme s celkem velkym poctem zaméstnancu-student()
nabizime ¢astecny Uvazek v rozsahu 4-6 hodin; i oni si mohou nastavit flexibilni pracovni dobu, aby se
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mohli u¢astnit vyuky a pracovat v laboratofich na fakultdch. Mohou také pozddat o jeden mésic
dovolené, kdyz je potiebuji na zavérecné zkousky na univerzité, kde studuiji.

Programu stazi se ucastni 30 lidi ro¢né. Staz trva 3 mésice plus 1 a pll mésice na zvladnuti teorie a
praxe. Poté mohou staZisté zlstat jako plnohodnotni zaméstnanci spolec¢nosti.

Cilem teambuildingu je dosahnout toho, aby tym fungoval Iépe, |épe komunikoval a spolupracoval,
tak aby byl stale produktivnéjsi. Jde o vysoce ocenovany program a je pouze na rozhodnuti vedouciho
tymu, jak ho vyuZije. M4 k dispozici mésicni rozpocet urceny na uhrazeni spole¢nych obédd nebo dalsi
spolecné aktivity. Tymy se mohou rozhodnout utratit pridélené finance timto zplsobem nebo
zorganizovat vikendové setkdni kazdé tfi mésice, obvykle nékde v Rumunsku, kde mohou naptiklad
navstivit nékterd zajimava mista a uZit si pfirody. Je zcela na rozhodnuti kazdého z tymd, jak si tento
program vyuZiji; teambuildingy jsou neformalni a nemaji danou strukturu narizenou ze strany
spolecnosti. Je to program pro zaméstnance navrzeny samotnymi zaméstnanci, podle jejich potreb a
zajm0.

Dalsi motivacni programy k podpofre loajality a stability pracovnich tym:

e Kazdy zaméstnanec ziskava navic 1 den dovolené za kazdy odpracovany rok ve firmé
e Zaméstnanci dostdvaji prispévek na penzi po 3 odpracovanych letech u firmy.

Silné a slabé stranky zvoleného reseni

Pruzna pracovni doba

Zaméstnanci mohou pracovat svym vlastnim tempem, diky ¢emuz se citi v praci |épe, zvySuje se jejich
vykonnost, produktivita a zodpovédnost. MozZnost prace z domova je nyni velmi popularni, vtomto
ohledu ale musime byt trochu opatrni, protoze zaméstnanci nékdy koncept prace z domova chapou
jinak; musi si byt védomi toho, ze prace znamena skute¢né praci, at uz z domova nebo z kancelare.

Pribézné skoleni

ZlepSovani schopnosti a dovednosti je v IT odvétvi nezbytné, je tedy velmi dilezité vést lidi
k pribéznému vzdélavani; financovat jejich snahy o prohloubeni znalosti a dovednosti, coZ zvysuje jejich
odbornost a vede k tomu, Ze se posunou z pozice zacatecnika do pozice profesiondla. Samoziejmé je tu

vzdycky riziko, Ze budeme investovat do nékoho, kdo nam potom odejde do jiné firmy, ale pfinosy
Skoleni jsou vzdy vyssi nez riziko, Ze je ztratime.

Teambuilding

Tento program prinasi daleZitou pridanou hodnotu pro komunikaci a spolupréci v ramci pracovnich
tym0. Nemél by byt pevné dany a kontrolovany, kazdy tym by mél mit moZnost vytvofit si program podle
svého, co? je jeho nejvétsim pozitivem. Moznym problémem je pfipadny vznik malych uzavienych skupin
v ramci spolecnosti, zatimco nasim hlavnim cilem je, aby cely tym fungoval bez probléma a efektivné.

Aha efekt: co ndm tento proces odhalil?

Kazda kanceldf CGM funguje samostatné — samostatné aktivity, rozpocet, prosté vsechno. V ramci
Evropy se Casto ucastnim rGznych schlizek a setkani a stdva se, Ze zastupci z jinych zemi poZaduji néjaké
konkrétni benefity i pro svoje zaméstnance. Pokazdé odpovidam, Ze se nejedna o obecny pfristup; na
urovni Evropy existuji jen problémy globalni povahy, neprobiraji se Zzadné individualni otazky ¢i
pozadavky. Kazda jednotka ma vlastni rozpocet; maji trzby, prijmy a vydaje.
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Mysli si, Ze by méli, a chtéji, ale zavisi to na tom, jak hlavni manazZer rozpocet navrhne. To je presné
to, co jednotlivi zastupci zaméstnancl poZadovali — vice benefit(, Skoleni, finance na rozvoj
zaméstnancU; zaleZi to ale na kazdém manazerovi.

My jsme se k tomu nedostali...vytvorili jsme to! ...Nebyla to otazka toho , Tohle je to, co chceme od
vas jako od vedeni”, ale vzhledem k tomu, Ze pocet nasich zaméstnanc( vzrostl z 3 na 200, sestavili jsme
si rozpocet tak, jak jsme to povaZovali za vhodné. A tak se to trochu ustdlilo, tady jsou vydaje, tady je
rozpocet; jednou rocné, samoziejmé, sestavujeme rozpocet na dalsi rok a zahrnujeme do néj vSsechny
tyhle vydaje na teambuildingové programy pro nase zaméstnance a nase vedeni ho, samoziejmé
s néjakymi Upravami, akceptuje. Dokud mizZeme na konci roku vykazat zisk, mizeme si rozpocet fidit
sami takovym zpusobem, ktery nejlépe koresponduje s tim, co potfebujeme.

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

Kazdy rok jsou vSechny tyhle programy zahrnuty do rozpoctu a naplanovany na dalsi rok. Kazda
kancelar CGM funguje samostatné — ¢innost, rozpocet, prosté vSechno. Od té doby, co jsme se rozrostli
z poCtu 3 zaméstnancl na 200, si sestavujeme rozpocet tak, jak to uzndme za vhodné. A tak se to trochu
ustalilo, tady jsou vydaje, tady je rozpocet, jednou rocné, samoziejmé, sestavujeme rozpocet na dalsi rok
a zahrnujeme do néj vSechny tyhle vydaje na teambuildové programy pro nase zaméstnance a nase
vedeni ho, samozfejmé s néjakymi Gpravami, akceptuje. Dokud mizZeme na konci roku vykazat zisk,
mUzZeme si rozpocet Fidit sami takovym zplsobem, ktery nejlépe koresponduje s tim, co potrebujeme.

Monitorovani vysledk( a dopadd

Provadime kazdoroc¢ni hodnoceni zaméstnanc( — fizené vedoucimi tymu. Tato hodnoceni nam
poskytuji informace o tom, co potifebuje zaméstnanec a jak zlepsit jeho pracovni vykon ve spole¢nosti;
jsou pfinosna také v tom smyslu, Ze nam poskytnou zpétnou vazbu ohledné pribézného skoleni,
programu teambuildingu, nebo flexibilni pracovni doby. Pfimd zpétna vazba je také vysoce oceriovana
nasimi zaméstnanci a my se ji snazime ziskat kdykoli mizeme.

Prosty fakt, ze jsme se velmi rozrostli z tymu ¢itajiciho 3 zaméstnance az k dnesnim témér 200,
ukazuje, ze odvadime velmi dobrou praci a Ze jsme se etablovali jako dilezita pobocka CGM a jako
dllezity zaméstnavatel na mistnim IT trhu.

Vyhody zvoleného feseni

Hlavnim prinosem programu teambuildingu je zvySena motivace a pohoda zaméstnancu. Je pro né
dalezité védét, Ze spolecnost chce, aby byli stastni, spokojeni a ochotni odvadét dobrou praci! Programy
teambuildingu jsou také dobrym marketingovym tahem — zaméstnanci mluvi s ostatnimi lidmi, rodinou,
prateli, a tim se CGM dostava do povédomi komunity. Stavame se tak zajimavi pro potencialni
zaméstnance, Skolitele, a stazisty.

Pribézna skoleni poskytuje nasim zaméstnancim dilezité dovednosti — technické dovednosti i soft
skills — a zvysuje efektivitu prace tymd. Ve srovnani s ostatnimi kolegy v Evropé mlzZeme fict, Ze nasi
zameéstnanci jsou schopni a ochotni dobfe pracovat.
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Pruzna pracovni doba skutecné zvySuje produktivitu — kazdy zaméstnanec pracuje svym vlastnim
tempem, prace zdomova jim praci usnadniuje v tom ohledu, Ze védi, Ze pokud se néco stane (napriklad
néjakd naléhava situace v rodiné), mohou zUstat doma.

Osobni doporuceni

Péce o nase zaméstnance neni snadna a je nakladnd. Krom penéz je tfeba i znacné trpélivosti a asu
pro praci s lidmi. Myslim si, Ze ten nejdlleZitéjsi aspekt, ktery nds odlisuje, je to, Ze zachazim s lidmi jako
s lidmi a ne jako se zdroji. Nékdy je to tézké a frustrujici, posunout se od poctu nékolika zaméstnanci
k nékolika stovkdm znamena, Ze lidem musite vénovat spoustu ¢asu. Ale pokud bych to nedélal, jsem si
jisty, Ze bych nebyl tam, kde jsem ted’. Myslim si, Ze v tom je ten hlavni rozdil.

Takze, budte prosté lidé, nic vic!
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