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Ikdjohtamisen Masterclass - Inspiroivia esimerkkeja hyvasta ikdjohtamisesta

Yritys

Naantalin kaupunki
Tyo6terveyspalvelut tilataan Raision kaupungilta

Sektori

Viides sektori: hallinto

Erikoistuminen

Naantali on Suomen lounaisosassa sijaitseva kaupunki, joka on kesaisin yksi maan suosituimpia
turistikohteita. Naantalissa on 19, 389 asukasta (heindkuussa 2020). Se sijaitsee Varsinais-Suomessa
14 kilometria Turusta lanteen.

Kaupungin pinta-ala on 311.50 km2. Suurin osa pinta-alasta on saaristoa, mutta padosa vdestosta
asuu mantereella. Saaret ovat metsan ja peltojen peittdmia, kun taas mannermaa on p&aosin
taajama-aluetta.

Kaupungin tyontekijoitd on 1,241. Heista 354 on yli 55-vuotiaita.

lkdjohtamisen nakokulma

Oppiminen, koulutus ja elinikdinen oppiminen

o tyon jarjestdminen oppimista ja kehitysta tukevaksi, esimerkiksi eri-ikaisista tyontekijoista
koostuvissa tiimeissa ja tydryhmissa

o Vanhempien tyontekijoiden ja heidan erityisosaamisensa hyddyntaminen “tietovarantona”
kaiken ikdisten tyontekijoiden kouluttamisessa

TyOpaikan jattaminen ja siirtyminen eldkkeelle

o joustavat siirtymavaiheet

o mahdollisuus varhennettuun eldkkeelle jadmiseen 61-vuotiaana
Tyoterveyshuolto ja tydpaikkasuunnittelu

o ergonominen tydpaikan suunnittelu ja uudelleen jarjestely

o tyobterveyshuollon ja fysioterapeuttien sdannollisia vierailuja, tarkastuksia ja valiintuloja
Muita nakdkulmia

o keskitytadn ikdjohtamisen ongelmien ennaltaehkdisyyn

Odotetut tulokset

Naantalin kaupungin ikdjohtamishankkeen avulla pyritdan yllapitdimaan kaiken ikdisten
tyontekijoiden tyokykya, vahentamaan sairaspoissaoloja ja nostamaan eldkkeelle jaavien keski-ikaa.

Motiivit ikdjohtamishankkeen taustalla

Organisaation ikarakenteen perusteella voidaan ennakoida, etta elakkeelle siirtyy vuosittain 3-
4 % kaupungin tyontekijoista. Tyontekijoiden keski-idn noustessa kaupungin taytyi tehostaa
ikdjohtamistaan, jotta se ei joutuisi tulevaisuudessa karsimaan tyovoimapulasta. Kaupunki on
toteuttanut ikdjohtamisen ohjelmaa vuodesta 2003.
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Kohti ikdjohtamista

Naantalin kaupungin yli 55-vuotiaihin tyontekijoihin kohdistettu ikdjohtamisen hanke sisaltaa
seuraavia toimenpiteita:

Kehityskeskustelu

Tyontekijan taytettya 55 vuotta tyOnantajan taytyy keskustella hdanen kanssaan ikaan liittyvista
asioista. Tama keskustelu on osa vuosittaista kehityskeskustelua, mutta se dokumentoidaan erikseen.
Tapaamisessa nostetaan esille tyontekijan yksilolliset tarpeet ja mahdolliset fyysiset tai henkiset
rajoitteet. Ne niiden perusteella voidaan tarvittaessa tehdd muutoksia, jotta tyontekija pysyisi
tuottavana ja motivoituneena eldkeikaan saakka.

Muutoksia tyojarjestelyihin

55-vuotiaiden kehityskeskustelun jalkeen tydnantajan tulee harkita, voiko vanhempien
tyontekijoiden tyotakkaa keventaa tyotapoja tai tydaikoja muuttamalla. Paivittdisten tyotehtavien
ergonomiaa taytyy myos arvioida. Jos tyontekija on kykenematon jatkamaan nykyisissa
tyotehtavissaan, hanet voidaan siirtaa tilapaisesti muuhun tehtavaan. Tana aikana han voi omaksua
itselleen sopivammissa tehtavissa tarvittavia taitoja. Kdytanndssa tyotehtavien kierratys tapahtuu
organisaation sisdisten madraaikaisten oppisopimuskoulutusten avulla.

Mentorointi ja tyontekijoiden koulutus

Arvokas, kokemuksen kautta kertynyt hiljainen tieto siirtyy tehokkaasti vanhemmilta
tyontekijoiltd nuoremmille epavirallisen mentoroinnin kautta. Uudet tyontekijat saavat
perehdyttamisjaksollaan osaksi aikaa tyoparikseen seniorityontekijan. Kumpikin osapuoli hyotyy eri-
ikdisten tyontekijoiden yhteistyosta. Hiljaiseen tietoon sisdltyy myos kokemus tydpaikan historiasta,
arvoista, toimintakulttuurista ja tydtavoista. Tama tieto auttaa uutta tyontekijaa padsemaan
nopeammin sisdan tyopaikkaan. Nuorella tyontekijalla puolestaan on tarjottavana uusia ndakoékulmia
ja ajan tasalla olevaa osaamista. Kaupunki uskoo, ettd oppiminen on mahdollista koko tyouran ajan.
Koko henkildstodlle ikdan katsomatta laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma. Jokaisella on oikeus
osallistua koulutusohjelmiin ja seminaareihin.

Laajemmat tyoterveyspalvelut

Kaupungin tarjoama tyoterveyshuolto sisdltaa lisdpalveluja ikdadantyville tyontekijoille. He
padasevat laajaan terveystarkastukseen joka toinen vuosi aina elakkeelle jaamiseen saakka.
Tarkastuksessa huomioidaan erityisesti ikdsidonnaiset terveysongelmat kuten sydan- ja
verisuonitaudit tai tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Tarkoitus on tunnistaa riskit ja ennalta ehkaista
tyokyvyttomyytta. Tyontekijalla on ladketieteellisin perustein oikeus kuntoutukseen, joka koostuu
fysioterapian eri muodoista. Tydntekija voi kdyda fysioterapiassa ilmaiseksi kymmenen kertaa.

Senioritiimi
Senioritiimi on osa tyopaikan virkistystyoryhmaa. Yhdeksanjaseninen senioritiimi jarjestaa
tapahtumia ja luentoja vanhempien tyontekijoiden hyvinvoinnin yllapitamiseksi. Sen vuosittainen

budjetti, 14.500 euroa, kaytetddn kulttuuritoimintaan kuten teatteriretkiin seka urheilutilojen
vuokraamiseen.

Esimiehille suunnattu koulutus

Ikdantyvien tyontekijoiden onnistunut johtaminen vaatii esimiehiltd kykya tunnistaa ja ymmartaa
ihmisen tyokuvun jatkuva muuttuminen. Naantalissa useimmat esimiehet ovat suorittaneet
johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon (JET). Tutkinto tdhtda johtamisosaamisen
parantamiseen ja sita tdydennetaan saannollisilla seminaareilla ja projekteilla, joissa hankittua
teoriatietoa sovelletaan ja paivitetdan.
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Ndkokulman vahvuudet ja heikkoudet

Vahvuudet:
Seuraavat tekijat myotavaikuttavat hankkeen onnistumiseen:

o Lainsdadanndllinen perusta: laki ja kdytdanteet Suomessa puoltavat ikdjohtamista, mika tuo
ohjelmallemme lisda painoarvoa.

o Yrityskulttuuri: yrityksen henkildstdjohtamisessa on harjaannuttu huomaamaan ihmisten
vaihteleva tydkyky. Vanhemmille tyontekijoille osoitetaan arvostusta pyytamalla heita
mentoreiksi.

o Esimiesten osallistuminen: esimiehia koulutetaan ja heidan tietoisuuttaan lisdtaan

o  Projektin ndkyvyys: sitoutunut ja innokas senioritiimi levittaa tietoisuutta ikdkysymyksista

o Sidosryhmien koordinointi: avoin keskustelu ikdan liittyvistad asioista johdon ja tyontekijoiden
valilla kehityskeskusteluissa

o Tuki ulkopuolelta: hyddynnetaan ulkopuolisten tyoterveyshuollon toimijoiden palveluja.

o Monipuoliset toimenpiteet: kdytetdaan systemaattisesti monipuolisia keinoja, otetaan
mukaan henkildstohallinto, tydsuojelu, tydterveyshuolto ja kuntoutus.

Heikkouksia: niitd ei todettu

Toimet hankkeen yllapitamiseksi

Suomessa kunnilla on lakisddteinen velvoite jarjestaa tyontekijoilleen tdydennyskoulutusta.
Talléin puhutaan jatkuvasta ammatillisesta kehittymisesta. Silld tarkoitetaan oppimistilanteita, joissa
tyotekijat kehittavat ja vahvistavat ammatillista osaamistaan. Silla halutaan mahdollistaa tiedostava
ja osallistuva oppimisprosessi, ei vain passiivista tiedon vastaanottamista.

Ammattitaitoa voidaan kehittdd monin tavoin, esimerkiksi konsultoinnilla, neuvonnalla,
kaytantoyhteisoilld, luennoilla, mentoroinnilla, reflektoivalla ohjauksella ja teknisella tuella.

Taydennyskoulutuksen ei ole tarkoitus vain pitda ylla tyotaitoa, vaan sen tavoitteena on tehda
tyontekijoista todellisia osaajia. Sen pitdisi olla jatkuva prosessi yksilon tyouralla. Hakeutumalla

taydennyskoulutukseen voi pitaa tietonsa ja osaamisensa ajan tasalla.

Hankkeen vaikutusten arviointi

Hankkeen vaikutusta seurataan tyotyytyvadisyyskyselyilla ja tydontekijoiden koulutuspdiviin
osallistumista seurataan. Laki velvoittaa ty0nantajan tarjoamaan taydennyskoulutusta kaikille
vakinaisille tyontekijoille. Koulutukset on tarkoitettu koko henkilokunnalle iasta huolimatta.

Henkildston koulutustarvetta kartoitetaan lapi vuoden. Tama koskee niin pakollista kuin
lisdkoulutustakin kaikilla osastoilla.

Hankkeen hyddyt

Ikdantyneiden tyontekijoiden sairaslomat ovat vahentyneet. Eldkkeelle jadvan tyontekijan keski-
ikd on noussut: se oli 59.4 vuotta vuonna 2012 ja 61.5 vuotta vuonna 2013.

Noin 50 % ikdantyneemmistd tyontekijoistd on hyddyntanyt tydterveyshuollon tarjoamaa
fysioterapiaa. Monet tyontekijat ovat halunneet jatkaa tydssaan viela virallisen eldkeian jalkeenkin.

Henkilokohtainen suositus

Muissa organisaatioissa on luultavimmin helppo ottaa kdytt6on ainakin seuraavat ikdjohtamisen
toimenpiteet:
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o kehityskeskusteluissa nostetaan esiin ikdaan liittyvia kysymyksia yli 55-vuotiaiden
tyontekijoiden kanssa

o lisataan tyoterveyspalveluja

o esimiehia koulutetaan tydkykyyn liittyvissa kysymyksissa

Mukaan:

Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto, tapaustutkimus "lkdjohtaminen Naantalin
kaupungissa", 2016.
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