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Sehen Sie sich die Beispiele fur bewahrte Verfahren an, die aus
verschiedenen EU-Landern gesammelt wurden, und lassen Sie sich
inspirieren fur lhre Arbeit.
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Altersmanagement Meisterklasse Lassen Sie sich inspirieren durch diese Best Practice Beispiele im Bereich Altersmanagemen

Unternehmen

Stadtgemeinde Naantali
Arbeitsmedizinische Dienstleistungen im Auftrag der Stadt Raisio

Sektor

Flinfter Sektor: Regierung

Spezialisierung

Naantali ist eine Stadt im Slidwesten Finnlands, die als eines der wichtigsten touristischen
Zentren des Landes zur Sommerzeit bekannt ist. Die Gemeinde hat 19.389 Einwohner (31. Juli 2020)
und liegt in der Region Sidwestfinnland,14 Kilometer westlich von Turku.

Die Stadt umfasst eine Flache von 311,50 Quadratkilometern. Der groRte Teil dieses Gebiets liegt
auf Inseln, aber die Mehrheit der Bevélkerung lebt auf dem Festland. Die meisten Inseln sind mit
Wald und Ackerland bedeckt, wahrend das Festland hauptsadchlich aus Wohngebieten besteht.

Die Stadt beschaftigt 1.241 Mitarbeiter, davon 354 {iber 55 Jahre.

Dimension des Altersmanagements

Lernen, Training und lebenslanges Lernen

o Organisation der Arbeit, die dem Lernen und der Entwicklung férderlich ist — beispielsweise
im Rahmen von Teams und Gruppen gemischten Alters;

o Nutzung alterer Arbeitnehmer und ihrer besonderen Qualifikationen sowohl als Férderer der
Weiterbildung alterer und junger Arbeitnehmer als auch als organisatorischer "Wissenspool".

Beschéaftigungsaustritt und der Ubergang in den Ruhestand
o flexible Ubergangsformen
o Moglichkeit des Vorruhestands im Alter von 61 Jahren

Gesundheitsschutz und -forderung sowie Arbeitsplatzgestaltung

o ergonomische Arbeitsplatz (Neu)Gestaltung
o regelmaRige Besuche, Check-ups und Interventionen von Ergotherapeuten und
Physiotherapeuten

Umfassende Ansatze

o Fokus auf Vermeidung von Problemen mit dem Altersmanagement

Erwartetes Ergebnis

Das Altersmanagementprogramm der Stadt Naantali zielt darauf ab, die Arbeitsfahigkeit von
Arbeitnehmern aller Altersgruppen zu erhalten, indem unter anderem die Krankheitsrate gesenkt
und das durchschnittliche Rentenalter dlterer Arbeitnehmer erhéht wird.

Hauptgrinde fur die Entscheidung zur Umsetzung der Altersmanagement-massnahmen

Aufgrund der Altersstruktur innerhalb der Organisation rechnet die Stadt damit, dass jedes Jahr
etwa 3 bis 4 % der Mitarbeiter in den Ruhestand gehen werden. Da die dltere Generation die Zahl
der Jiingeren Uberstieg, versuchte die Stadt, den potenziellen zukiinftigen Arbeitskraftemangel
durch eine Verbesserung ihrer Altersmanagement-Praktiken auszugleichen. 2003 hat die Stadt ein
Altersmanagement-Programm eingefihrt.
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Unser Weg zum Altersmanagement

Das Altersmanagement-Programm von Naantali richtet sich an ,,Senioren” ab 55 Jahren. Es
umfasst folgende Elemente:

LeistungsUberprifung

Sobald ein Arbeitnehmer 55 Jahre alt wird, muss der Arbeitgeber alle altersbedingten
Erwdgungen besprechen. Diese Diskussion ist Teil der jahrlichen Uberpriifung des Mitarbeiters, wird
aber separat dokumentiert. Wahrend des Meetings werden die individuellen Bediirfnisse des
Mitarbeiters sowie eventuelle kdrperliche oder geistige Einschrankungen besprochen. Dies
ermoglicht Anpassungen, wo notig, um sicherzustellen, dass der Mitarbeiter motiviert und produktiv
bis zur Pensionierung bleibt.

Organisatorische Veranderungen der Arbeit

Nach der Leistungsiberprifung mit 55 Jahren muss der Arbeitgeber priifen, wie die
Arbeitsbelastung dlterer Arbeitnehmer verringert werden kann, einschlieBlich der Suche nach
Alternativen zu Arbeitsmustern und Arbeitszeiten. Auch die ergonomischen Aspekte der taglichen
Aufgaben des Arbeitnehmers missen untersucht werden. Ist der Arbeitnehmer handlungsunfahig
geworden und kann seine derzeitige Arbeit nicht weiterfiihren, kann die Stadt dem Mitarbeiter
voribergehend andere Aufgaben lbertragen, um seine Fahigkeiten flr andere, geeignetere Arbeiten
zu verbessern. In der Praxis wurde eine solche interne Verdanderung innerhalb der Organisation durch
befristete Vertrage umgesetzt.

Mentoring und Mitarbeiterschulung

Wertvolles stilles Wissen (d. h. der Erfahrungsschatz) alterer Arbeitnehmer wird durch
inoffizielles Mentoring, bei dem neue Rekruten im Rahmen ihrer Einfihrung mit einem héheren
Mitarbeiter zusammenarbeiten, effektiv auf jingere Arbeitnehmer lbertragen. Die Partnerschaft
zwischen verschiedenen Altersgruppen ist flir beide von Vorteil. Zu diesem stillen Wissen gehéren
Wissen zur Geschichte und den Werten des Arbeitsplatzes, den Arbeitsweisen und den erwarteten
Verhaltensnormen. Dieses Wissen hilft jlingeren Arbeitnehmern, sich schneller zu integrieren,
wahrend die neuen Perspektiven und das aktuelle Wissen, das haufig von jlingeren Einsteigern zur
Verfligung gestellt wird, wiederum adlteren Arbeitnehmern zugute kommen.

Die Stadt ist der Ansicht, dass alle Mitarbeiter die Fahigkeit erhalten sollten, wahrend ihrer
gesamten Karriere zu lernen und sich weiterzuentwickeln. Die Schulungsplane werden jahrlich fir
alle Mitarbeiter unabhangig vom Alter erstellt. Alle Mitarbeiter konnen an Schulungsprogrammen
und Seminaren teilnehmen.

Verbesserte Angebote zur beruflichen Gesundheitsvorsorge

Die von der Stadt beauftragte betriebliche Gesundheitsversorgung umfasst zusatzliche
Dienstleistungen fiir dltere Mitarbeiter. Ein umfassender Gesundheitscheck ist alle 2 Jahre bis zur
Pensionierung verfiigbar, mit Screening auf bestimmte Erkrankungen, die im héheren Alter auftreten
konnen, wie Herz-Kreislauf-Probleme oder das Auftreten von Muskel-Skelett-Erkrankungen. Ziel ist
es, potenzielle Risiken zu erkennen und frihzeitig MalRnahmen zu ergreifen, um deren Auswirkungen
auf die Arbeitsfahigkeit zu verhindern oder zu mindern. Wenn medizinisch gerechtfertigt, kdnnen die
Mitarbeiter korperliche Rehabilitationsbehandlungen in Form verschiedener Arten von
Physiotherapie in Anspruch nehmen. Die Kosten flr diese Behandlungen werden vom Arbeitgeber
flir bis zu 10 Besuche ibernommen.

Das SENIOR Team

Das "Senior Team" ist Teil eines umfassenderen Unternehmensausschusses, der sich dem
Engagement der Mitarbeiter widmet. Die neun Mitglieder des SENIOR-Teams sind fiir die
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Organisation von Veranstaltungen und Informationsveranstaltungen vorgesehen, um das
Wohlergehen alterer Arbeitnehmer zu erhalten. Das SENIOR Team erhalt ein jahrliches Budget von
14.500 Euro, das fur die Organisation kultureller Ausfliige wie Theaterausflige sowie die
Subventionierung der Nutzung von Sportanlagen verwendet wird.

Ausbildung des Managements

Um mit einer alternden Erwerbsbevolkerung wirksam umgehen zu kénnen, muss das
Management die sich wandelnde Natur der individuellen Arbeitsfahigkeit erkennen und verstehen.
Die meisten Manager von Naantali haben eine JET-Ausbildung (Specialist Qualification in
Management) absolviert. Dabei handelt es sich um eine allgemeine Managementqualifikation, die
auf die Verbesserung der Fihrungsqualitaten abzielt. Sie wird durch regelmaRige Seminare und
Projekte erganzt, um sicherzustellen, dass das theoretische Wissen angewendet und aktualisiert
wird.

Starken und Schwachen unseres Ansatzes

Starken:

Folgende Faktoren tragen zum anhaltenden Erfolg des Programmes bei:

o Rechtsgrundlage: Rechtsvorschriften und Politik in Finnland zur Férderung der Alterspflege,
wodurch das Programm noch wichtiger wird;

o Unternehmenskultur: eine Managementkultur, die darauf trainiert ist, die unterschiedlichen
Arbeitsfahigkeiten verschiedener Menschen zu erkennen, und ein Mentoring-Prozess, der
den Wert dlterer Arbeitnehmer demonstriert;

o Einbeziehung von Fiihrungskraften: Schulung und Sensibilisierung flr Fihrungskrafte;

o Sichtbarkeit des Projektes: ein engagiertes und enthusiastisches Senior-Team, das sich
weiterhin auf das Altersbewusstsein konzentriert;

o Koordinierung der Interessentrager: offene Diskussion altersbezogener Fragen zwischen
Management und Arbeitnehmern wahrend des Leistungsiiberpriifungsprozesses;

o Externe Unterstltzung: Nutzung des Fachwissens externer Berufsmediziner;

o Vielfalt der MaBnahmen: ein systematischer Ansatz und der Einsatz einer Vielzahl von
MaRnahmen, einschlielllich Humanressourcen, Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz und Rehabilitation.

Schwachen: wurden keine identifiziert

Massnahmen zur Unterstltzung dieser Initiative

Wie gesetzlich vorgeschrieben, sind alle finnischen Gemeinden verpflichtet, ein CPD-Programm
fiir ihre Mitarbeiter durchzufiihren. CPD steht fir Continuing Professional Development (CPD) und ist
der Begriff, der verwendet wird, um die Lernaktivitaten zu beschreiben, die Fachleute unternehmen,
um ihre Fahigkeiten zu entwickeln und zu verbessern. Es ermoglicht das Lernen, bewusst und
proaktiv zu werden, anstatt passiv und reaktiv.

Es gibt eine Vielzahl von Anséatzen fir die berufliche Entwicklung, einschlieBlich Beratung,
Coaching, Praxisgemeinschaften, Unterrichtseinheiten, Mentoring, reflektierende Betreuung und
technische Hilfe.

Die berufliche Weiterentwicklung hilft den Mitarbeitern, nicht nur beruflich kompetent zu sein,
sondern sich auch darin auszuzeichnen. Es sollte ein kontinuierlicher Prozess sein, der sich in der
gesamten Betreuung des Einzelnen fortsetzt. Die aktive Weiterbildung stellt sicher, dass Wissen und
Fahigkeiten relevant und aktuell bleiben.
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Monitoring der Auswirkungen

Die Auswirkungen des Programms werden mit Fragebdgen zur Mitarbeiterzufriedenheit
Uberwacht, und die Anzahl der Tage, an denen die Arbeitnehmer an Schulungen teilnehmen, werden
jedes Jahr Giberwacht. Das Gesetz schreibt vor, dass allen fix angestellten Arbeitnehmern eine
Zusatzausbildung angeboten wird. Diese Schulungen richten sich an alle Mitarbeiter, unabhangig
vom Alter.

Der Schulungsbedarf des Personals wird das ganze Jahr (iber aufgezeichnet. Gleiches gilt fiir die
obligatorische und zusatzliche Ausbildung in den Abteilungen.

Positive Auswirkungen der Initiative

Die Zahl der Krankheitstage ist bei den leitenden Angestellten zurlickgegangen. Gleichzeitig ist
das durchschnittliche Renteneintrittsalter von 59,4 Jahren im Jahr 2012 auf 61,5 Jahre im Jahr 2013
gestiegen.

Etwa 50 % der leitenden Angestellten haben im Rahmen der umfassenden betrieblichen
Gesundheitsvorsorge von der Physiotherapie profitiert. Es gibt mehrere Beispiele dafiir, dass
Arbeitnehmer Uber das offizielle Rentenalter hinaus erwerbstétig bleiben.

Personliche Empfehlung

Alle anderen Organisationen sollten leicht in der Lage sein, die Elemente dieses Programms zu
Ubertragen, insbesondere:
o Diskussionen liber spezifische vorrangige Fragen bei Leistungsiiberprifungen mit dem
Arbeitgeber nach dem 55. Lebensjahr;
o verbesserte betriebliche Gesundheitsvorsorge; und
o Schulung des Managements in Fragen zur Erhaltung der Arbeitsfahigkeit.

Quelle: Europaische Agentur fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Fallstudie
"Age management in the City of Naantali", 2016.
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