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Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.

Priklady mohou také slouzit jako vzdélavaci nastroj pro ucitele,
Skolitele a lektory v rGznych vzdéldvacich zafizenich.

Vsechny priklady najdete na strance:
https://www.amm-project.eu/
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Age Management Masterclass - Inspirujte se priklady dobré praxe v age managementu

Organizace

Mésto Naantali, Finsko

Sluzby pracovni zdravotni péce uzaviené s méstem Raisio

Sektor

Kvinarni: mistni samosprdva

Specializace

Vv

Naantali je mésto v jihozapadnim Finsku, znamé jako jedno z nejdlleZitéjsich turistickych center
zemé v letnim obdobi. Obec md 19 389 obyvatel (k 31. ¢ervenci 2020) a nachazi se v oblasti
jihozapadniho Finska, 14 kilometr(i zdpadné od Turku.

Mésto zaujima rozlohu 311,50 km2. Vétsina této oblasti se nachazi na ostrovech, ale vétsina
obyvatel Zije na pevniné. Vétsina ostrovi je pokryta lesy a zemédélskou plidou, zatimco pevninu tvofri
hlavné obytné oblasti.

Mésto zaméstnava 1241 zaméstnancu, z nichz 354 je starsich 55 let.

Webova stranka

Web: https://www.naantali.fi/en

Opatreni age managementu

Uceni, Skoleni a celozivotni uceni

e organizovani prace tak, aby vedla k uceni a rozvoji - napfiklad v rdmci tym a skupin
smiseného véku;

e vyuZivani starSich zaméstnanc( a jejich konkrétnich kvalifikaci jak jako zprostfedkovateli
dalSiho vzdélavani pro starsi a mladsi zaméstnance, tak jako organizaéni ,,znalostni fond*“.

Odchod ze zaméstnani a prechod do dlichodu

o flexibilni formy pfechodu

Ochrana a podpora zdravi a design pracovisté

e ergonomicky (re) design pracovisté

Komplexni pristupy

e dlraz na prevenci problém{ s fizenim véku

Ocekdavané vysledky

Cilem programu fizeni véku v City of Naantali je udrZovat pracovni schopnost zaméstnanc( vsech
vékovych skupin, mimo jiné snizenim miry pracovni neschopnosti a zvySenim pridmérného véku
odchodu do dlchodu starSich zaméstnanc.

Hlavni ddvody

Vzhledem k vékové strukture organizace mésto ocekava, Ze priblizné 3—4% zaméstnancl odejde
kazdoroc¢né do dlichodu. Vzhledem k tomu, Ze starsi generace prevysovala pocet mladych lidi, se
mésto snaZilo vyrovnat potencialni nedostatek budoucich pracovnikl zlepsenim postupl v oblasti
age managementu. Od roku 2003 mésto zavedlo program age managementu.
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Nase cesta k age managementu

Na ,,seniory” ve véku 55 let a vice se vztahuje program age managementu mésta Naantali, ktery
zahrnuje nasledujici prvky:

Posouzeni vykonu

Jakmile zaméstnanec dosahne véku 55 let, musi zaméstnavatel projednat jakékoli aspekty
souvisejici s vékem. Tato diskuse je soucasti kazdoro¢niho hodnoceni vykonu zaméstnance, ale je
dokumentovana samostatné. Béhem schiizky jsou diskutovany individuaini potfeby zaméstnance a
veskera fyzickd nebo dusevni omezeni, se kterymi se mizZete setkat. To umozriuje v pfipadé potreby
provést Upravy, coZ pomUzZe zajistit, aby zaméstnanec zlstal motivovany a produktivni az do odchodu
do dlchodu.

Organizacni zmény do prace

Po prezkoumani vykonu v 55 letech musi zaméstnavatel zvazit zpUsoby, jak sniZit pracovni zatéz
vedoucich zaméstnanc(, véetné hledani alternativ k pracovnim vzorclim a pracovni dobé. Rovnéz je
tfeba zkoumat ergonomické aspekty kazdodennich ukold pracovnika. Pokud se zaméstnanec stal
neschopnym a nemUze pokradovat ve své soucasné praci, miZe mésto zaméstnance docasné pridélit
k jinym UkolGm, aby zvysil jeho dovednosti pro jinou, vhodnéjsi praci. V praxi byl takovy vnitfni pohyb
v organizaci realizovan prostfednictvim u¢fiovskych smluv na dobu urcitou.

Mentorstvi a vzdélavani zaméstnancu

Tacitni znalosti (tj. znalosti ziskané ze zkusenosti), které maji starsi pracovnici, se efektivné
prendaseji na mladsi pracovniky prostiednictvim neoficialniho mentoringu, v rdmci kterého jsou novi
zaméstnanci zaskolovani zaméstnanci profesné starSimi. Partnerstvi riznych vékovych skupin je pro
obé stany vyhodné. Tyto tacitni znalosti zahrnuji zkuSenosti s historii a hodnotami pracoviste,
pracovni metody a ocekavané standardy chovani. Tyto znalosti pomahaji mladsim pracovnikim
rychleji se integrovat, zatimco nové perspektivy a aktudlni znalosti, které ¢asto poskytuji mladsi
rekruti, zase prospivaji starsim pracovnikdim.

Mésto véri, Ze vSichni zaméstnanci by si méli béhem své kariéry udrzovat schopnost ucit se a
rozvijet se. Plany Skoleni jsou kazdorocné pfipravovany pro vsechny zaméstnance bez ohledu na vék.
Vsichni zaméstnanci se mohou rozhodnout Uc¢astnit se vzdélavacich vzdélavacich programui a
seminara.

Vylepsené sluzby zdravotni péce pfi praci

Mésto uzavielo smlouvu o pracovni zdravotni péci s doplrikovymi sluzbami pro vedouci
zaméstnance. Komplexni zdravotni prohlidka je k dispozici kazdé 2 roky az do odchodu do diichodu a
zahrnuje screening konkrétnich zdravotnich omezeni, které se mohou vyskytnout ve vyssim véku,
jako jsou napftiklad kardiovaskuldrni problémy nebo vyskyt muskuloskeletdlnich poruch. Cilem je
identifikovat potencidlni rizika a pfijmout véasna opatreni k prevenci nebo zmirnéni jejich dopadu na
pracovni schopnost. Tam, kde je to z Iékarského hlediska oprdvnéné, mohou zaméstnanci vyuzit
rehabilitacni procedury ve formé rlznych typu fyzioterapie. Naklady na tato osetreni hradi
zaméstnavatel az do poctu 10 navstév.

Senior tym

,Senior team” je soucasti Sirsiho podnikového vyboru vénovaného zapojeni zaméstnancu. Devét
¢len( senior tymu se vénuje organizaci akci a informacnich setkani s cilem zachovat pracovni pohodu
starsich pracovnik(l. Tymu seniori je poskytnut ro¢ni rozpocet ve vysi 14 500 EUR, ktery se pouziva
na poradani kulturnich exkurzi, jako jsou divadelni vylety, a na dotace na vyuzivani sportovnich
zarizeni.
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Skoleni managementu

Aby bylo mozné efektivné vyporadat se starnouci pracovni silou, musi vedeni rozpoznat a
porozumét ménici se povaze individualni pracovni schopnosti. VétSina manaZerd v Naantali prosla
Skolenim JET (Specialist Qualification in Management). Jedna se o obecnou manazerskou kvalifikaci
zamérenou na zlepseni viidcich schopnosti. Je doplnén pravidelnymi seminafi a projekty, aby bylo
zajiSténo, Ze teoretické znalosti jsou aplikovany a aktualizovany.

Silné a slabé stranky zvoleného pfistupu

K Uspéchu programu pfispivaji nasledujici faktory:

e Prdvni zaklad: pravni predpisy a politika ve Finsku, které podporuji age management a zvysuji
tak vahu programu;

e Firemni kultura: kultura managementu rozpoznava rizné Grovné pracovni schopnosti
raznych lidi a mentorsky proces zdlraznuje hodnotu starsich pracovnikd;

e Zapojeni manazer(: Skoleni a zvySovani povédomi pro manazery;

e Viditelnost projektu: odhodlany a nadseny tym senior(, ktery se soustfeduje na povédomi o
problémech souvisejicich véku zaméstnanc(;

e Koordinace zucastnénych stran: oteviena diskuse o vékovych otdzkach mezi vedenim a
pracovniky béhem procesu kontroly vykonu;

e Externi podpora: vyuziti odbornych znalosti externich pracovnik(l zdravotni péce na
pracovisti;

e Rozmanitost opatreni: systematicky pristup a pouzivani riznych opatreni, véetné lidskych
zdroju, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci a rehabilitace.

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

V souladu se zakonem jsou vSechny finské obce povinny provadét program CPD pro své
zaméstnance. CPD je zkratka pro Continuing Professional Development (CPD) a je to termin
pouzivany k popisu vzdélavacich aktivit, do nichZ se profesionalové zapojuji, aby rozvijeli a zlepSovali
své schopnosti. Tento proces umoznuje, aby se uceni stalo védomym a proaktivnim, spise nez
pasivnim a reaktivnim.

Existuje tak cela rada pristupl k profesionalnimu rozvoiji, véetné konzultaci, koucovani,
praktickych aktivit, studia vzdélavacich lekci, mentoringu, reflexivniho dohledu a technické pomoci.

Profesni rozvoj pomaha zaméstnanclim nejen byt kompetentni ve své profesi, ale také v ni
vynikat. Mélo by se jednat o trvaly proces, ktery pokracuje po celou dobu kariéry jednotlivce. Aktivni
snaha o profesionalni rozvoj zajistuje, Ze znalosti a dovednosti zistanou relevantni a aktualni.

Monitorovani vysledk( a dopadu

Dopad programu je sledovan pomoci dotaznik( spokojenosti zaméstnancl a kazdorocné je
sledovan pocet dni, béhem nichzZ se zaméstnanci Ucastni Skoleni. Zakon vyZzaduje, aby bylo pro
vSechny trvale zaméstnané pracovniky nabizeno doplnikové skoleni. Tato Skoleni jsou urcena pro
vSechny zaméstnance bez ohledu na vék.

Vyhody zvoleného feseni

Dny nemocenské se u vedoucich zaméstnanci snizily. Primérny vék odchodu do dichodu se
zaroven zvysil z 59,4 roku v roce 2012 na 61,5 roku v roce 2013. Asi 50% vedoucich zaméstnancl tézi
z fyzioterapie v rdmci zdokonalenych sluzeb zdravotni péce na pracovisti. Existuje nékolik
zaméstnanc(, ktefi zGstavaji v praci po oficialnim véku odchodu do dlichodu.
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Osobni doporuceni

Jiné organizace mohou snadno vyuZivat prvky tohoto programu, zejména:

o diskuse o konkrétnich problémech starSich zaméstnancu v pribéhu kontroly jejich pracovni
schopnosti po dosazeni véku 55 let;

o lepsi poskytovani sluZeb zdravotni péce pfi praci; a

o Skoleni managementu v otazkach pracovni schopnosti.

Zpracovano podle:

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, pfipadova studie "Age management in
the City of Naantali", 2016.
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