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Va prezentam cateva exemple de buna practica ce au fost
colectate din diferite tari ale UE, pentru a va inspira in munca
dumneavoastra.

Exemplele sunt potrivite pentru managerii de resurse umane care
implementeaza masuri de managementul varstei in companiile lor.

Exemplele pot servi, de asemenea, ca instrument de instruire
pentru profesori, formatori si profesori din diferite medii
educationale.

Toate studiile de caz sunt disponibile la adresa:
https://www.amm-project.eu/
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Companie

Direct Parcel Distribution CZs. r. o.
Interviu cu Lenka Miess, manager HR, lanuarie 2021

Sector

Tertiar: transport si logistica

Specializare

Compania Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. face parte din grupul DPD. Cu aproape 2.000 de curieri si
1.350 de puncte de preluare, DPD este cel mai mare transportator privat de colete din Republica Ceha. Fiind
singurul transportator de pe piata, acesta ofera serviciul Predict - clientul stie din timp cand ii va fi livrata
expedierea, cu exactitate de 1 ora. In acelasi timp, in aplicatia DPD Courier puteti schimba ora sau locul de
livrare in functie de preferinte. Ca parte a grupului DPD, DPD foloseste peste 42.000 de puncte de preluare din
Europa si livreaza in 230 de tari din intreaga lume. DPDgroup este o companie complet neutra in materie de
CO02. isi reduce in mod constant amprenta de carbon in timpul livrarii loturilor si al exploat&rii depozitelor si isi
compenseaza pe deplin toate emisiile prin diferite proiecte de mediu care fac parte din strategia
DrivingChange.

Site-ul web

https://www.dpd.com/

Principalele motive pentru decizia implementarii masurilor de management al varstei

Daca o companie intentioneaza sa ramana pe piata cu o viziune pe termen lung si sa aiba succes, trebuie sa
aib angajati loiali si, mai ales, dispusi si lucreze. Intr-o astfel de companie, ingrijirea oamenilor buni este
esentiald, oamenii trebuie sa simta ca sunt indivizi care sunt apreciati, ca munca lor este importantd, iar
conducerea este interesata de ei. Aceasta investitie Tn oameni va reveni la companie In momente ca acesta
(blocarea economiei din cauza pandemiei covid-19 in 2020-2021), cand trebuie sa fii flexibil, sd strangi din dinti,
sa faci schimbari rapide - oamenii tdi vor sprijini compania.

Dimensiuni ale managementului varstei

Abordare comprehensiva:

e abordare holistica care cuprinde toate dimensiunile managementului varstei

Rezultate asteptate

Din sistemul de management al varstei ne asteptam in special la o scddere a fluctuatiei locurilor de munca.
Masurile de Tnalta calitate pentru ingrijirea angajatilor, care merg mana in mana cu managementul varstei, sunt
principalul indicator al motivului pentru care oamenii raman la companie.

Drumul nostru spre managementul varstei

Acest proces a inceput odatd cu sosirea mea la DPD acum 6 ani in 2014. M-am alaturat unei companii care
avea deja o baza relativ frumoasd de munca a personalului. Pentru mine, acesta a fost unul dintre parametrii
principali pentru alegerea urmatorului meu angajator. M-a interesat mai ales cultura corporativa, deoarece
experienta mea anterioara de lucru in marile corporatii mi-a dat impresia ca lucrurile prezentate extern nu sunt
cu adevarat menite asa.

A fost diferit In DPD. Compania se bazeaza pe principiile familiei, atmosfera prietenoasa, responsabilitatea
reciproca. in momentul in care m-am aldturat, compania prospera, iar conducerea se gandea tot mai mult la
viziunea companiei, la valorile corporative si la grija pentru oameni. Analiza mea a ceea ce se intampla in
companie si a ceea ce se putea face diferit, a dezvaluit cd multe procese nu au fost configurate corect. Situatia
pe piata fortei de munca era diferita in acel moment, exista o anumita rata a somajului, oamenii isi pretuiau
mai mult munca si ramaneau in locuri de munca. in acel moment am inceput sa ma gandesc la o schimbare
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completa in ingrijirea oamenilor, in special in domeniul simplificarii proceselor, contractelor, schemelor de
beneficii, schemelor de bonusuri etc. A fost o perioada in companie cand aproape totul s-a schimbat in
domeniul HR.

Am introdus parteneriatul de afaceri cu resurse umane (departamentele individuale aveau proprii
parteneri de afaceri cu resurse umane care au cooperat indeaproape cu managerii si au rezolvat problemele si
nevoile angajatilor). Datorita acestui proces, managerii obisnuiti devin manageri de oameni, care ar putea
rezolva singuri problemele oamenilor din echipele lor. Datorita acestui fapt, procesul de evaluare nu a mai fost
formal, ci a inceput sa aduca valoare.

O alta parte semnificativa a modificarilor au fost beneficiile. Desi primele rezultate pozitive ale muncii mele
erau deja vizibile, nu ma puteam astepta ca compania sa furnizeze in mod semnificativ mai multe fonduri
bugetului de resurse umane simultan. Am incercat sa stabilesc avantajele astfel incat sa nu coste mai multi bani
companiei, dar oamenii au beneficiat mai mult de pe urma lor. Pot demonstra acest lucru pe exemplul unei
indemnizatii de transport, care facea parte din salariu si, prin urmare, a fost foarte neeconomica atat pentru
angajator, cat si pentru angajati (angajatorul a platit asigurarea de la aceasta, iar angajatul a trebuit sa o
impoziteze, deci angajatorul a trebuit sa plateasca 26 €, astfel incat angajatul a obtinut in cele din urma 12 €).
Ne-am dat seama ca fiecare dintre noi merge uneori la farmacie, urmeaza cursuri, merge la cultura, asa ca am
decis sa introducem Cafeteria (Edenred Benefit Café). Am bagat toti banii alocati pentru beneficii in cafenea,
deoarece sunt scutiti de taxe. Va puteti imagina ce se intampla: oamenii m-au urat pentru cd am luat cei 12 €
din salariu, dar nu au putut vedea ca au primit 26 € in loc de cafenea. Dar, dupa un timp, situatia s-a schimbat,
oamenii au iubit brusc Cafeteria si au inteles despre ce este vorba.

Echipa pe care am format-o in jurul meu tine de angajati la fel ca mine si vor ca acestia sa fie multumiti in
companie. Evaluam in mod regulat satisfactia angajatilor si, pe baza acestora, ajustam sistemul de beneficii.
Desigur, au existat angajati care nu au folosit sistemul de cafenea si acest lucru ne-a oferit un stimulent pentru
schimbari ulterioare.

Modificarea a fost asa-numitele beneficii personalizate, posibilitatea angajatilor de a alege forma de
beneficii pentru anul viitor. Ei ar putea alege intre Cafeteria, a sasea saptamana de vacanta sau banii, daca
acest lucru le-a fost cel mai valoros in acel moment. in primul an, aceste schimbari au fost acceptate in mod
indecis, aproximativ 5 persoane au ales totusi banii, chiar daca au fost impozitati, iar aproximativ 30 de
persoane au ales vacanta suplimentara pentru ca aveau copii mici. Acum tot mai multi oameni aleg a sasea
saptamana de vacantad, apreciaza mai mult timpul cu copiii si familiile lor. Este interesant sa vedem cum se
modificd alegerea beneficiilor in functie de nevoile actuale sau de varsta angajatilor, precum si de ceea ce se
intampla Tn companie si societate.

De la inceput, ne asiguram ca orice modificare pe care o introducem este comunicata in mod
corespunzator tuturor angajatilor. Am vizitat toate depozitele, unde am prezentat o schimbare cuprinzatoare a
abordarii de ingrijire a oamenilor si am vorbit personal cu fiecare angajat (erau 350 de persoane la momentul
respectiv) si am explicat cum le va afecta. Lucram astfel in mod continuu, sustinem orice schimbare majora
printr-o campanie ampla (videoclipuri, postere, intalniri de echipa) si fiecare angajat are ocazia sa comenteze
schimbarile.

Filozofia mea este sa fac o munca semnificativa, sa vad ca oamenii cresc sub mainile tale, ca sunt multumiti
si ca nu parasesc compania doar pentru ca cineva le-a oferit un salariu cu 50 € mai mare, pentru ca stiu ca nu
este cel mai lucru important.

Puncte tari si puncte slave ale programului

Puncte tari

o Cuabordarea pe care am ales-o, suntem capabili sa acoperim toate generatiile care lucreaza in companie si
sa le respectam cerintele individuale (angajati tineri cu copii mici, absolventi etc.).

o Intelegem c& acordarea oamenilor de responsabilitate si libertate in acelasi timp, integrarea muncii si a
vietii personale, va avea un impact pozitiv pe ambele parti.

o Am inceput sa ne gandim la toate tipurile de oameni pe care ii avem in companie si preferam o abordare
individuala.

o Flexibilitatea optiunilor de ingrijire a oamenilor (pachet de beneficii) le-a permis angajatilor sd aleaga ceea
ce li se potriveste cel mai bine in viata lor in acest moment.
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o Putem lucra flexibil cu acest pachet de activitati si beneficii si le putem include in sistem ori de cate ori
existd o cerere pentru acestea.

|II

Momentul “aha”

n timpul cilatoriei mele, m-am gandit mult timp ca totul este clar si bun. Dar m-a deranjat cind oamenii
mi-au refuzat eforturile. Mai tarziu mi-am dat seama ca nu era o teama fata de ceea ce vrem sa schimbam, ci o
teama de schimbare in general. Tot ce se schimba este rdu, deoarece perturba rutina cu care suntem obisnuiti.
Acum nu ma mai deranjeaza cand cineva refuza ceva ce incerc sa pun in aplicare pentru prima data; Voi veni a
doua oard, a treia oara si, eventual, voi folosi un alt argument. Am avantajul ca, in cei 6 ani in care am fost in
companie, am castigat increderea oamenilor si ei au deja incredere ca atunci cand fac ceva, este in interesul lor.

Activitati care sustin initiativa

Cu ceva timp Tn urma, am avut ocazia sa solicitam o subventie pentru proiectul de introducere a
managementului varstei in companie din Programul Operational Ocuparea Fortei de Munca si cu acea ocazie
am putea adauga anumite domenii de Tngrijire a oamenilor pe care inca nu le-am implementat.

Printre domeniile pe care nu le-am acoperit inca este, in special, o viziune pe termen lung in legdtura cu
imbatranirea angajatilor nostri. Compania a sarbatorit 25 de ani anul trecut. Majoritatea angajatilor care sunt
aici de peste 20 de ani se afla in functii de conducere. Avem doar unul sau doi angajati in fiecare an care se
pensioneaza. In prezent, au doar cativa angajati cu varsta peste 50 de ani in companie, dar stim cd in 5 ani
poate fi din nou diferit. Trebuie sa ne pregatim pentru faptul ca vom avea nu 5, ci 30 de angajati cu varsta de
pre-pensionare pe an si ca trebuie sa lucram cu toti angajatii pentru a-i tine la noi cat mai mult posibil.
Compania investeste in angajati de-a lungul carierei, ar fi pacat sa-i ldasam sa plece devreme. Pe de alta parte,
angajatii beneficiaza si de aceasta, dacad pot ramane in mediul de lucru pe care il cunosc bine.

Un alt domeniu care va trebui abordat este sdanatatea angajatilor. Evenimentele din anul trecut au
dezvaluit urgenta acestor probleme. Anul acesta am introdus o linie de consiliere psihologica in caz de criza
personala pentru angajatii nostri. De asemenea, este importantda o fizioterapie cuprinzatoare pentru
antrepozitori si depistarea timpurie a problemelor fizice.

Pentru a continua in aceste procese, este necesar sa percepem ce se intampla in societate. Desigur, daca o
anumita generatie creste in anumite conditii, are si anumite cerinte. Acum este o nevoie foarte clara de
flexibilitate din partea absolventilor recenti, iar acest lucru se intampla intr-o masura care nu a existat acum 5
ani: posibilitatea de a-si gestiona programul de lucru, de a merge la munca in timpul zilei, de a avea toate
informatiile disponibile pe telefonul dvs. mobil, nu faceti lucruri de rutina etc. Asadar, chiar daca compania nu a
dorit, va trebui sa tind cont de acest lucru. Daca nu vrem sd o controlam, aceasta ne va controla.

Sistemul de monitorizare al efectelor

o Facem masuratori clasice in companie: masuram fluctuatia medie mobila simpla din ultimele 12 luni si
masuram si fluctuatia lunard. Aceasta mdsurare arata cd, in ultimii patru ani ai acestor masuratori,
fluctuatia a scazut in fiecare an.

o Avem un proces stabilit in care ne analizam activitatile in fiecare an, indiferent dacd este inca
interesant sau daca sunt necesare schimbari, care este situatia de pe piatd, ce este nou in ceea ce
priveste concurenta noastra, astfel incat grija noastra pentru angajati devine mai complex.

o Realizam un interviu de iesire cu fiecare angajat care pleaca. Prezint rezultatele acestor evaluari
intregii conduceri, Tmpreuna cu comentariul meu. Dacd o problema incepe sa apara in mod repetat, va
sugerez rezolvarea acesteia. Evaluarea include intrebari speciale despre cultura corporativd, beneficii
si ingrijire generald. Monitorizdm acesti indicatori foarte atent si, in 99% din cazuri, oamenii nsisi
mentioneaza ca nu au obiectii si cd sistemul de ingrijire a persoanelor din companie este peste
standardul mediu.

o La fiecare doi ani efectuam un sondaj complet privind satisfactia angajatilor, dintre care problemele
legate de managementul varstei sunt foarte bine cotate. Consider acest lucru ca un instrument
obiectiv care cuantifica satisfactia angajatilor. Pastrandu-l anonim, nu ma indoiesc de obiectivitatea sa.
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Efecte benefice ale initiativei

Fluctuatia de personal in cadrul companiei noastre a scizut semnificativ in ultimii ani. Tncepem s& vedem
ca avem o proportie mare de angajati fideli, nu numai in birouri, ci si in depozite, in ciuda faptului ca este o
slujba foarte solicitanta si cd exista o mare parte a muncii manuale.

Recomandari personale

Sa nu decidem pentru oameni. Sa ii intrebam, sa ascultdm ce i deranjeaza si ce vor.

Sondaj de satisfactie profesionald: in ultimele saptamani am fost apreciat pentru munca mea.

33. V uplynulych tydnech jsem byl za svou praci pochvalen.

Celkové vysledky

125 52 27
Potget adpovédi

mRozhodné souhlasim = Spide souhlasim  m Spige nesouhlasim W Rozhodn® nesouhlasim

¥ dpd | 1143

Sondaj de satisfactie profesionala: sunt multumit de beneficiile pe care le primesc de la
angajatorul meu.

27. Jsem spokojen/a s benefity, které dostavam.

Celkove vysledky
60%

50%
40%

0%

10%

5%
[ ]

132 17 5
Potet adpovadi

0%

mRozhodné souhlasim = Spi$e souhlasim  mSpiSe nesouhlasim  mRozhodné nesouhlasim

ﬁ de I 1118
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Sondaj de satisfactie profesionald: sunt mandru ca sunt angajat in compania noastra.

39. Jsem pysny na to, Ze pracuji v nasi spolecnosti.

Celkové vysledky

% - T

129 152 25 7
Podet odpovédi

m Rozhedné souhlasim m Spise souhlasim u Spide nesouhlasim = Rozhodné nesouhlasim

ﬁ dpd 1 169

Fluctuatia lunara in companie, 2017 — 2020

Fluktuacemésicni
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