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Podivejte se na 28 prikladti dobré praxe, které jsme pro vas
shromazdili z riznych zemi EU, a inspirujte se pfi své praci.
Tyto pfiklady jsou vhodné zejména pro manazery lidskych zdrojd,
ktefi ve svych organizacich implementuji opatfeni age managementu.

Priklady mohou také slouzit jako vzdélavaci nastroj pro ucitele,
Skolitele a lektory v rGznych vzdéldvacich zafizenich.

Vsechny priklady najdete na strance:
https://www.amm-project.eu/
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Organizace

Direct Parcel Distribution CZs. r. o.
Rozhovor poskytla Lenka Miess, feditelka HR, v lednu 2021

Sektor

Terciarni: pfeprava a logistika

Specializace

Spolecnost Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. je soucasti skupiny DPDgroup. Se svymi témér 2000 kuryry a
1350 vydejnimi misty Pickup je DPD nejvétsim soukromym prepravcem baliké v Ceské republice. Jako jediny
prepravce na trhu nabizi sluzbu Predict — zakaznik predem vi, kdy mu bude zasilka dorucena, a to na 1 hodinu
presné. Zaroven si v aplikaci DPD Kuryr mGze zménit ¢as nebo misto doruceni podle svych preferenci. Jako
soucast DPDgroup vyuziva DPD pres 42 000 vydejnich mist Pickup napfic celou Evropou a dorucuje do 230 zemi
svéta. DPDgroup je zcela CO2e neutralni spole¢nost. Svou uhlikovou stopu pfi doruc¢ovani zasilek a provozu dep
soustavné sniZuje a veskeré své emise plné kompenzuje prostfednictvim nejriznéjsich ekologickych projektd,
které jsou soucdsti strategie DrivingChange.

Zvolend opatreni age managementu

Komplexni pristupy:

e holisticky pFistup, ktery zahrnuje vSechny dimenze age managementu

Ocekavané vysledky

Od systému age managementu si slibujeme zejména pokles fluktuace. Kvalitni opatreni v péci o
zaméstnance, ktera jdou ruku v ruce s age managementem, jsou hlavnimi ukazateli, pro¢ lidé zlstavaji u firmy.

Hlavni dGvody pro rozhodnuti o implementaci age managementu

Pokud ma firma dlouhodobou vizi zlstat na trhu a byt Uspésna, musi mit zaméstnance, ktefi jsou loajaini a
hlavné ochotni pracovat. V takové firmé je péce o lidi nezbytn3, lidé potrebuji vnimat, Ze jsou individuality,
které jsou cenéné, vnimané, jejich prace je dileZita a vedeni se o né zajima. Firmé se to vrati v okamzicich, jako
jsou ty stdvajici(lockdown ekonomiky v disledku pandemie covid-19 v letech 2020-2021), kdy je potfeba byt
flexibilni, zatnout zuby, délat véci rychle a jinak - vasi lidé vas podrzi.

NaSe cesta k age managementu

Tento proces zacal mym prichodem do DPD pred 6 lety v roce 2014. Nastoupila jsem do firmy, ktera jiz
méla pomérné hezky zéklad persondlni prace. To byl pro mne i jeden z hlavnich parametr( pro volbu pfristiho
zaméstnavatele. Zajimala mne zejména firemni kultura, protoze ma predchozi pracovni zkusenost ve velkych
korporacich ve mné budila dojem, Ze véci, které se prezentuji navenek, nejsou tak ve skute¢nosti myslené.

V DPD to bylo jinak. Firma stavi na rodinnych principech, pratelské atmosfére, vzajemné zodpovédnosti.
V dobé, kdy jsem nastoupila ja, firma prosperovala, a zacalo se vice pfemyslet o firemni vizi, firemnich
hodnotdach a péci o lidi. Moje analyzy toho, co se ve firmé déje a co by se dalo délat jinak, ale odhalily, Ze fada
procesu nebyla nastavena spravné. Situace na trhu prace byla v té dobé jina, existovala jista mira
nezaméstnanosti, lidé si prace vazili vice a v zaméstnani zlistavali navzdory pripadnym vyhradam.

Proto jsem v té dobé zacala uvaZovat o kompletni zméné péce o zaméstnance, zejména v oblasti
zjednoduseni procesu, smluv, benefitnich schémat, bonusovych schémat apod. Tehdy nastalo ve firmé obdobi,
kdy se v oblasti HR zménilo témér vsechno.
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Zavedli jsme HR business partnering (jednotliva oddéleni méla své HR business partnery, ktefi se potkavali
s manazery a resili problémy a potfeby zaméstnanct). Diky tomuto procesu se z obyéejnych manazerd stali
people manazefi, ktefi pak sami resili problémy lidi ve svych tymech. Diky tomu uz i proces hodnoceni nebyl
pouze formalni, ale pfinasel hodnotu.

Dalsi vyznamnou casti zmén byly benefity. AC byly za mou praci vidét prvni vysledky, nemohla jsem cekat,
Ze firma najednou poskytne vyznamné vice prostredk( do rozpoctu HR. Snazila jsem nastavit benefity tak, aby
to firmu nestalo vice penéz, ale lidé z toho méli vétsi uzitek. Uvedu to na prikladu prispévku na dopravu, ktery
byl soucasti mzdy a tim byl pro zaméstnavatele i zaméstnance velice neekonomicky (zaméstnavatel z néj
odvadél pojisténi a zaméstnanec jej musel zdanit, takze zaméstnavatel musel zaplatit 650K¢, aby zaméstnanec
nakonec dostal 300Kc¢). Uvédomili jsme si, Ze kazdy z nas chodi nékdy do Iékarny, vzdélava se, chodi za
kulturou, a tak jsme zavedli Cafeterii (Edenred Benefity Café: Nastroj na sprdvu zaméstnaneckych vyhod).
Vsechny penize urcené na benefity jsme tedy vloZili do Cafeterie, protoZe ta je osvobozena od dané. Umite si
predstavit, co se délo: lidé mne nenavidéli, Ze jsem jim sebrala ty tfi stovky z vyplaty, ale uz nevidéli, Ze dostali
600 K¢ do Cafeterie. Po néjakém Case se ale situace obratila, lidé najednou Cafeterii miluji a pochopili, v cem
byla ta zména vyhodna.

Tym, ktery jsem si vytvofila kolem sebe, pfemysli o zaméstnancich podobné jako ja a zalezi jim na tom, aby
byli ve firmé spokojeni. Spokojenost zaméstnancu pravidelné vyhodnocujeme a na zékladé toho upravujeme i
systém benefit(. Samozrejmé, Ze se nasli zaméstnanci, ktefi systém Cafeterie nevyuzivali, a to nam dalo podnét
k dalsi zméné.

Tou zménou byly tzv. benefity na miru, moznost zaméstnanct zvolit si formu benefitl pro pristi rok. Mohli
si zvolit mezi Cafeterii, Sestym tydnem dovolené, anebo penézi, které pro né maji v té chvili nejvétsi hodnotu.
V prvnim roce byly tyto zmény pfijaty nerozhodné, asi 5 lidi si jesté volilo penize i presto, Ze se jim zdanily, a
kolem 30 lidi si zvolilo dovolenou, protoZze méli malé déti. Nyni si Sesty tyden dovolené voli stéle vice lidi, vice si
vazi ¢asu s détmi a rodinou. Zde je krasné vidét, jak se volba benefitd méni podle momentalnich potfeb nebo
véku zaméstnanc(, a taky co se déje ve spolecnosti.

Od zac¢atku dbame na to, aby jakakoliv zména, kterou zavadime, byla porddné komunikovdna viem
zaméstnancdm. Navstivili jsme viechna depa, kde jsme predstavili komplexni zménu pfistupu, a s kazdym
jednim zaméstnancem jsme osobné mluvili (v té dobé jich bylo 350) a vysvétlili, jaky to bude mit na né dopad.
Timto zplUsobem pracujeme kontinualné, jakoukoliv zasadnéjsi zménu podpofime komplexni kampani (videa,
plakaty, tymové mitinky, propagacni darky) a kazdy zaméstnanec ma moznost se ke zménam vyjadrit.

Na tento zdklad se zacala nabalovat cela plejada aktivit, které obménujeme a vybirdme podle aktudlni
situace a zajmu zaméstnancd.

Moje filozofie je délat smysluplnou préci, vidét, Ze lidé rostou pod rukama, Ze jsou spokojeni, a neodejdou
z firmy proto, Ze jim nékdo nabidl o tisicovku vic, protoZe védi, Ze to neni to hlavni.

Silné a slabé stranky zvolenych opatfeni

Silné stranky

o Pristupem, ktery jsme zvolili, jsme schopni pokryt vSechny generace, které ve firmé pracuji, a
respektovat jejich individualni potfeby (mladé zaméstnance s malymi détmi, absolventy apod.).

o Pochopili jsme, Ze kdyZ dame lidem zodpovédnost a zaroven volnost, kdyZ integrujeme pracovni a
osobni Zivot, bude to mit pozitivni dopad na obé strany.

o Zacali jsme premyslet o vSech typech lidi, které ve firmé mame, a uprednostiiovat individualni pfistup.

o Flexibilita moZnosti péce o zaméstnance (benefi¢niho balicku) umoznila zaméstnancim zvolit si, co jim
v jejich Zivoté momentalné vyhovuje nejvice.

o Stimto balickem aktivit a benefitll Ize pracovat pruzné, a zafadit je do systému v okamZiku, kdy je o né
zéjem.

Aha efekt: co nam tento proces odhalil?

Béhem své cesty jsem si dlouhou dobu myslela, Ze vSechno je jasné a dobré. Kdyz se ale stalo, Ze mou
snahu lidé odmitli, trapilo mé to. Pozdéji jsem si uvédomila, Ze to neni obava z té konkrétni véci, kterou chceme
ménit, ale obecné obava ze zmény. VSechno, co se méni, je Spatné, protoZe to narusuje rutinu, na kterou jsme
zvykli. Ted uz se mne nedotykd, kdyz nékdo néco napoprvé odmitne; pfijdu podruhé, potreti, a pouziju jinou
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argumentaci. Mam vyhodu v tom, Ze za téch 6 let, co jsem ve firmé, jsem si ziskala dlvéru lidi, ktefi uz véri, ze
kdyz néco délam, je to v jejich zajmu.

ZpUsoby udrzovani této iniciativy

Pfed ¢asem se ndm naskytla moznost zazadat o grant na projekt zavadéni age managementu do firmy
z operacniho programu Zaméstnanost a pfi té pfilezitosti doplnit oblasti zaméstnanecké péce, které ndm jesté
schazi.

Mezi oblastmi, které jesté nemame dobre pokryté, je zejména dlouhodobéjsi vize v souvislosti se starnutim
nasich zaméstnancd. Firma vloni oslavila 25 let. VétSina zaméstnanc, ktefi jsou zde pres 20 let, jsou na
manazerskych pozicich. Ro¢né mame pouze jednoho aZ dva zaméstnance, ktefi odchazeji do dichodu.
Zaméstnancl ve véku nad 50 let mame ve firmé v soucasnosti malo, ale vime, Ze za 5 let to bude zase jinak.
Potfebujeme se pfipravit na to, Ze budeme mit ro¢né ne 5 ale 30 zaméstnancu v preddichodovém véku, a
pracovat se vsemi zaméstnanci tak, abychom je u nds udrzeli co nejdéle. Do zaméstnanc( firma investuje po
celou dobu jejich kariéry, byla by Skoda nechat je odejit pred¢asné. Na druhou stranu, ma to vyhody i pro
zaméstnance, kdy mohou zlstat v prostredi, které dlvérné znaji.

v v _v.

Dalsi oblasti, kterou bude potfeba ve firmé fesit, je zdravi zaméstnancu. | udalosti posledniho roku
poodhalily naléhavost téchto otazek. Letos jsme pred sezénou zavedli psychologickou poradenskou linku pro
pfipady osobni krize nasich zaméstnancll. U nés je dulezita také komplexni fyzioterapie pro skladniky a véasné
podchyceni fyzickych probléma.

Pro Uspésné pokracovani nastartovanych procesu je potfebné vnimat, co se déje venku. Pokud urdita
generace vyrusta za urcitych podminek, ma samozrejmé i rizné pozadavky. Nyni je velmi patrna potreba
flexibility pro Cerstvé absolventy, a to v rozsahu, ktery tady pred 5 lety nebyl: moznost ovlivnit si pracovni dobu,
jit si zacvi¢it béhem dne, mit vSechny informace dostupné na mobilu, nedélat rutinni véci apod. Takze i kdyby
firma nechtéla, bude muset toto zohlednit. Pokud to nebudeme chtit fidit, bude to fidit nas.

Monitorovani vysledk( a dopad

o Ve firmé délame klasickd méreni: mérime klouzavou fluktuaci zpétné za 12 mésicli a mérime i fluktuaci
mésicni. Z tohoto méreni vyplyva, Ze za posledni Ctyfi roky, kdy tato opatreni bézi, se fluktuace
kazdorocné snizuje.

o Mame nastaveny proces, kdy kazdy rok revidujeme nasi ¢innost, zda je to pofad zajimavé, nebo jsou
nutné zmény, co na to trh, co konkurence, takZe nase péce o zaméstnance je ¢im dal tim komplexnéjsi.

o S kazdym zaméstnancem, ktery odchazi, mame exit interview. Vystupy z téchto hodnoceni vidy
predkladam celému vedeni spolecné s mym komentarem. Pokud se zacne opakované objevovat néjaky
problém, navrhuji ho k feSeni. V hodnoceni jsou specialni otdzky na firemni kulturu, na benefity, na
péci, tyto ukazatele sledujeme velmi bedlivé, a v 99 % pfipadu lidé sami zmiriuji, Ze nemaji Zddné
vyhrady, Ze systém péce o lidi je u nds nadstandardni.

o Kazdé dva roky délame kompletni prlizkum spokojenosti zaméstnancl, z nichZ zejména otdzky tykajici
se age managementu jsou velmi vysoce hodnoceny. Pro mne je toto objektivni nastroj, ktery
kvantifikuje spokojenost zaméstnancd. Tim, Ze je prlizkum anonymni, nemam pochyby o jeho
objektivité.

Vyhody zvoleného feseni

Vyrazné se u nas za posledni roky sniZila fluktuace. Zac¢iname si vSimat, Ze mame velky podil loajalnich
zaméstnancl, a to nejenom v kancelafich, ale i ve skladech, navzdory tomu, Ze je to prace velmi naroc¢na a je
v ni velky podil manudlni prace.

Osobni doporuceni

o Nerozhodujme za lidi. Ptejme se jich, poslouchejme, co jim vadi a co chtéji.
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33. V uplynulych tydnech jsem byl za svou praci pochvalen.
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27. Jsem spokojen/a s benefity, které dostavam.
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39. Jsem pysny na to, Ze pracuiji v nasi spole¢nosti.

Celkové vysledky
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